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Formato Actividad 3.

Reporte de solicitudes de soporte y tecnologias atendidas

Clave y nombre de la 1306 - Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Dependencia: Quintana Roo

Programa Presupuestario: MOOT1 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrativo del Atencién de solicitudes de soporte técnico y tecnologias de las
nivel reportado: Unidades Responsables

Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias
atendidas

NUmero de total de solicitudes de soporte y tecnologias
atendidas

Indicador:

Método de Calculo:

Trimestre reportado: 3er Trimestre

Liga de Publicacion del
Medio de Verificacion:
Unidad Responsable del
Indicador:

https://qroo.gob.mx/icatqgr/indicadores-de-desempeno/

1402-Direccidén de Planeacion

Datos de las Variables (Programado):

Calendario de Metas Programado

Variable del Indicador A . Meta del
julio agosto septiembre .
Trimestre

Numero de solicitudes

de soporte técnicoy
tecnologias atendidas

Datos de las Variables (Ejecutado):

Calendario de Metas Ejecutado

Variable del Indicador . . : Nivel de
julio agosto septiembre

e semaforo
Cumplimiento

NUmero de

solicitudes de

soporte técnicoy 104.26%
tecnologias

atendidas

Descripcion de los resultados: Durante el tercer trimestre de 2026, se
atendieron 49 solicitudes de las 47 programadas, alcanzando un
cumplimiento del 104.26 %, con semaforizacion verde.

Las actividades realizadas incluyeron soporte técnico, mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de cémputo e impresoras, asesoria al
personal en el uso de softwarey herramientas TIC, asi como la publicaciéon
y actualizacién de contenidos en la pagina web institucional.
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Asimismo, se atendieron requerimientos de mantenimiento y mejora de
los sistemas informaticos institucionales, ademas de brindar asesoria y
capacitacién a los responsables de los Sistemas de Control Escolar y CERP,
contribuyendo a la continuidad operativa y al adecuado funcionamiento
de los servicios tecnoldgicos del ICATQR.
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