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Area: Direccién Planeacion.

Nimero de memorandum: ICATQR/DG/DP/DPPE/123/VIIf2026

Asunto: indicador CO1AO03 2do Trimestre

Chetumal, Quintana Roo, a 07 de julio de 2026

“2026, ANO DEL 40 ANIVERSARIO DE LA CREACION DEL
HIMNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

Por este medio hago entrega de la informacién solicitada para este 2do Trimestre 2025
correspondiente al M001C01A03 - Numero de solicitudes de soporte técnico y
tecnologias atendidas, del Programa Presupuestario: “M001 - Administracion
Responsable de los Recursos”.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso saludo.

LIC. EDWIN SQUILIANO MENDOZA, <1\ 10 DE CAPACITACION
PLANEACION _PARA EL TRABAJO ,
DIRECCION DE AREA DE PLANEACION

C.c.p. Minutario.
ENEM/TLMM/acmg*

Q. lcarer
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Formato Actividad 3.

EL TRABAJO
202212027 DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Reporte de solicitudes de soporte y tecnologias atendidas

Clave y nombre de la 1306 - Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Dependencia: Quintana Roo

Programa Presupuestario: MOOT - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal

BTG ELE TR G TEII Atencion de solicitudes de soporte técnico y tecnologias de las
reportado: Unidades Responsables

Numero de solicitudes de soporte técnico y tecnologias
atendidas
Numero de total de solicitudes de soporte y tecnologias
atendidas

Indicador:

Método de Calculo:

Trimestre reportado: 2do Trimestre

Liga de Publicacion del
Medio de Verificacion:
Unidad Responsable del
Indicador:

https://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeno/

1402-Direccién de Planeacién

Datos de las Variables (Programado):

Calendario de Metas Programado

Variable del Indicado
i ede icador Mes 1 Mes 2 Mes 3 M'eta del
Trimestre

Numero de solicitudes de

soporte técnicoy
tecnologias atendidas

Datos de las Variables (Ejecutado):
Calendario de Metas Ejecutado

Variable del Indicador Maat o Mes Nivel de R

3 Cumplimiento

Numero de solicitudes
de soporte técnicoy
tecnologias atendidas

Descripcion de los resultados: Durante el periodo que se informa, se atendieron de
manera oportuna las diversas solicitudes de soporte técnico y servicios tecnolégicos
presentadas por las distintas Direcciones y areas administrativas del Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo (ICATQR), con el propésito de
garantizar la continuidad operativa de los servicios institucionales y el correcto
funcionamiento de la infraestructura tecnolégica.

Entre las actividades realizadas destacan los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo a equipos de cdmputo, incluyendo diagndstico, reparacién, actualizacion de
componentes y optimizacion del rendimiento de los equipos. Asimismo, se efectud el
mantenimiento y limpieza de impresoras, contemplando revisiones técnicas, calibracion,
configuracion y solucion de incidencias que afectaban su funcionamiento.
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De igual forma, se brindo asesoria y acompanamiento técnico al personal de las diferentes

areas en el uso adecuado de software institucional, herramientas de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (TIC) y aplicaciones de productividad, contribuyendo a

fortalecer el aprovechamiento de los recursos tecnolégicos disponibles.

En materia de administracion de plataformas digitales, se atendieron solicitudes
relacionadas con la publicacién, actualizacion y modificacién de contenidos en el sitio web
institucional, asegurando que la informacién difundida fuera oportuna, vigente y acorde
con las necesidades de las areas solicitantes.

Adicionalmente, se proporciond apoyo técnico para la actualizacion, mantenimiento y
mejora de los sistemas informaticos desarrollados dentro del Instituto, atendiendo
requerimientos funcionales, correccién de incidencias, implementacion de ajustes y
adecuaciones solicitadas por las areas usuarias, con el fin de fortalecer la operacién de los
procesos institucionales.

Finalmente, se impartieron asesorias y capacitaciones al personal responsable de la
operacién de los Sistemas de Control Escolar y del Sistema CERP, orientadas al correcto
uso de sus funcionalidades, la resolucion de dudas operativas y la adopcién de buenas
practicas que contribuyan a mejorar la eficiencia, calidad y continuidad de los servicios que
presta el Instituto.
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