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Con base en los artículos 38 y39 del "Acuerdo que establece las Normas Generales de
Control de la Administración Pública Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo', emitido el veintitrés de julio de dos mil diecinueve, y el "Acuerdo que establece
los Lineamientos para la lntegración de los Comités de Control y Desempeño
lnstitucional para la Administración Pública Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo', emitido el siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos
ordenamientos v¡gentes y publicados en el Periódico oficial del Estado de Quintana
Roo, por la SecretarÍa de la Contraloría; nos reunimos en la Sala de Juntas de 1a
Dirección Ceneral del lnstituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo, ubicada en Avenida Héroes # 368, Colonla A. López Mateos, Chetum
Quintana Roo, a las ll:O6 horas, del día 2l de abril del año dos mil veintiséis, con

al

finalidad de dar inicio a la Primera Sesión Ordinaria 2o.26 del Comité de Control y
Desempeño lnstitucional del ICATQR, estando presentes los siguientes ciudadanos,

ParticipaciónCargoenel
comitó

Pres¡dente
Con voz y voto

(Voto de calidad)

Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza. Director
de Planeación yCoordinador de Control lnterno del
ICATQR, en representac¡ón del Lic. Arturc
Alejrndro Alamllle Villanr¡eva, Director Ceneral
del ICATQR.

Secretario
Técnico

con voz, y sin voto

Llc. Nilde Ma¡ía Cortez Tello., Auxiliar del control
lnterno del COCODI en representación del Lic.
Edwin Narriso Esquillano Mendoza, D¡rector de
Planeación y Secretar¡o Técnico del Comité de
Control y Desempeño lnstitucional del ICATQR.

Primer vocal Con voz y voto

Llc. Josó L¡ls Poot Chan, Jefe del Dpto. de
lnformación Técnica Hacendaria en representación
del Dr. Jesús R¡cardoAyala Ramíruz, Subsecretar¡o

Finanzas Públicas.de Análisis Económico y

Con voz y votoSegundo vocal
Natalla Concepción Mart¡nez Sánchez, Directora
de Administración del lnstituto de Capacitación

intana Roo.

Tercer vocal Con voz y votoMtro. Manuel Eliezer Romero Ramí¡pz, Titular del
Órgano de Control lnterno del ICATQR.

Con voz y votoCuarto vocal
Lill¡na García Arguijo, lnstructor fijo del ICATQR,
en representación del LlC. Enrique loaquín Avlla
C.st¡lls Apoderado Legal del ICATQR x
Con el fin de informar las Actividades del Comité de Control lnterno y Desempeño del
lnstituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de
siguiente:

intana Roo, bajo

V
i

Nombruycargo

para el Trabajo del Estado de
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de

ORDEN DEL DíA

l. Declaración del Quórum Legal e inicio de Sesión.

ll. Aprobación del Orden del Día.

lll. Ratificación del Acta de sesión anterior.

V. Evaluación de riesgos.

Vl. Avance del PTCI.

Vll. Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Vlll. Flecomendaciones en su caso del Comité Oe Etica.

lX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas

presupuestarios.

X. Estado que guarda la atención de observaciones por acciones de fiscalización.

Xl. Acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades

detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimiento

administrativo de responsabilidades.

Xll. Presentación y validación del lnforme Anual.

Xlll. Presentación y aprobación del PTCI.

XlV. Conocer y opinar sobre los procesos que serán objeto del ejercicio

identificación del riesgo.

XV. Presentación del lnforme Anual de Actividades del Comité de Etica.

Acta d€ la Hmerá S€61ón Ordlnarla
.lel Gorntté de Control y Des€mpeño ln¡dtudonal

ri€ Hra 21 rle abrll rtel 2026.

lV. Seguimiento de acuerdo de las sesiones previas.

k

x
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x

XVl. Presentación del reporte trimestral del Sistema de Control lnterno lnstitucional

en el periodo evaluado.

XVll. Asuntos Generales,

XVlll. Lectura y aprobación de los acuerdos tomados durante la sesión, y

XlX. Clausura de la sesión.

PASE DE LISTA.

En uso de la voz, el Lic. Nilde Marla Cortez Tello, Auxiliar del Control lnterno de
COCODI en representación del Lic. Edwin Narciso Eequlliano Mendoza, Director
Planeación y Secretar¡o Técnico del Comité de Control y Desempeño lnstitucional del
ICATQR, informa de la asistencia de los miembros del Comité, los oficios de
designación de suplentes se adjuntan a esta acta como ANEXOI.

I,. DECLARACÉN DEQUóRUM LEGALE INSTALACIóN DE LASESIóN.
f

Una vez efectuado el pase de lista y previa verificación de la asistencia de los miembros
con derecho a voz y voto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeación y Coordinador del Control lnterno del ICATQR, en representación del Llc.
Arturo Alelandro Alamilla Villa¡ueva, Director General del lnstituto y Presidente del
COCODI del ICATQR, en uso de la voz, menciona lo siguiente: Reciban una cordial
bienvenida los integrantes del comité, agradeciendo su asistencia y participación a

esta sesión, siendo las 1'l:06 horas, del día de 21 de abril del 2026, se declara la
existencia del quórum legál para sesionar, por lo que se da por instalada la Primera
Sesión Ordinaria del Comité de Control y Desempeño lnstituc¡onal (COCODI),

manifestando que los acuerdos tomados en la misma, tendrán plena validez.

II.- APROBACIóN DEL ORDEN DEL DíA.

En uso de la voz, el Lic. Edwln Narciso Esqulllano Mendoza, Director de Planeación y
Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Lic- Arturo
Alelandro Al¡mlll¡ Villanueva, Director General del lnstituto y Presidente del
COCODI, somete para su aprobación a los miembros del Comité De Control y
Desempeño lnstitucional del ICATQR, el Ordendel Día.

Por lo anterior, los integrantes del Co
ICATQR, emiten el siguiente acuerdo:

ño lnstitucional de

\,
3

mité de Control y Dese pe
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Ol¡-SO/A01126

Los integrantes del Comité de Control y Desempeño
lnstitucional, por unanimidad de votos, aprueban el
Orden del día propuesto para la Primera Sesión Ordinaria,
de fecha 2l de abril del Ejercicio Fiscal 2026.

nr. RATrFrcAc¡óx ortlcll oe ses¡óH INTERToR

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeación y Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Lic.
Arturo Alejandro Alamllla Villanueva, Director Ceneral del lnstituto y Pres¡dente d
COCODI. lnformó a los integrantes del COCODI, que el Acta de la Cuarta Ses¡
Ordinaria de fecha 04 de diciembre del 2025, se encuentra debidamente suscrita por
todos los integrantes que en ella participaron, por lo que se someterá para su
aprobación, Por lo que se omite la obviedad de su lectura, dado queya se conocen sus
términos.
Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempeño lnstitucional del
ICATQR, emiten el siguiente acuerdo:

ACUERDO

o2lt-sot2Jú26

Los integrantes del Comité de Control y Desempeño
lnstitucional, por unanimidad de votos, dan por
aprobada el Acta de la Cuarta Sesión Ordinaria de fecha
04 de diciembre 2025, misma que se encuentra
firmada por todos los ¡ntegrantes que en ella
participaron. Se incluye a esta acta como ANEXO 2

IV. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin N¡rclso Esqulllano Mendoza, Director de
Planeación y Coordinador de Control lnterno ICATQR, en representación del Llc.
Arturo Alelandro Alamllla Vlllanuev¡, Director General del lnstituto y Presidente del
COCODI, informa que no existe seguimiento de acuerdos de los diferentes comités
que ex¡sten.
Una vez desahogado este punto, se sometió a votación de los integrantes del Comité

Acta d€ la Pldmsa S€rlón Ordlnarlr
d6l C.anltá d€ Cor rol y D6dnp€ño lmtlü¡dc{rsl

do lbdta 2l rlG .brll dGl 2026.

ll.sfffuto ¡rc
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quienes tomaron el siguiente acuerdo:
x
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rúurno ACUERDO

osÍ-so/a0426

Los miembros del Comité de Control y Desempeño
lnstitucional del ICATQR, aprueban por unanimidad
de votos, no hay seguimientos de acuerdos de las
sesiones previas.

v. evoluclóN DE RtESoos.

Siguiendo con el orden del día, el Lic. Edwin Narclso Esqulllano Mendoza, Director de
Planeación y Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Llc.
Arturo Alelandro Alamllla Villanueva, D¡rector General del lnstituto y Presidente de
COCODI, señala que se está trabajando con las unidades adm¡nistrativas, las cual
emiten evidencias de como obtienen sus resultadoE y asÍ poder verificar en do e
pueden tener algún riego para cumplir con sus metas.
Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo.

NÚMERO ACUERDO

últ-sonoo224
Los integrantes del COCODI dieron por presentado la
evolución de riesgos, con los formatos correspondientes de
las unidades administrativas. Anexo 3

VI. AVANCE DEL PTCI.

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeación y Coordinador lnterno del ICATQR, en representación del Lic" Atturo
Aleiandro Atamilla Villanueva, Director Ceneral del lnstituto y Presidente de
COCODI, en relación a los avances del PTCI, se realizaron, distintas actividades
referente a este tema, como se son reuniones de trabajo, Elaboración del lnforme
anual que guarda el Sistema de Control lnterno lnstitucional del ICATQR, de igual
manera se dio asesoram¡ento a cada una de las unidades administrativas, con la

finalidad de dar cumplimiento al PTCI, así mismo como el seguimiento de los

lineamientos del grupo de trabajo de las observaciones de las auditorias federales y
estata les.

el siguiente acuerdo:

5

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se n

x

k
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ilúMERo ACUERDO

oslt-sotzJ-ú26,
Los miembros del COCODI aprueban por
unanimidad, la presentación del Avance de PTCI. Se
incluye como Anero 4

VII. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEt PROGRAMA DE ÉNCA.

Siguiendo con el orden del día, en uso de la voz el Llc. Edwln Narclso Esquiliano
Mendoza, Director de Planeación y Coordinador lnterno del ICATQR, en
representación del Lic. Arturo Aleiandro Alamilla Villanueva, Director General del
lnst¡tuto y Presidente del COCODI, le cede la palabra a la Lic. Nilde María Cortez Tel
Auxiliar del Control lnterno del COCODI en representación, del Secretario Técnico
Comité de Control y Desempeño lnstitucional del ICATQR, quien señaló que, en
relación al Avance del Programa de Etica, se realizaron las siguientes actividades con
corte al 30 de marzo y se informó mediante oficios número:
TCATQR/DG/COEPCT/rV/Ose 6 12c.26.

ilÚMERO

0,6lt-solzao426

Los integrantes del Comité de Control y Desempeño
lnstituc¡onal dieron por presentado el informe de
Conocimiento del Avance del Programa de Ética, mediante
oficio ICATQR/DclcoEPclllvlo596f2o26, se agrega a esta
acta como Anexo 5

VIII. RECOMENDACIONES EN SU CASO DELCOMITE DE ETrcA

En uso de la palabra, el Lic. Edwln Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeación y Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director Ceneral del lnstituto y Presidente del
COCODI, mencionó que a la fecha no se ha recibido recomendación alguna por parte
del Comité de Etica y Prevención de Conflictos de lnterés (COEpCl).

h
6

NÚMERo ACUERDO

o7A-solnú26
Se les informa a los integrantes del COCODI que no hay
recomendaciones del comité de ética.

i

ACUERDO

x
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lX. AVANCE DEL CUMPLTMIENTO DE: OBJETUOS Y METAS INSTITUCIONALE§ DE
tOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS/DRESUPUESTO DE 2Oi23 POR UNIDAD
ADMtNrsrRATve v ctpltuto.

El siguiente punto del orden del día, presenta el Avance del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios/presupuesto 2026
por unidad administrativa y capÍtulo, en uso de la voz manifiesta al respecto el
Edwin Nerclso Esquilirno Mendoza, Director de Planeación del ICATQR
Coordinador de Control lnterno del ICATQR y en representación del Lic.
AleiandroAlamilla Vlllanueva, Presidente del COCODI y Director Ceneral del ICATQR.

Comparativo de la matrícula anual programaday la matrícula atendida
correspondiente al primer trimestre de 2026 (enero'marzo)

32,500 5,6L9

.r PROGRAMADA ATENDIDA

FuoDta: DiD@¡ón Tédtkn Académba y Enla@ &l ICATQR.

\

7
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Comparativo entre la matrícula programada y la matrícula atendida del
primer trimestre de 2026 (enero- marzo)

6,272

5,619

PROGRAMADA ATENDIDA

Por lo que, no habiendo más comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

X. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCIÓN DE OB§ERVACIONES POR ACCIONES DE
FtscALrzActóN.

En uso de la voz, Llc" EdwlnNarclso Esqulliano Mendoza, Director de Planeación del
ICATQR, y Coordinador de Üontrol lnterno del ICATQR, en representación del Lic.
Arturo Alelandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del
ICATQR. Manifiesta que se expone el estado que guarda la atención de observaciones
por acciones de fiscalización.

\

8

ACUERDONÚMERO

o8¡-so/¿04(¡6

Los integrantes del COCODI dieron por presentado el avance
del cumplimiento y metas institucionales de los programas
presupuestarios del ejercicio fiscal 2026, por unidacl-
administrativa y capítulo. Se agrega a esta acta como
ANEXO6

(

)'



ffi@
¡GATQR

INTANA
oo

hsüfüto dc Capadt dón para sl Trabajo d€l Estado ds Qulntana noo
A.ta de la Hmst? s€.|ón ordlnarla

dcl Comhó dG Conbol y D.s6npGño In¡üü¡donal
d€ fbdrt 2l dG aHl d.l 2026.

fismvlp DE

c Prcll cúN P D
ElTn ¡ ro
D€t EST DO DC q,ltÍ tü ¡A

Obiervaclones
Solwntadas

observaclones
NO

rolventadas

Rlcomerdaclones
Gener¡le9
atendidat

Nombre
del

Despacho

t{ombre de la
Auditoría

Ererclcio Totat
Obtefvac¡ones

21 l4 7sEcoEs DESPACHO ETTERNO

REvtstóN cuE¡lI A PUBt-tcÁ
2018

6 2 4sEcoEs DESPACHO EXTEN O

REVB|óN cuEl{rA pusuca 2019

2020 4 7 3sEcoEs DSSPACHO EXTERNO

REvrsrót{ cuEtfTA PUBLtc¡

2021 6 2 4 /rfSECOES DTSPACHO EXTERNO

REvtsót{ cuErrA PUBt-tcA

DESPACHO EXTERNO

REvtstóN cuE}{rA PUBt-lcÁ
2022 15 15 0 //SECOES

SECOES DESPACHO EXTERf{O

REvtslóN CUENTA PUBrra
2025 0 0 0 4 1

otc 2025 revis¡ón

RElOR¿O?4l2s
2025 4 4

Í{OTA: Se continua con los trabajos de seguimiento de las recomendaciones del despacho al ejercicio 2024 respecto a la

depuración de cuentas.

Se está trabajando en el seguimiento de las recomendaciones del ejercic¡o 2025

AUDITORIAS AL ICATQR

Por lo que, no habiendo más comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

ilÚMERO ACUERDO

oglt-sotZJ,G{+26
Los integrantes del COCODI dieron por presentado el
estado que guarda la atención de observaciones por
acc¡ones de fiscalización.

XI. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS, DER¡VADAS DE QUEJAS, DENUNC
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRAT¡VOS DE
RESPONSABILIDADES.

En el desahogo de este punto del orden del día, el Llc. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoze, Director de Planeación y Coordinador del Control lnterno del ICATQR, en
representación del Llc. AÉu1o Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del
lnstituto y Presidente del COCODI, para presentar las acciones para el establecimiento
de controles que atienda las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos adm¡nistrat¡vos de responsabilidad X

W
9

información que se remitió mediante oficio.

Total
Rccomendacbnes

Generalcs
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t[ctia 31 Dt
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2ll»

co¡ FCou ql oa
EN E9PEiA DE

rru¡ór¡ mrf,¡¡o lutñrra
aoicES

DlT{)27
20u

f¡lluN ¡. ot cor{clu¡f,,óar

aE cotYfEsr

co¡ rEcs^ 23 0E
A8&L Ot 2021, 5t

louolo
CAOLI(IDAD Ef{ ÉL

PitsE{rr rurco

EX ES'EnA OEoÍ 2ano77 0.00 4,9t7nl¡uú! DE coNouaoÓ¡r
vÁzque

tNoDo{TE Ot

IN ESP€iA ü qUE

!a ra$av a
rxooElffl oE ry155/2017

Drl. s42,740.44 4,277I¡ltuitAt Dt cot{ou oót'¡

iE5o(rcló¡{ orl5117,7@.33
srr{ 3,823rñtBunar Dt cotlou^oól

045¡HoGo 0f EX ESPE¡^ OE CIEi¡E
snuccróxs s6,798.8s

sllr
3,151ofiftz

tf.
,6¡'¡?,t

IRtBUltAt Ot CO¡CrtlAOÓtl

3,210

co¡¡ aaclr^ 23 0€
Etaato oa 2q¡5 5t

tMlIó
¡ESOúOóri Ot

n6lñ2a

¡,^ iE9o(tJc¡ól{ o€t

AEatóat oa

coi§rmrooatal

olf
s 60,000.00rntBullat DC cotiol¡¡oá{

ruuo D€ zr2t 5E

s422,465.28 t,706A 0iÉ5 E¡N€SrO
!Át¡cHEz xNG.

DfT¡'7.
2D20

t¡Burat D€ @a¡cru^oÓt

2,O@

s[ raau@ EL

oEs ¡roco oE lorT. 0.00fnrsut r oE cotaou¡c¡Óri

coar l€4i^03 0a
MARZO 0t 2025, Sr

EM¡fó
aa$t.Uoór,¡ or OEBC¡I €MI¡is7,227,324.77 L,778 &nEcro

cot{li^ EL
LU|S Ft¡r¡ M)OV ¡GA9 DIT ñ/o3nO21r¡t¡ur{Ar, oc cot{ou¡oór{

cox 23 DE

,ultto u mr5
SE ÉMMó

t^troo

EII 
'sP€¡A 

DE IA
R¡SOITJCIÓII DTLDIT¡23,

8» 3UOy2022 0.00 1,518rñButtAL ot co¡ctuactó¡t

E! ¡,r De a60tlo
DE 2025

0a! NOa,O DE
0.00

§rN
401

sE co 'EsroDtf
27N217025fROUI{AL DE CO¡ICIUAOÓN

TORRE§ BT'iGOS

9i 7,428
ocs lio@ 0E

Et{ E5PEi OCl
otT 159

20)7 0.00§wr¡ oÚ. ¡oa1ó ofrrrf $arri¡a ot coroÚAc,ót{

RELACION DE DEMANDAS IABORAIES
pañacfoña/ PAitt NuMttoDa atcHA ¡rf Moifio^auMur^oo auiaal¡lo
,{orrovaxTG oaMA¡{DADA lt?Eott¡vfl ÍrElo a r^ útrt A $lólr¡ Poñ Mts

otas
ÍMMUiRTM *.^,a.oo,

II
II

TOTAI.

Por lo que, no habiendo mas comentar¡os al respecto, se genera el s¡gu¡ente acuerdo: x

\,
l0

_f

s 1,921,093.67
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¡rúueno ACUERDO

ro/t-so/a0426

Los integrantes del COCODI dieron por presentadas las
acciones para el establecimiento de controles que atienden
las debilidades detectadas derivadas de inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades.

x¡r.- PRESENTACTóN y VALTDACTóN DEL TNFORME ANUAI.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esqulliano Mendoza, Director de Planeación
del ICATQR, y Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Llc.
Arturo Alelandrc Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director Ceneral del
ICATQR, menciona que se elaboró el lnforme Anuál del Estado que Guarda el Siste
de Control lnterno lnstitucional en el lnstituto de Capacitación para el Trabajo
Estado de Quintana Roo, del ejercicio 2025, y se realizó aplicando las disposic es
establecidas en el Acuerdo por el que se emite la Metodología de evaluación del
Sistema de Control lnterno lnstitucional y los Lineamientos para la Elaboración y
Presentación del lnforme Anual del Estado de Quintana Roo que guarda el sistema
de Control lnterno lnstitucional, para la Administración pública Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo y se enviará a la SABGOB antes del 50 de abril
presente año. para cumplir en tiempo y forma con las Normas Generales de Control
lnterno.

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se em¡te el siguiente acuerdo:

NÚMERO ACUERDO

il¡-§o/a0426

Los I ntegrantes del COCODI dan por presentado y val idado
por unanimidad de votos el lnforme Anual del Estado que
Guarda el Sistema de Control lnterno lnstitucional en el
lnst¡tuto de Capacitación para el Trabajo del Estado de
Qu¡ntana Roo, del ejercicio 2025. ANEXOT

XIII.- PRESENTACIóN Y APROBACIóN DEL PTC¡.

En uso de la voz el LIc. Edwln Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeación
del ICATQR, y Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Lic.
Arturo Aleiandro Alamllla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General d

\

\

ICATQR, presenta el PTCI para el ejercicio fiscal2o.26:

l1
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Inrüh¡b d€ C¿padtadón par. cl T¡abaro .l€l EstadD de (lu¡ntana Roo
Acta de la Primer¿ SÉ¡ón Odlnada

d€l Cornité de Control y Dffirpcño Incdt¡donel
de Hra 2l rlo abril del 2026.

IX§TI'UIO OE
cAptc¡t^ctófl P ¡a
Etrn lato
oEr. Esf Do 0t Quuratt Roo

'| Llenado de sistema de evaluación y seguimiento de control interno.
Realizar las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de COCODI

Darle seguimiento a la publicación del código de conducta del ICATQR en el
periódico oficial
Revisar las cartas compromiso sobre el cumplimiento del código de ética y el de
conducta de las personas servidoras públicas de la institución.
Solicitud de Capac¡tación, conferencias o talleres relacionadas con Control lnterno
Darle Seguimiento al Comité de Tecnología de la información.
Darle seguimiento al grupo de trabajo de seguimiento de au
federa les
Realizar reuniones de trabajo para trabajar los procesos de las Unidades
Administrativas ICATQR
Difusión de la misión, vísión y metas institucionales entre el personal del ICATQR

El seguimiento a la publicación del código de conducta del ICATQR y se le hará de
su conocimiento a los proveedores
Difusión de las normas generales entre los trabajadores del ICATQR.

Seguimiento del estatus del proceso de creación de lineamientos para el ingreso
y contratación del personal del ICATQR.
Seguimiento del estatus del proceso de creación de lineamientos para mejorar el

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

lo.

il.
12.

ICATQR, presenta los Procesos que serán objeto
r¡esgo.

ditorías estata v

ercicio de identificaclón del

'I3.

ejercicio y control del gasto del ICATQR
14. Seguimiento del estatus del proceso

ejercicio control y comprobación del ga
de la creación de lineamientos para el
sto público, destinado al pago de viáticos,

pasajes y demás erogaciones relacionadas con las Comisiones Oficiales efectuadas
por las personas servidoras públicas del ICATQR.

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

XlV.- Conocor y op¡nar sobto los Procesos que serán objeto del eiereiclo de
ldentlficación del riesgo.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeación
del ICATQR, y Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Lic.
Arturo AleJandro Alamilla Villanueva, Presidente del ODI y Director General del

t¡ÚMERO ACUERDO

lzlt-s.Ot?I(,É,26'
Los lnteg rantes del COCODI dan por presentado y a prueban
por unanimidad de votos el PTCI para el ejercicio FISCAL
2026. ANEXOS

K 12
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a Dos procesos sustantivos:
l.- Trámite de Evaluaciones de reconocimiento Oficial a la Competencia
Ocupacional (Roco).
2.- Trámite de Certificación de Estándares de Competencia Laboral (ECL).

Dos procesos ad ministrativos:
l. Sesiones del Órgano de Gobierno.
2. Pago del ISR salario (capitulo lOOO).

a

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

ilÚMERO ACUERDO

tslt-sotzJú26
Los lntegrantes del COCODI dan por presentados los
procesos que serán objeto del ejercicio de identificación del
riesgo. Anexo 9

XV.- Presentación del lnforme Anual de Activldades del Comlté de Étlce.

En uso de la voz el Llc. Edwln Narciso Esqulllano Mendoza, D¡rector de Planeación
del ICATQR, y Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del
Arturo Aleiandro Alamllla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del
ICATQR, presenta et tnforme Anual de Actividades del Comlté de Ética.
Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

XVl. Present¡ción del reporte tr¡mestral del Slstema de Control ¡nterno
In¡tltuclonal en el peilodo ev¡lu¡do.

En uso de la voz el Lic. Edwln Narciso Esqulllano Mendoza, Director de Planeación

del ICATQR, y Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Lic'
del COCODI y Director General del

trimestral de ejercicio fiscal 2026,
Arturo Aleland¡o Alamilla Villanueva, Presiden

ilUMERO ACUERDO

Los lntegrantes del COCODI dan por presentados el lnforme
Anual de Actividades del Comité de Ética. ANEXOfO.14lt-s,OtAú26

ICATQR, menciona que se presenta el primer re

x l3

x

Acta de la Pimara S€lúr Ordlnarla
.lGl Comltá .l€ ConEol y DGs€rrpGño lnrütudonal

dG fsdra 21 .lG rbrll .l€l 2026,

En el ejercicio fiscal 2026 serán evaluados 4 procesos:
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Instih¡to .re Capacitación para €l Tlabajo dsl Estado de Qulntaña Roo
¡CATQR

Acta .l€ la FYlméla Sé3¡ón Ordlnaria
.ial C,omité d€ Cofitsol y De3.mp6ño Insüh¡donal

de Hra 21 dc abrll .L{ 2026,

t¡Slffvta fx
c PA€tr ctó{ D n
ElNAIAIO
oct E§ DooÉ Quwrert loo

conforme a lo establecido en el artículo 8 y 9 del Acuerdo por el que se emite la
Metodología de evaluación del Sistema de Control lnterno lnstitucional y los
Lineamientos para la Elaboración y Presentación del lnforme Anual del Estado de
Quintana Floo que guarda el sistema de Control lnterno lnstitucional, para la
Administración pública Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, para su
análisis, comentarios y acuerdos que para su atención ameriten.
Solicita a las y los presentes si tiene algún comentarío sobre d
hacer uso de la voz.

icho reporte, pue n

Por lo que, no habiendo más comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NÚMERO ACUERDO

lsA-sotz,u¿6
Los lntegrantes del COCODI dan por presentados el primer
reporte trimestral del Sistema de Control lnterno
lnstitucional en el periodo evaluado. ANEXOII.

XV¡I.- ASUNTO§ GENERALES.

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeación y
Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Lic. Arturo
Aleiandro Alamilla Villanueva, Director General del lnstituto y presidente
COCODI, mencionó que hay dos puntos importantes en los que se empezó a trabajar
que son:

1.- Seguimiento de la elaboración de lineamientos del grupo de trabajo para solventa
las observaciones de las auditorías que le realizan al lnst¡tuto.

2.- Seguimiento de la elaboración de lineamientos del Comité de TecnologÍa de
lnformación y Comunicación.

Solicita a las y los presentes si tienen algún asunto que tratar ante este Comité puede
hacer uso de la voz.

XVIII.- LECruNA Y APROBACIóN DE LOS ACUERDOS TOMA]X)S DURANTE LA
sEs¡óN

En el desahogo de este punto del orden del día, el Lic. Nilde María Cortez Tello,
Auxiliar del Control lnterno del COCODI en representación, del Secretar¡o Técnico del
Comité de Control y Desempeño lnstitucional del ICA

I de 15 acuerdos, mismos que se
TQR, da lectura a los acuerdos

x
\

tomados en la presente Sesión, quedando u
t4
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En representación del Lic. Artuto
Alclrndrc Alamlll¡ Vlllenuev¡ Director
General del ICATQR y Presidente de
COCODI del ICATQR

Eequlllano Mendoze
ión y Coordinador de

lnsdu¡to d. Capadtadón pere él Trabáro dol Est do de Qulntana Roo
lcta d€ l. Hmsra S€3¡ón Ordlnrrta

dal Com¡É d6 GonEol y D€cdnpGño Indü¡don.l
d€ lbdu 21 rle .brl¡ .lsl 2026.

NsII¡UIO ¡'E
c ?rc¡uctótt P ta
EL TNAA.¡O
oEt:5f oo oE Qutlr la e@

detallaron en la presente Acta en los puntos del orden del día en que fueron tomados,
de los cuales se informará el seguimiento respectivo en la próxima sesión ordinaria.

XIX.- CLAUSURA DE LASESIÓN.

En uso de la voz, Lic. Edwln Narclso Esqulllano Mendoza Director de Planeación y
Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Lic. Arturo
Alejandro Alamilla Vlllanueva, Director General del lnstituto y Presidente
COCODI, informa a los integrantes del Comité que no habiendo otro asunto que tra
se da por concluida la Pr¡mera Sesión Ordinaria del Comité De Control Y Desem
lnstitucional Del ICATQR 2026, siendo las 12 horas con 03 minutos, del mismo día de
su inicio, firmando al margen y al calce de cada una de las hojas todos los que en ella
i ntervi nieron, para los efectos ad mi nistrativos correspond ientes

r rEcRANtEs Det courÉ oe coNTnoL Y DEsEtrlpeño llrstltuclotAl

L¡c.
Di aneac
Con rno del ICATQR

En representación del Mtto. Je3ú3 R¡caldo
Atrr¡r Ramí,€4 Subsecretario de Análisis
Económico y Finanzas Públ¡cas Y Vocal del
cocoDl del ICATQR

Luls Poot Chan
de lnformación Técn¡ca

En representación del LIc. Edwln N¡rcl¡o
Esqullleno Mendoz¡ Director de Planeación
del ICATQR y Secretario del COCODI del
ICATQR

L¡c. Nilde Cortcz Tello,
lnterno y TécnicoAuxiliar del control

superior ICATQR

VOCALES

Mtro. Ramlrcz
Titular del Órga nterno de Control y

(

Jefe del
Hacendar¡a. Vocal del Dl del ICATQR

15
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InsüEto de Capadtadón para el TrabaJo del Efido de Quintana Roo
Acta d€ ls Hmera $dón dln.rla

dcl comltó dr cond y o€sdrD€ño ¡rutlü¡donal
dG lbdra 21 .le 8bril .lol 2026.

Nsrnnc DE

cPcllqó¡PnA
EI T¡A3AIO
oEt E5IaD oE QU fi lt t@

En representac¡ón del LIC. Enr¡quc Jo¡quln
Avll¡ C¡¡tllla Apoderado Legal y Vocal del
cOcODl del ICATQR.

NltEIle
Director

Sánchez
'strac ión del ICATQR Y fijo

Dl del ICATQR.

Las firmas que anteceden forman parte integrante delActa de la Primera S€sión Ordinaria del Comité de Control y Desempeño
tnstitucional del tnstituto de Capacitac¡ón para el Trabajo del Estado de Qulntana Roo, celebrado el martes 2l de abril de 2026.

Li

v
16
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En la Ciudad de Chetumal Qu¡ntana Roo, s¡endo las 11:00 horas del dia 21 de abr¡l del 2026. nos encontramos reunidos de
manera presencia¡, en la Di¡ección General del lnstitulo de Capacilación para elTrabajo del Estado de Ou¡ntana Roo, ub¡c€da
en la calle Prolongación Héroes, núm. 368. entre lsla Cancún y Lu¡s Cabrera, en la sala de juntas, para proc¿der al inicio de
la Primera Sesión Ordinaria del Comité de Control Interno y Desempeño lnstilucional del ICATQR, estando presente los
siguientes ciudadanos:

Nomb¡e del lntegrante Firma del lntegrante Nombre del Suplente Vocal Firma del Suplente Vocal

Lic. Arturo Aleiandro Alamilla
V¡llanusva

Cargo; Presidente de¡ COCODI
Puesto: Director General del

ICATQR
Miembro con: Voz y voto

Lic. Edw¡n Narciso
Esqu¡liano Mendoza

Caeo: Secretar¡o Técn¡co del
cocoDr

Puesto: Director de Planeación

Lic. EdYrin Narc¡so
Esqu¡liano Mendoza

Cargo: Secretario Técnico del
cocoDl

Puesto: Director de Planeación

Lic. Nilde María Cortez Tello
Cargo: Aux¡l¡ar del COCODI

Puesto: Técn¡co Superior

Dr. Jesús R¡cardo Ayala
Ramírez

Cargo: Vocal del COCODI
Pueslo: Subsecretario de

Anális¡s Económ¡m y
Finanzas Públicas de la

SEFIPLAN
Miembro con: Voz y voto

Lic. José Luis Poot Chan
Cargo: Jefe de Dpto. de

lnformación Técn¡ca
Hacendaria de Ia SEFIPLAN

C. Natal¡a Concepción
Martínez Sánchez

Cargo; Vocal del COCODI
Puesto: Directora de

Administrac¡ón
Miembro con; Voz y voto

Mtro. Iúanuel El¡ezer Romgro
Ramírez /

Cargo: Vocal del COCODI t
Puesto: Titular del Óroano de \

Control lntemá ¿:-
M¡embro con: Voz y voto

Lic. Enrique Joaqu í¡ Avila /
Castilla

Cargo: Vocal del COCODI
Puesto: Apoderado legal del

ICATQR
Miembro con: Voz y voto

l'\,c.,nor
AJsA

Co,rcr-Cr
o-
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A¡ra¡ DrR€ccróN oE GEñERAL.
Núnrero de Mdnorárdum¡ ICATQR/DG /o31/tln126
At¡ñtor SE DEsrcNA supLENTE.

C]!3ü¡m!|, Qulntrn Roo, . n de rebr.ro d. 2026,
2026, arto ÉL ao arrrvEnsapro r¡E tá cpEAcrórv 11 xr¡t úo
DEL ESrADO LraFE YSO¡EP J{O ¡rE qU,l,IÁrúA POO"

Ltc EDWTN NARCISO ESQU¡LIANO MENDOZA
DtREcfon DE pl¡NEActótt, coonomoon og
CONTROL INÍERNO Y SECRETARIO TECNICO DEL COCOT'I.
PNESEilTE

Por este medio de la presente y con fundamento en el articulo lO de

L¡neamientos para la lntegración y funcionamiento de los Comités de

Control y Desempeño lnstitucional para la Administración Pública, Central

y Paraestatal del Estado de Quintana Floo, tengo a bien informarle que lo

designo como mi suplente en el Comité de Control y Desempeño

lnstitucional del lnstituto de Capacitación para el Trabajo del Estado

Quintana Roo, para que asista en mi representación en las sesiones

Ordinariasy Extraordinarias del COCODI del ICATQR del ejercicio fiscal 2026.

S¡n otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasión para

arle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

l¡tñflrfo c:
tatj'- r'L T AAl3A.'O

DIPECC!Ó¡ GE}IE,NAI
ICAfQR

::i:?11-:1,. ,--*"*DIRECTORGE r{E-RAL DELICATQR.

\12FtuM
c.c.P. i¡F¡o.
Minutario. illRECcl0NDE PlAÑEAüION

ffi oattltlr¡o r
c D¡rtaa¡ó¡a i ttag-rrat ¡o
m, Eiaoo ot qrnñillaa roo

a
-'

lcrirQn

: ItN

RA!.IIE:- CONÍPAIOR INTERNO O€L ICATQR

t,

t
,/1
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Area: Dirección de Planeación.
Núméto dé Mcmorándum: ICATQRIDP /00281V2o26.

Asunto! Des¡gnación de Suplente.
Chetumal, Qu¡ntana Floo, a ll de febrero de 2O25.

2026,Año DELIo aNrvERsanto DE LACREASTON DEL
HIMNO DELEISTAÑ UBREY S@ERANOOE Q"'N¡ANARo(,'

LIc. NILDE MAR¡A CORTEZ TELLO
rÉcn¡co supeRtoR yAUX¡LIAR DE coNTRoL ¡NTERNo
PRESENTE.

Por este medio de la presente, tengo a bien informarle que la designo como

suplente en el Comité de Control y Desempeño lnst¡tuc¡onal del lnstituto de

Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, para que asista en m

representación en las sesiones Ordinarias y Extraordinarias del COCODI del ICATQR

del ejercicio fiscal 2o.26.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasión para enviarle un

cordial saludo.

ATE NTA ENJE

LCDO.EDwl ILIANOMENDOZA
pu,xe.lcróx.

E¡pedlénte
ENEM'

xh'

Página 1 de 1
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Área: Dirección Oeneral
Número de Memorandún: ICATQR/DC lAJlOg4/2O26
Asunto: Designación de suplente
Chetumal, Quintana Roo a 17 de abril de 2026
" 2026, Año del 4O Aniversario de la Creación del

Himno del Estado L¡bre y Soberano de Quintana Roo".

En relación a su memorándum ICATQR/DC/DPlcocoDlolsllv/zoza, rc
e

vocal, en las sesiones a celebrarse durante el año 2O26, correspond ientes a
Comité de Control y Desempeño lnst¡tucional del lnst¡tuto de Capac¡tación para
el Trabajo del Estado de Quintana Roo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial y afectuoso
saludo

ATE ENTE

LIC. ENRIQUE UfN AvlLA CASTILLA

APODERADO LEGAL DEL IN DE CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO
DEL EST DE QUINTANA ROO.

C.c.p.- Coñsecutivo/Exp
TIAC,

rcafQn

kVt^?.

l7 ABR. 2026
3: s 1 e.^.\

CONIROT INTERNO

RECIBIDO

I
ICATQR

:tL

G

Ltc. EDWTN ESQUTLTANO MENDOZA
DIRECTOR DE PTANEAC¡óN Y COORDINADOR
DE CONTROL INTERNO
PRESENTE.

bien notificarle la designación de la Lic. Liliana Carcia Arguijo, como suplente
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ollcio Número: sEFlPl-AN/ssAEFP/ol0o4,{ll2o24
Asunto: Se des¡gna suplenc¡a para las Sesiones del COCODI.

Chetumal, Qu¡ntana Roo a'l de febrero de 2024.

"2024, Año del 50 aniversar¡o del Estado L¡bre y soberano de Qu¡ntana Roo"

Lrc. EDW|N NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DrREcroR DE Pl-ANEAcróN
y sEcRErARro rÉcN¡co oel cocoDt DEL

rNsrruro DE cApActrActóN PARA EL TRA&dto
PRESENTE

Con fundamento en el Artículo 7 fracción lll y Artículo ¡2 del acuerdo por el que se

em¡ten los L¡neamientos para la lntegración y Funcionamiento de los Comités de

Control y Desempeño lnstituc¡onal para la Admin¡straciÓn pública Centra

Paraestatal del Estado de Quintana tloo por este medlo me permito ¡nformar que, en

mi calidad de vocal, he des¡gnado a la L.C. Brenda May rel Gonzáles Flores, D¡rectora de

Anál¡sis de Finanzas públicas y al Lic. José Luis poot Chan, Jefe del Departament

lnformaclón Técn¡ca Hacendar¡a, a efecto de pan¡cipar en el seno de las reuniones

ordinar¡as y extraordinarias del Com¡té de Control y Desempeño lnstitucional

(COCOOII del lnstituto de Capac¡tación para el Trabajo.

S¡n otro part¡cular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo

ATE E

t (t'

MTRo.lEStJs R

SUBSECREÍARIO DE

YFI
EcoNóMtco w

*.¡'E"T¡:**

**.ffi;,"
PúBLrcAs

c¿P. !¡c €sg.nros.gúr! v¡tqua.S..r.t .to d. Fh.nt ¡v phfl..lóñ, p.r¡.o.toarññro
c.¿p Lcl' 8r.r!d! M.rr.l6o{.¿¡.r Fld.!. o',Étú..a Añ¿Is6dt Fn¡ñ¿.tP¡lbtcrrd. b §Erlq¡n, t ¡.{Grn nto

c.cp LÉ jcó LúÉ poot cñ.n, J.t d. orD.n.ñ¡o & ¡ñlormlt¡óñ fa.ñi.. H...¡id.ril d. bJEFroL , rr calhamÉnto.r,4k:

o¡r.co d. 6obEr¡dol.ñr. 8.Ja
av 2, ¿h En..o ¡{6.001 C.r. C.ñr.o

C.p.7-¡OOO C¡.rurñ.! qu6tá^. aoo. M¡lrco.
9¡¡ 435 1350 É¡t 200 12

MjaÍpt ñqrocgo!.rr

§.

\

SEFTPLAil

\
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ln'üU¡to de Capacitadón para el Tr¿bajo del Estado de Quintana Roo EAnn
Acta óe l¡ Cu¡rta Séalón Onllne¡ia

del CqtrlÉ de @ntrol y frGen¡peño lnstiü¡donal
de fedra 04 de dldentbre del 2025.

Con base en los artÍculos 38 y 39 del "Acuerdo que establece las Normas Generales de
Control de la Administración Pública Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo", emitido el veintitrés de julio de dos mil diecinueve, y el "Acuerdo que establece
los Lineamientos para la lntegración de los Comités de Control y Desempeño
lnstitucional para la Administración Pública Centrál y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo', emitido el siete de noviembre de dos mil diecinueve,. ambos
ordenamientos vigentes y publicados en el Periódico Oficial del Estado de Quintana
Roo, por la Secretaría de la ContralorÍa; nos reunimos en la Sala de Juntas de la
Dirección ceneral del lnstituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de

Quintana Roo, ubicada en Avenida Héroes # 368, Colonia A. López Mateos, Chetumal,
Quintana Roo, a las 1l horas con O5 minutos, del día O4 de diciembre del año dos mil
veinticinco, con la finalidad de dar inicio a la Cuarta Sesión Ordina ria 2o25 del Comité
de Control y Desempeño lnstitucional del ICATQR, estando presentes los siguientes
ciudad a nos:

}(

k

Presidente Con voz y voto
(Voto de calidad)

Llc, Edwin N¡rciso Esquillano Mendoza. D¡rector
de Planeación y Coord inador de Control lnterno del
ICATQR, en representación del L¡c- Arturo
AleJandr€ Alem¡lh V¡¡lrnuevá, Director Ceneral
del ICATQR.

Secretario
Técnico Con voz, y sin voto

Llc. Nilde Marla Cortez Tello., Auxiliar del Control
lnterno del CocODl en representación del Llc.
Edwin Narci¡o Esqulliano Mendoz¡, Director de
Planeación y Secretar¡o Técnico del Comité de

Primer vocal Con voz y voto

Lla fo¡ó Lu¡3 Poot Ch¡n, Jefe del Dpto, de
lnformación Técnica Hacendaria en representación
del Dr, Jeús R¡crrdo Ayala R¡mírez, Subsecretario
de Análisis Económ¡co Finanzas Públ¡cas.

Segundo vocal Con voz y voto

tng. ¡osé Antonlo Medina Vlllanuevr, secretar¡o de
Apoyo del ICATQR, En representación de la C
N¡t¡lia Concepción M¡]tíñez §ánchez Directora
de Administración del lnstituto de Capacitación

ra el Tra del Estado de intana Roo.

Con voz y votoTercer vocalMtrc. Manuel Eliazer Romerc R¡mitez, Titular del
Órgano de Control lnterno del ICATQR.

Con voz y votoCuarto vocal
Lili¡na Garcís Argu¡¡o, ¡nstructor fijo del lCATQR, en
representación del Llc. Enrique Joaquln Aüta

radoCastill. A I del I

Ca?go en el
comaté

ParticipaciónNombreycargo

X

\

Control v Desempeño lnstitucional del ICATQR.

I
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Acta d€ la Cuarta Scslón Ordina.ia
del Cornltó dé Control y De§€mlEño lúüü¡donal

de ledla 04 de didembré del 2025. o EAIQN

o.! rr¡,h !. qrl'lr a ¡o0

Con el fin de informar las Actividades del Comité de Control lnterno y Desempeño del
lnstituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, bajo el
siguiente:

oRDEN oeloíl
l. Declaración del quórum legal e inicio de sesión;

ll. Aprobación del orden de día;

lll. Ratificación del Acta de sesión anterior;

lV. Segu¡miento de acuerdos de las sesiones previas;

V. Evolución de riesgos;

VI. Avance del PTCI;

Vll. Conocimiento del avance del programa de Etica;

Vtll. Recomendaciones, en su caso, del Comité de Etica;

lX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los p ramas

presu puestarios.

X. Estado que guarda la atención de observaciones por acciones de fiscalizaci

Xl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades

detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos

administrativos de responsabilidades;

Xll. Presentación y aprobación del calendario de sesiones Ordinarias del año siguiente.

Xlll. Asuntos Generales

XlV. Lectura y aprobación de los acuerdos tomados durante la sesión.

XV. Clausura de la sesión.

PASE DE LISTA.

En uso de la voz, el Lic. Nilde María Cortez Tello, Auxiliar del Control lnterno del

Y

COCODI en representación del Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director
Planeación y Secretario Técnico del Comité de Control y Desempeño lnstitucional
ICATQR, informa de la asistencia de los miembros del Comité, los oficios de

h

dé'

2!
designación de suplentes se adjuntan a esta acta como ANEXOI.
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ln¡tit¡to d€ capadt ción psfr el Trabajo d3l Efido de Qgintane Roo lsalQR

I.. DECLARACIÓN DE QUóRUM LECAL E INSTALACIóN DE LASESIóN.

Una vez efectuado el pase de lista y previa verificación de la asistencia de los miembros
con derecho a voz y voto, el Lic. Edwln Narciso Esquillano Mendoza, Director de
Planeación y Coordinador del Control lnterno del ICATQR, en representación del Lic.
Arturo AleJandro Alamllla Vlllanueva, Director Ceneral del lnstituto y Presidente del
COCODI del ICATQR, en uso de la voz, menciona lo siguiente: Fleciban una cordial
bienvenida los integrantes del comité, agradeciendo su asistencia y participación a

esta sesión, siendo las l'l horas con 05 minutos, del día de 04 de diciembre del 20
se declara la existencia del quórum legal para sesionar, por lo que se da por instalada
la cuarta Sesión Ordinaria del Comité de control y Desempeño lnstitucional (COCoDl),
manifestando que los acuerdos tomados en la misma, tendrán plena validez.

II.. APROBACIóN DELORDEN DEL DíA

En uso de la voz, el Lic, Edwin Narclso Esqulllano Mendoza, Director de Planeación
Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Lic.
Alejandro Alamilla Villanueva, Director Ceneral del lnstituto y Presidente del
COCODI, somete para su aprobación a los miembr
Desempeño lnstitucional del ICATQR, el Orden del Díe.

os del Comité De Control y

Por lo anterior, los integrantes del Comité de Control y Desempeño lnstitucional del
ICATQR, emiten el siguiente acuerdo:

A(ta d€ la Cuarta sc3¡ón ordlnarie
del Comlté d€ CoñEol y O€É€mpeño lGüü¡donal

de ltsdra 04 d€ d¡dsrnbr€ dél 205.

K

III. RATIFICACIÓN DET ACÍA DE SES¡óN A]{TENIOR

En el desahogo de este punto, el Llc. Edwin Narclso Esquiliano D¡rector de
Planeación y Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Llc.
Arturc Ale¡rndro Alamilla Villanueva, Director Ceneral del lnstituto y Pres¡dente de
COCODI. lnformó a los integrantes del COCODI, que el Acta de la Tercera Sesi
Ordinaria de fecha l) septiembre del 2025, se encuentra debidamente suscrita
todos los integrantes que en ella participaron, por lo que se someterá para su
aprobació
términos.

n, Por lo que se omite la obviedad de su lectura, dado que ya se conocen sus

Y

v
J

Los integrantes del Comité de Control y Desempeño
lnstitucional, por unanimidad de votos, aprueban el
Orden del día propuesto para la Cuarta Sesión Ordinaria,
de fecha O4 de diciembre del Ejercicio Fiscal 2C.25 /l /"

otfiv-§o.1ú122s

ACUERDONT'UERO
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Instit¡to d€ Crpádtación psra .l Trab.ro del Estado de Qu¡ntana Roo EATQN
Acta do la Cuarta S6lón ord¡na¡ta

dd Comlté dG ConEol y D€.dñpcño lnrüü¡donal
d€ lbclrr 04 d€ dldsmbr€ d€l 2025.

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempeño lnst¡tucional del
ICATQR, emiten el s¡guiente acuerdo:

tV. SEGUIMIENTO DE ACUERT»OS DE IAS SESIONES PREVIAS.

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwln Narclso Esquiliano Mendoza, Director d e

Planeación y Coordinador de Control lnterno ICATQR, en representación del
Arturo Aleiandro Alamilla Villanueva, Director General del lnstituto y Presidente d
COCODI, informa que no existe seguimiento de acuerdos de los diferentes com
que existen.

Una vez desahogado este punto, se sometió a votación de los integrantes del Co
quienes tomaron el siguiente acuerdo:

V. EVOLUCIóN DE RIESGOS.

Siguiendo con el orden del día, el Lic. Edwin N¡rciso Esqulllano Mendoza, Director de
Planeación y Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Llc'
Arturo Alelendro Alamilla Vlllanueva, Director Ceneral del lnstituto y Presidente del
COCODI, señala que se realizaron reuniones de trabajo para trabajar el seguimiento
de los riesgos y controles de cada unidad administrativa.

Por lo que, no habiendo más comentarios al respecto, se genera el sigu¡ente acuerdo:

x

k

\

x

Los integrantes del Com¡té de Control y Desempeño lnstitucional,
por unanimidad de votos, dan por aprobada el Acta de la Tercera
Sesión Ordinarla de fecha 1l de septiembre de 2025, misma que se
encuentra f¡rmada por todos los lntegrantes que en ella
part¡ciparon. Se incluye a esta acta como ANEXO 2

ozlv-§lúr22s

ACUERDONU]'IERO

Los m¡embros del comlté de controly Desempeño lnstituclonal
del ICATQR, aprueban por unanimidad de votos, no hay
seguimientos de los acuerdos de las sesiones previas.

oslw-SOlú1225,

ACUERDONUMERO

Los integrantes del COCODI dieron por presentado la evoluclón d
riesgos, con los formatos correspond¡ente de las Unidades
Admin¡strativas del ICATQR. AI{EXO 3

salw'saloÉ-lzj2s

ACUERDONUtiERO

4
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Aaá de la Cuarta s¡dón Ordln rl¡
d Corn¡té rte Control y Deadñpcño lnrüü¡donal

dé tbdra (X dc did€nrbr€ .lel 202i. ú,aíen qrirD ¡o

VI. AVANCE DEt PTC!,

En uso de la palabra, el Llc. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeación y Coordinador lnterno del ICATQR, en representación del LIc. Arturo
Atel¡ndro Alamilla Villanueva, Director Ceneral del lnstltuto y Presidente del
COCODI, en relación a los avances del PTCI, se realizaron reuniones de trabajo con las

unidades adm¡nistrativas de la dg y de las Unidades Capacitac¡ón Chetumal y Baca
pa ra revisión de controles, así como el seguimiento de los lineamientos para

formalización del grupo de trabajo de las observaciones de las auditorías federal esy
estatales, el cual se encuentra en revisión por parte de Contralor lnterno del ICATQR,

con la finalidad de dar cumplimiento al PTCI:

90

ó,

lSeptiembre

ldiciembre 
zozs

MEMoRANDUMSeguimiento a la Publicación del Código de
Conducta del ICATQR y se le hará de su
conocimiento a los proveedores.

80MEMoRÁNDUM

iciembre 2025
Sept¡embreSe dará seguimiento a los lineamientos del

Comité de Tecnologías de la lnformación y
Comunicac¡ón del lnstituto de Capacitación para
el Trabajo del EstadodeQuintan Roo,

Septiembre
d¡c¡embre 2025

PRESENCIAL 90Se seguirá la capacitación en mater¡a de control
¡nterno a las unidades de capacitación de la

Un¡dades Administrativas de las un¡dades de
Ca pac¡tación (riesgos y controles)

80Septiembre
diciembre 2025

MEMoRANDUMSe dará seguimiento a la formalización del grupo
de trabajo para el seguimiento las observaciones
de les aud¡torías Federales y Esteta¡es.

segu¡miento del estatus del proceso de la

creación de l¡neam¡entos para el Ejercicio Control
y Comprobación del Gasto Público, destinado al

Pago de Viáticos, Pasajes y demás Erogaciones
relac¡onádes con las Comisiones Oficiales
Efectuadas por las Personas Servidoras Públ¡cas
del ICATQR

segu¡miento del estatus del proceso de la

creación de lineamientos para mejorar el ejercicio
del ICATQRy control del gasto

Seguimiento del estatus del proceso de la
creación de lineam¡entos para el lngreso y
Contratac¡ón del Personal en e ICATQR

rk

Sept¡embre
EMoRANDUM iciembre 2025 80

X
5

Av noo
q

PORCENTAJE
DE AVANCE

FECHAMEDIOACTIVIDAD

Y
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Act¡ rié le Cxtrta S€É¡ón On ¡narie
d€l Comatá d€ ConEol y D€s.mpcño ¡ÉtiüEioñal

de nedr! 04 d€ did€mbre del 2o5.

Cen

G rL rLó I {¡.tri.l E

segu¡m¡ento del estatus del proceso de los
lineam¡entos internos de los recursos humanos.

Alimentación en la página ¡nstltucional del
lcATQR, en el apartado del cocoDl

§eptiembre
MED|O prclTAt ldiciembre 2025

I

too

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempeño lnstitucional del
ICATQR, emiten el s¡guiente acuerdo:

V¡¡. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ET|CA

Siguiendo con el orden del día, en uso de la voz el Llc. Edwln Narclco Erqul!
Mendoza, Director de Planeación y Coordinador lnterno del ICATQR, en
representación del Lic. Añuro Aleiandro Alamllla Vlllanueva, D¡rector
lnstituto y Pres¡dente del COCODI, le cede la palabra a la Lic. Nilde MarÍa
Auxiliar del Control lnterno del COCODI en representación, del Secretario Técnico
Comité de Control y Desempeño lnstitucional del ICATQR, quien señaló qu
relación al Avance del Programa de Ética, se realizó las siguientes actividades con
corte al 30 de septiembre 2025:

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempeño lnstitucional del
ICATQR, emiten el siguiente acuerdo:

VIII. RECOMENDACIONES EN SU CASO DELCOMITÉ DE ETrcA.

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esqul! iano Mendoza, Director de
Planeación y Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del
Arturo AleJand ro Alamllla Villanueva, D¡rector General del lnstituto y Presidente del

ón para el comité de ética.

W

Y
Y

D 00

Los miembros del COCODI aprueban por unan¡midad, la presentación
del Avance y cumplimiento del PTcl. Anexo4os/lv-so/o4I225

ACUERDONUtIERO

Los ¡ntegrantes del Comité de Control y Desempeño lnstitucional
dieron por presentado el informe de Conoc¡m¡ento del Avance del
Programa de Etica, mediante oficio
ICATQR/DG/DTA,/DSE/COEpCI/O038I2O25, * ag¡qa a esta acta como
at{Exo 5

o6nv-so/o4t225

ACUERDO

COCODI, menciono que no hay ninguna recome

6

NUMERO
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IX. AVANCE DEL CUMPUMIENTO DE OB:IETIVOS Y METAS ¡}ISTITUCIONALES DE LOS

PROG RAMAS PRESUPUESÍARIOS.

El siguiente punto del orden del dí4, presenta el Avance del cumplimie e

objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios, en uso de la voz
manifiesta al respecto el Llc. Edwin Na¡clso Esquillano Mendoza, Director
Planeación del ICATQR y Coordinador de Control lnterno del ICATQR y
representación del Llc. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCO
y Director General del ICATQR.

Comparativo de la matrícula anual programada y la matrí
atendida correspondiente al tercer trimestre de 2025 (julio'

septiembre)

32,000 12,079

PROGRAMADA ATENDIDA

V
\ 7

4
a los integrantes det COCODI que el Comité de Ética y

Prevención de Conflictos de lntereses (COErcl), no tiene n¡nguna
recomendación

a7¡v-so/o4l
Se les informa

ACUERDOf{uitERo

V
7
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del conrtté d€ CoÍEol y Dcacmp€ño ¡nsüb¡donal
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PRO6RAiiADA AfENDIDA

G E llr¡e r qrtrr 16

Comparativo entre la matrícula programada y la matrícula
atendida del tercer trimestre de 2025 fiulio a septiembre)

12,079

11,442

Por lo que, no habiendo más comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

x. ElsrADo euE GUARDA tl lre¡c¡óx DE oBliERvActoNEs PoR AccloxEs DE
F¡SCALIZACIóN.

la voz, Llc. Edwln Narclso Esqulllano Mendoza, Director de Planeación +Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Llc.

\

En uso de
ICATQR, Y
Arturo Alelandro Alamilla Vlllanueva, Presiden del COCODI y Director Gen
lcATQR. Manifiesta que se expone el estado guarda la atención de observ
por acciones de fiscalización.

eral dd/.
ac'oyrs

\

8

Los integrantes del COCODI dieron por presentado el avance
del cumplimiento y metas institucionales de los programas
presupuestarios del ejercicio fiscal 2025. Se agrega a esta acta
comoANEXO6

o8¡v-so/o4t22s

ACUERDONUMERO

-_

\
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¡CATQR

INTANA
u¡r¡¡t llltil¡rltllllr

EJercicio
Total

Recomendaoones
G€neral€s

Totial
Observaciones

Recomendac¡ones
Generales
atendidasSolventadas

Observaciones
NO

solventada§

Nombre
del

Despacho

NOMBRE DE LA
AUDITORIA

21 14 7
OESPACHO
EXTERNO
REVISION CUENTA
PUBLICA

2018
SECOES

2 42019 6
SECOES

DÉSPACHO
EXTERNO
REVISION CUENTA
PUBLICA

atrañEq
1 32020 4

D€SPAC}O
EXIERNO
REVISION CUENTA
PUBLICá

strcóFs
4 (

v
2021 6 2

DESPACHO
DÍERNO
REVISION CUENTA
PUBI.ICA

0 r,15 '15
DESPACHO
EXTERNO
REVISION CUENTA
PUBLICA

2022
SECOES

streoFs 7 02023 7
AUDIORh 1738
PARTICIPACIONES
FEDERALES 2023

AUDÍfORIA 1738
PAR]ICIPACIONES
FEOERALES 2023

2023
ENTREGADO, ESPERANDO OFICIO

DE CIERRE
SECOES

ENTREGADO, ESPERANDO OFICIO
DE CIERRE2023

SECOES

AUOTTORh 1739
PARTICIPACIONES
FEDEMLES 2023
ART }B

5 5
2 0 2

SECOES

OESPACHO
EXTERNO
REVISION CUENTA
PUELICA

2024

NOTA: En la auditoría ertema 2022,5 observaciones quedaron parcialmente solventadas,
en las cuales se continúan trabajando.
En la auditoría extema 2023, se cont¡nua con el trabajo de depuración de cuentas.

Se está trabajando en las observaciones del eiercicio 2024 para hacer la entrega
correspondiente.

Por lo que, no habiendo más comentarios al respecto, se genera el s¡guiente acuerdo:

Y
9

X

Los integrantes del coCODl dleron por presentado el estado que
guarda la atención de observaciones acc¡ones de f¡scallzac¡ón.ogllv-so/o4r225

ACUERDONUMERO

( I
-H o a

AUDITORIAS AL ICATQR

_/

Fpf,
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EAIQN

olr Ér¡E oa q¡ar¡¡¡ r€

XI. ACCIONES PAPA EL ESTABTECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN I.AS
DEBILIDADES DETEGADAS, DENNADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCOII¡FORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMIN|§TRAflVo|S DE
RESPONSAB¡tIDADES.

En el desahogo de este punto del orden del día, el Llc. Edwln Narciso Esquillano
Meñdoza, D¡rector de Planeación y Coordinador del Control lnterno del ICATQR, en
representación del Llc. AÉuto Aleiandro Alamilla Vlllanueve, Director General del
lnstituto y Presidente del COCODI, concede la palabra a la Lic. Nilde María Cortez Te

Auxiliar del Control lnterno del COCODI en representación, del Secretario Técnico del
Comíté de Control y Desempeño lnst¡tucional del ICATQR, para presentar las accio
para el establecimiento de controles que atienda las debilidades detectadas deriva
de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos e

responsabilidades, información que se remitió mediante
TCATQR/DG/44zxt l202s.

fici

Ocm.ndss en coñttá del iñ¡thuto;

nÚrncro d{ Erpedi.nt.: rloñbre d.l acto? Lch! dr ompl.2.mioñto

orf¡4o/2o1.

rEr-roti,2(na

ñiffiñ
olr-rsatilr

6ffi a

orf.o27

o/ .ú1l2OZ9

-ffiffir0
orf.049¡20¡

oÍ.o23ho22

-ffiEinozz
-Eir--ffi2¡

Por lo que, no habiendo más comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

r
x

ronv-so/o4r22s
Los integrantes del COCODI d¡eron por presentadas las acclones para el
establecimiento de controles que at¡enden las debilidades detectadas

procedimientos administrat¡vos de

ACUERDONUMERO

l0
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XtI.. PRESENTACTóN Y APROBACIóN DEL CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS
DEtAÑOSrcUIENTE:
En el desahogo de este punto del orden del día, el Lic. Edwin Narciso Esqulllano
Mendoz!, Director de Planeación y Coordinador del Control lnterno del ICATQR, en
representa ción del Lic. Arturo Alelandro Alemllla Vlll¡nueva, Director General del
lnst¡tuto y Presidente del CoCODl, concede la palabra a la Lic. Nilde María Cortez Tello,
Auxiliar del Control lnterno del COCODI en representación, del Secretario Técni

Acü d€ la Cuarta s€.¡ón ordlnarle
del Cqnlté dG ConEol y Dc¡emp€ño lnÉüürdonal

de Hr. 04 de dld€rbr€ del 2025. G É Br¡ao 0r qrdr¡¡ ñ

Comité de Control y Desempeño lnstitucional del ICATQR' para present
aprobación del calendario de sesiones ordinarias del año siguiente:

v

V
I

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

Xlll.- Asuntos Getrrales
En uso de la voz, el Llc. Edwln Natclco Esqulliano Mendoza, Director de Planeaci
Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Llc. Arturo
Ateiandro Alamilla Vlllanueva, Director General del lnstituto y Presidente del
COCOOI, mencionó que hay un punto importante en lo que se empezó a trabajar:

l. Los lineamiento del grupo de trabajo para la atenció
al lnstituto, fue remitida a control ¡nterno median
IcATQR/Dc/DNDRFlo4zNtlzo2s en el cual se info
aproximadamente en el mes de febrero de sigui ano.

Solicita a las y los prese
hacer uso de la voz.

que tratar ante este Comité puede

VI SESIÓN ORDINARIAIII SESIÓN ORDINARIIISEsróN oRDtNARISESIÓN
ORDINARIA

.I3 
NOVIEMBRE 2026

II:OO HORAS
]4 ACOSTO 2026

11,OO HORAS
]4 MAYO 2026
'll:OO HORAS

.I7 
FEBRERO 2O2¡
lr,oo HoRAS

D oo

Los integrantes del Comité de Control y Desempeño lnstitucionel del
lnstituto de capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo,
aprueban el Calendario de sesiones Ordinarias del Comité de Control
y Desempeño lnst¡tucional para el Ejercicio Fiscal 2025, quedando de
la siguiente manera: Primera Ses¡ón Ordinaria 17 de febrero; Segunda
Seslón Ordinaria 14 de Mayo; Iercera Sesión ordinar¡a 14 de agosto;
Cuarta Sesión Ordinar¡a 13 de noviembre; todas a las l¡OO horas

n¡v-so/o4r225

ACUERDONUTTERO
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CALE'IOARIO DE SESIOT{ES DEL CO€ODT PARA EL E¡ERCICIO FISCAL 2024
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xrv.- LEcruRA v apnoaac¡óN DE Los AcuERDos roMADos DURANTE ¡-a ses¡óu

En el desahogo de este punto del orden del día, el Llc. Nllde Marla Cortez Tello,
Auxiliar del Control lnterno del COCODI en representación, del Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempeño lnstitucional del ICATQR, da lectura a los acuerdos
tomados en la presente Sesión, quedando un total de ll acuerdos, mismos que se

detallaron en la presente Acta en los puntos del orden del día en que fueron tomados,
de los cuales se informará el seguimiento respectivo en la próxima sesión ord¡naria.

xv.- clAusuna oe tases¡óx.

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza Director de Planeación y
Coordinador de Control lnterno del ICATQR, en representación del Lic. Artu
Aleiandto Alamilla Villanuev¡, Director General del lnstituto y Presidente del
COCOD| , informa a los integrantes del Comité que no habiendo otro asunto gue tr
se da por concluida la Cuarta Sesión Ordinaria del Comité De Control Y Desem
lnstitucional Del ICATQR 2025, siendo las 12 horas pm, del mismo día de su to,

firmando al margen y al calce de cada una de las hojas todos los que en
intervinieron, para los efectos administrativos correspond¡entes.

INTEGRANTES DEL COi,TffÉ DE CONTROL Y DESEUPEÑO IXS;NTUCIoNAL

r,

En representación del Lic. Arturo
Aleiandro Alamlll¡ Vlll¡nueva
Director Ceneral del ICATQR Y

Presidente de COCODI del ICATQR.

En representación del Uc. Edwin Narcl
Esquiliano Mendoza Director de

Planeación del ICATQR y Secretario del
COCODI del ICATQR

Lic. Nilde Cortez Tello,
Auxiliar del Control lnterno y Técnico

superior ICATQR

\,

Lic. Edwin
D¡rector

Esquiliano Mendoza
eac ión y Coordinador de

lnterno del ICATQR.

\
12

\,
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En representación del Dr. Jesús Rlc¡rdo
Ayele Ramíroz Subsecretario de Análisis
Económico y Finanzas Públicas Y Vocal
del COCODI del ICATQR

Luls Poot Chan
Jefe del . de lnformación Técnica

Hacend a ria.

En representación del C. Nat¡lla C.

M¡rtfnez Sánchez D¡rectora de
Administración del ICATQR y Vocal del
COCODI del ICATQR

tng. José Antonio Medina Villanueva
Secretar¡o de Apoyo del ICATQR

E^IE

xrrtl e0aqÍ¡u¡6

n iezer Romero Ramlrez
Titular del

Vocal
ano lnterno de Control Y

ICOCODI del ICATQR

En representación del LIC Enrlque Joaquín
Avil¡ Castllla Apoderado Legal y Vocal del
COCODI del ICATQR.

L¡ rcta
ln r frjo del ICATQR

Instituto de C.pedtadón pÜa el Trabajo del Elttdo de Qulntana Roo
Acta ala le cuárta s€elón ()?dln¡rla

d€l csnhé dé conbol y D6arnpGño lntdü¡donal
dc lbdra O¡t de d¡dembr€ del 2025.

VOCALES

q

/

Las firmas que añteced€n lorman part€ integBnto del Aqta d6 la Cuarta Seslón Ord¡natla del Comlté de Conttol y Desemp€lto

tnst¡tuc¡onal ael tnst¡tuto de Capacit{¡ón paia el frabajo del Estado de Qu¡ntana Roo, celebrado eljueves 04 de dlciembre del

2o.2s..
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Medio de verificación Actiüdad O5

M.V.Z AN
RIZA

BRAVO
VALI

\

§cÁT'QR

Nombre del madlo de
verlflcación

Concent¡ado de Resultados Académ¡co (Registro de
Inscripción Rl). Página oficial del lnstituto de Capacitación
pa¡a el Trabajo del Estado de Qu¡ntana Roo. Link'
http,//qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeño
1306 - lnst¡tuto de Capacitación para el Trabajo del Estado
de Quintaña Roo

Clave y nombre de la
dopendéncia
Programa presupuestario Eoo6 - Capacitación para el Trabajo
Resumen nar¡at¡vo del nivel
¡eportado

Apl¡cación de Certificación de hab¡l¡dades, destrezas y
apt¡tudes de la población conforme a los Estánda¡es de
Competencia Laboral (ECL), pára aségurar su alineación
con las necesidades del sector productivo.
ColAos-Número de Personas inscritas en evaluaciones
para certificarse en Estándares de competencia Laboral

lndlcador

Número de personas inscritas de 18 años y más
evaluaciones para ce¡t¡ficarse en un Estándar
Competencia Laboral en todo el Estado

en
de'

Mátodo de calculo

ler Trimestre 2O26T mostre reportádo
Llga de publicldad del medio
de ver¡f¡cación

https,//qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-
desempeno/

responseble delUnidad
lndlcador

l403- D¡recc¡ón Técnica Académica y Enlace

Datos de la variable reportada

Otto Programado! Personas inscritas en evaluaciones para certificarse en Estándares de
Competenc¡a Laboral.

Otro alcanzádo: Personas ¡nscritas en evaluaciones para certificarse en Estándares de

Descrlpc¡ón de los result¿dos! ourante el primer tr¡mestre de 2o26, el ICATQR reg¡
total de l5 personas inscritas en evaluaciones para certificarse en Estánda
Competencia Laboral, en comparac¡ón con una meta programada de 34 personas, lo que
representa un cumplimiento del 44.1% del indicador. Este resultado refleja un desempeño
por debajo de lo esperado, con una participación ¡rregular durante el periodo, observándose
mayor concentrac¡ón en el mes de febrero respecto a los demás meses. Este'
comportamiento evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de promoc¡ón,
sensibilización y vinculación con los sectores productivos, a fin de incrementar el interés y

I participación en los procesos de certificación. Asimismo, se identifican áreas de mejora en
I el seguimiento a usuarios potenciales, lo que permit¡rá avanzar hacia el cumplimiento de

las metas éstablec¡das. .1)l

4 'lo 20 14

'¡ l1 3 '15
II

Comp etencia Laboral.

srttñl
lres de

DIRECTORA DEL AREA ACADEMICA Y DE ENLACE

'..?
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Med¡o de verificación Actiüdad 04

M.V
DIRECTORA DEL

TORIZA
RAL BRAVO

\

\

Concent¡ado de Resultados Académicos (Reg¡stro de
lnscripción Rl). Página Oficial del lnstituto de Capacitación
para el Trabajo del estado de Quintana Roo. Link'
http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeño

Nombre del medio de
veriflcación

1306 - lnstituto de Capac¡tación para el Trabajo del Estado -

de Quintana Roo
Clave y nombre de le
dependancla

EOO6 - Cepacltáclón para el TrebajoPrograma presupuestarlo
Aplicación de Evaluación de habil¡dades, destrezas y
aptitudes de la población mediante evaluaciones del
Reconocimiento oficial de la Competencia Ocupacional
(ROCO), que validen sus competencias adquiridas.

Resumen narrauvo del nivel
reportádo

C0lA04-Número de Personas ¡nscritas en evaluaciones para
el Reconoc¡miento Oficial de la Competencia Ocupacional.

lndicador

Número de personas de l5 a 65 años y má5 en evaluaciones
para validar conocimientos en Fleconocimiento oficial de la
Competencia Ocupacional en todo el Estado

Método do calculo

'ler T¡imestre 2026Trimestre réportado
https,//qroo.9ob.mxlicatqr/indicadores-de-desempeno/Liga de publicldad del medlo

de v6rificación
'1403- D¡rección Técnica Académica y EnlaceUnidad responsable del

lndlcador
Datos de la variable reportada

Otto programado: Personas evaluadas en Reconocimiento ofic¡al de la competencia

Otro alcanzádor Personas evaluadas en Reconocimiento Oficial de la competencia
Ocupac¡onal. (ROCO)

Descrlpclón de los resultados: Durante el primer trimestre de 2026, el ICATQR no r
personas evaluadas en el proceso de Reconoc¡m¡ento Oficial de la Competencia
Ocupacional (ROCO), frente a una meta programada de 5 evaluaciones, lo que representa
un cumplimiento del 0% del indicador. Este resultado evidencia un rezago significativo en
la operación de este componente, derivado princ¡palmente de la baja demanda del servi
así como de la limitada promoción y vinculación con sectores potenc¡almente intere

reconocimiento de competencias adquiridas, asl como en la art¡culac¡ón con instituc¡ones
y sectores productivos. En este sentido. resulta prioritario fortalecer las estrategias
operativas y de promoción para reactivar este servicio y mejorar su desempeño en los

5? 'I 2-Eñi6IfEbffiiI

o 0 00
II

tró

c

f¡ne a d uf osl n de s nbe e c o s do n d dartuedá reasd ten fi ac nesAs smt om po

5l uientes riodos

Ocupacional. (ROCO)

ICA, ACADEMICA Y DE ENLACE

@ ÍcATrQR
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Area: Departamento de Recursos Humanos.
Número de memorándum: ICATQR/Do/DA/DRH/oo22 ll no26

Asunto: ENVIO DE INFORMACION DEL lSR.

Chetumal Quintana Roo, a O3 de Febrero de 20
"2026, AÑO DEL40 ANIVERSARIO DE LA CREACIóN DEL HIMNO DEL

ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUTNTANA ROO",

C. NATALIA CONCEPCIÓN MARTINEZ SANCHEZ
DIRECCIóN DE ADMINISTRACIóN DEL ICATQR.
PRESENTE.

Por medio del presente me permito informarle que en nuestro sistema obra la cantidad de
52,3!8,421.30 de ISR correspondiente al mes de enero del año en curso (se anexa cuadro).

Esto de acuerdo a nuestros controles, en el entendido que los montos de pago por estos
conceptos son determinados en el momento contable presupuestal del pagado y reg¡strados en
los estados fi nancieros.

En base a los acuerdos tomados en la reunión de trabajo del grupo interd isciplinario de archi
del ICAT, se le.solicita los comprobantes de pago del lSR, después de que se haya realizad
pago.

Sin otro particular, y quedando a sus órdenes, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial
saludo.

NTE.

LIC. JUAN
JEFE DEL DEPARTAM

DIOs ÁVILA RoDRíGUEz,
DE RECURSOS HUMANOS DEL ¡CATQR.

tarb,' 
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t
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABA]O DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINCENA 01 ISR

Qxsara

QUINCENA 02 I5R

PORCE NTAJ ES

PORCENTAJES

TOTAL FEDERAL ESTATAT s!¡¡ ¡rtBp¡.o(ñ.,

52,348,42r.30 Sx,059,246.17 S1,289,175,x3 S0.00
50 00

S2,348,421.30

ISR ENENO

AJUSTE AL NETO

RH

ESTATALFEDERALAUTORIZADO
0%

S1]A.L47.7g So,ooSo.oos774]47 .73DIRECTIVO

s0.00 s0.00s222.437.13s222,411..7)ADMINISTRATIVOS
100%o%

So,oos97.891.s7So.oos97,891.s7COMPENSACION
100%

s0.00so.oos138,3s2.20s138,3s2.20INSTRUCfORES TUOS
100%

5o,ooso.oo So.ooCAES
s0.00So.oo So.ooROCO
s0.00So.ooSo.ooEXTENSION
s0.00So.ooSo.ooULARES
so.ooso.ooso.o0ESTANDARES

o%
So.ooSo.oo 5722.7O5722.70IMARIA LIBRADA POLANCO SOUZA

40%60%
s0.00s496,580.26 s331,053.s1s827,633.77AGUINALDO SEGUNDA PARTE ADMINISTRATI

s0.00s37 7,?35.025o.oos37 r,135.02AGUINALOO S EGUNDA PARTE DIRECTIVOS
s0.00s91s,ss0.s3s8s7,364.19st,772,9t4.72TOTAL ISR

ESÍATAtFEDERALAUTORIZADO

f, 0%
s0.00s7L4,168.72So,oo5774,L68.72DIRECTIVOS

60%
So.oos88,846,339133,26s.49s222,L15.82ADMINISTRATIVOS

I100%0%
s96.981.63 So.ooSo.oos96.981.63PENSACIO

50%
s0.00S68.s67.16S68.5 67.16s137.134.32ORES FIN

100%o%
s0.00s0,00So.ooREG U LAR
so.ooso.oo 54,780.2054,780.20EXfENSION
So.ooSo.oo s280.56s280.56
5o.ooso.ooSo.ooROCO

700%
So.oos0.00s4s.3 3s4s.33ESfANDARES
So.oo$373,624.60s201,881.98s57s,s06.58TOTAT ISR

¡CATQN
\á ffiL5*.*^.-

ñ

)

700%

0v.70M.

0%
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100%

100%o%

100yo

40Yo
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Área: Departamento de Flecursos Humanos.
Número de memorándum: I CATQR/DC/DA/D R H/O 03 5 lln 12026

ASUNTOI ENVIO DE INFORMACION DEL ISR.

Chetumal Quintana Roo, a 02 de Marzo de 2026.
"2026, ANO DEL40 ANIVERSARIO DE LA CREACION DEL HIMNO

ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO".

C. NATALIA CONCEPCIÓN MARTINEZ SANCHEZ
DIRECCIóN DE ADMINISTRACIóN DEL ICATQR.
PRESENTE.

Por medio del presente me perm¡to informarle que en nuestro sistema obra la cantidad de
S1,162,953.97 de ISR correspond¡ente al mes de febrero del año en curso (se anexa cuadro),

Esto de acuerdo a nuestros controles, en el entendido que los montos de pago por estos
conceptos son determinados en el momento contable presupuestal del pagado y reg¡strados en
los estados financieros.

VOEn base a los acuerdos tomados en la reunión de trabajo del grupo interdisciplinario de archi
del ICAT, se le solicita los comprobantes de pago del lSR, después de que se haya realizado
pago.

Sin otro particular, y quedando a sus órdenes, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial
saludo.

AT.§ NTA TE.

LIC. JUAN Dtos Avta noonícuez.
]EFE DEL DEPARTA TO DE RECURSOS HUMANOS DEL ICATQR.
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INSTITUTODE CAPACTTACION PARA EL TRABAJODEL ESTADO DEQUINTANANOO

QUINCENA 03 ISR

PORCENfAJES

QUINCENA 04 ISR

PO RCENTAJ ES

RH s1,162,953,97

ESTATALAUTORIZADO FEDERAL

So.oo s114.167.59 So.oos114,167.59DIRECTIVOS

5221.794.i 1 s0.00 So.oos227.794.7LADMINISTRATIVOS

So, ooSo.oo s96.429.57s96.429.57COMPENSACION

so.oo So.oos137,134.32 s137,134.32INSfRUCTORES FUOS

so.oo s0.00s1.370.40 s1.370.40CAES
s0.00 s0.00s0.00
s0.00 So oos12.095.38 s 12,09s.38EXTENSION
s0.00 s0,00s0.00REG U LARES
So.oo So.ooso.ooESTANDARES

So.ooso.0o So.oo
So.oo§371,794.81 s210,s97.16Ss82,391.97IOTAT ISR

---I-1-IruJmf
-tr[,,--Ív,--

-
-
-

-

-

¡

-

Iil-

FEDERAL ESTATAIAUTORIZADO

So.oos 114.167.65 So.oo S114,167.6sDIRECTIVOS

s0.00 So.oos221.948.91 s221,948.91ADIVIINISTRAfIVOS

s0.00s96.386.33 s0.00 S96.386.33COMPENSACION

s0.005131.447.40 s0.00s737.447.40FI os

so.o0,4s0.00 So.oo
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NGATQR

Área: Departamento de Flecursos Humanos.
Número de memorándum: ICATQR/Do/DA/DRH/oosll tttl2o26

ASUNtd ENVIO DE ]NFORMACION DEL ISR.

Chetumal Quintana Roo, a 26 de Marzo de 2O
,.2026, AÑO DEL 40 ANIVERSARIO DE LA CREACIóN DEL HIMNO DEL

ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO",

C. NATALIA CONCEPCIóN MARTINEZ SANCHEZ
orneccróN DE ADMINISTRACIóN DEL ICATQR.
PRESENTE. 

¡
Por medio del presente me permito informarle que en nuestro sistema obra la cantidad de
$],339,955.04 de ISR correspondiente al mes de marzo del año en curso (se anexa cuadro).

Esto !dá acuerdo a nuestros controles, en el entendido que los montos de pago por estos
conceptos son determinados en el momento contable presupuestal del pagado y registrados
en los estados financieros.

En base a los acuerdos tomados en la reunión de trabajo del grupo interd¡sciplinario de archivo
del ICAT, se le solicita los comprobantes de pago del lSR, después de que se haya realizado
pago.

Sin otio particular, y quedando a sus órdenes, aprovecho la ocasión para enviarle un cord
saludo.

TE.

LIC. JUAN DE s RODR UEZ,
JEFE DEL DEPARTAMENT E RECURSOS H ANOS DEL ICATQR.

\
§

\

TENTA

C..p.- C. Auror. 6u¡d.lupe c.rEñtos Fd.r - ¡fo d. OePrt m.nlo d. eacl¡flod Flr¡na¡Groi
Cr.tr-lllnút¡tb. \'

)



ü Quua,il,n G
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABA]O DEL ESTADO DE QUINTANA

ROO

QUINCENA 05 ISR

PO RCENTAJ ES

PORCENTAJES
QUINCENA 06 ISR

T

AUTORIZADO FED ERAL ESTAfAL

DIRECTIVOS 57L4.r[i.44 s0.00 s114.141.44 So.oo

ADMINISTRATIVOS s220.979.70 s220,979.70 s0.00 s0,00

COMPENSACION S97,674.33 s0.00 s97.674.33 So.oo

INSfRUCTORES FIJOS s:37,633.2? 5737,633.27 s0.00 So.oo

CAES s648.s0 s648.50 50.oo So.oo
ROCO sD.C0 So.oo s0.00
EXTENSION s8.828.16 s8.328.15 So.oo So,oo
REGU LARES s0.00 So.oo s0.00
ESTANDARES So.oo so.oo So.oo

FINIQUITO NATHANAEL CARRILLO RAMIREZ 's47.63 s47.63 so.oo So.oo

FINIQUITO MARIA LIgRAOA POLANCO SOUZA ;' 943.94 S43.94 s0,00 5o.oo
FINIOUITO OBDULIO BARRERA FERNANOEZ s43.94 S43.94 s0.00 So,oo

TOTAL ISR SsBo,o46.91 $368,225.14 $zLL,821.77 s0.00

FEDERAL ESTATALAUTORIZADO

S114.237.92 So,oo 5tt4,237.92 so. ooD IRECTIVOS

5222,079.28 s222,0t9.28 s0.00 s0.00ADMINISTRATIVOS

S98.166.22 s0.00 s98.166.22 s0.00 -COMPENSACION

E82.o14.14 §s4.682.76 so,0vs 136.705.90INSTRUCTORES FIJOS

s0.00 s0.00 So.ooREG U LAR
s14.764.91 So.oo So.oos14,764.91EXTENSION

s0.00 So.oo So. ooESTANOARES

s0.00s3.494.79 s0.00 s3.494,79
s0.00 so.oo So.ooROCO

So.oos4?.7s6.16 s0.00 547,7s5,76PRIMA VACACIONAL ADMINISTRATIVOS

s27,065.18 So.oos27,06s.18 so.ooPRIMA VACACIONAL DIRECIVOS
s0.00 s20.01s.42 So.oos20,01s.42PRIMA VACACIONAL IF

s60.8s1.46 s0,00 s60,851,46 s0.00esruur-o ¡L orse vpEño ADMtNtsrRATtvos
S14.829.29 So.oos74.829.29 So.ooESTIMULo AL DESEMPEÑO DIRECTIVOS

5318,808.33 s441,099.80 s0.00s7s9,908.13TOTAL ISR

RH s1,339,9ss.04
ffi EEDERAT

0% 700%

100% o%

,0% 100%

1000/" 0%

1t\oo/" oo/"

100% 0%

ov 100%

rla% 0%

100%

60% 40%

oo/"700%

loo:o0%
.AFS

0% t00%

1.00.00%0.oa%
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INTANA
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rcATQR
trsflllrlrt o§
caP c¡f¡oór r r
ELrt¡¡§o
oÉEí DO§EQI rXr¡X ¡@

Area: Dirección de Planeaclón.
Nrlme¡o de Clrc.ulan ICATQR/DG/DP|00'| AkO26.

Asunto: Sollcltud de información para lá Prlmera
Sesión Ordlnarla de la H. lunta Dlrectlva del ICATQR.

Chetumal, Quintana Roo, a OB de enero de 2026.
"2026, Año dol 4O Anlver¡arlo de la creaclón dol ]llmno

del Estsdo Llbre U&FererxlCp Qulntana noo''t' .J

DIRECTORES DE AREA DEL ICATQR
PRESENTE.

AfIN: !EFES'DF,DEPARTAMENTO, Y
NESPONSABTES DE ACrIVIDADES.

Por medio del presente, se le sollclta el envfo oportuno de la lnformaclón, documentación

soporte, y propuestes en su caso, correspondientes el cuarto trlmestre (octubre, novlembre,

diciembre) y cierre del EJerclcio Fiscal 2025, para la lntegración de la Carpeta de Trabajo de

la Prlmera sesión ordinaria de la H. Junta Olrectiva. dlcha lnformaclón d€berá de ser

entregada el dla lunes 19 de enero de 2026, por parte de los encargados de actlvldades,

que dependen del cierre financiero y presupuestal, pa¡a fd6 demás, favor de entregar el

viernes 16 de enero del año en curso al correo lcátanoxodg(Agmáll.cóm,

Derivado de lo anterlor, sollclto de la manera más atenta respetar los tlempos de entrega,

con lá flnalidad dé prevenlr que el Com¡sarlo Públ¡co Supl€nt€ de la SABOOB, se nlegue a

llevar a cabo una reunlón de trabajo, prevla a la seslón, en cumpllmie¡to al artfculo 15

párrafo 2, 3 y 4 del Decroto potol que 3e expld€ el Reglsmento de le Loyde Entldedas de

lE Admln¡strec¡ón Fúbllca Paraestatal dol Estado de Qulnt na noo, €n matoila de

homogenlzaclón de catpota! de trabajo, y actag de sGloñee, de tucha l8 deJulio de 20i8,

ya que en ocasiones la documentaclón soporte. se ha entregado a destlempo, ocas¡onando

a trazos que imposlbilitan un análisis previo por parte del personal de la SABCOB.

A CONTTNUACTÓN, SE MENCTONAN LOS REQUTSTTOS PARA l-AS PROpUESTAS:

Deberá presentar por escrlto la lustlficac¡ón ile cada p

. Fundamento legal:

. Exposición de motivos;

. .SÜporte ¡lqcumental de la. , Sufrc¡édil*rFS{eestat a

ropuesta en la que se señale:
I rcarent-,,-.
lJ.'".,.

!)¡ lt

propuesta:
da por la h§B(Sft.fei{Hiil o estatal competente;

0tR[cclÓN DE Vllicu iJ.cl¡i']

.,JHC[t ü§i'u

ut&.}za

§

ECCt0f! ¡E r'L/i¡\E.tcl

\

arR

H0§
0 sq o?
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En caso de propuestas que impllquen afectaclones al capftulo dc a€rvlclos personale§,

deberán contar con la valldaclón de la secr€tarfa de Flnanzas y Planeaclón y de la

Oflcialla Mayor.

No omlto manlfestar que esta área no genera informaclón solo la concentra para su envlo

sin otro particular, aprovecho la ocasión para envlarle un cordlaly afectuoso saludo.

ATENTAMENTE

ITIANOMENDó»I
YENLACEDE'[A"

DELICAÍQR

c.c-p. tcdo A¡tur! Aldañdro Alañlll. V¡l¡6ñuav.. olrGclor 6eñer.l' lC¡lQR
c N.t¡ll¡ cotrctoclóñ Manlña! s¿ñch.¿ Dk.clor. do adm¡ñklracbñncAIQP
¿ Au.Er¡ cu.daiuo. ccrv¡ñla. Frl.r,le,r der oeplo de Racurto¡ FlnÚ'l'tot'lcafQQ
Lcdo. Jurn dc OIo¡Aüla nodtlgur¿ rafa dol O.pto. do n.curto! Hum¡ñot'lCAfQR
[coo. juin Auno c¡¡t¡ M¡ñr]$¡.,:ele dol o.pto d. Qecul¡ot M¡te al'¡ yd' s'rel'lot'lcafQa
Mvz- ArÉraa MayoralBr¡/o. OlractoE dr l. Tacñlc. acad{mlc. y eñ[c¡]lcAYQR' -
u¡ro. pr¿ro rg¡núol ¿¡ etoc¡¡ taóñ Crqulwl. ¡L dal o.Pto. da s.Mclo! E¡aohr.r' y f,faddañL dal coExl
C iui J" u¿n¿.. ¡'tott¡ottr ¡ab dd úpto. d. Pl¡r.¡cló^ Progr¡rñac¡ón pÓauplaa¡l y E'¡lu'clón'lcAfQn
lcclo. ]!rür Mañual Acoata oóñ¡p¡-r Dlrlctor da vltlcul¡dón'lcAlQn
Mtro. clllñlr lt.ac Saurl M¡ntañllla. ¡.fr ó.1 o.pto. dt viñcul¡clóñ'lcAfQe
rcdo. Eñrlqua looqulñ Avll!, flt¡lar al. l. uñUad da fr¡n¡D¡ra*L y Apodarado t. gtrl dal lCAfQr
Lcdo. Prlmitfiro Aloñaó C.lYara. EnG.Erdo.l, l Cattro EñF.altd.dor' ICATQR

Lcclo. Nll(ta Mrrla Cortlr ldlo, AJrlll.r do Control lñtamo'K¡fQR
;o- 16!á Añroñlo Mrdlna Vlfañu.v.. Eñc.7g¡do d. lrt .ctMd.dG .n m¡lcri. d. .ñt'a9a lt'c'pcl'áñ"lcAlQP
iáo.io¡trn etoy cimc M¡rtiñ.¿ Enclt€ldo d.lptogr¿tnr d. Erc.l.ñcl..n clSlrüdo AlblhonCAfQR

Erpadionto
ENEM /OfÉ'

l*¡,

' ' I i..:=

x

e*¡¡-¿;*.n$Í'J
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CORREO DE ENVIO OE FORMATOS PARA REQUISICIÓN DE INFORMAqÓN

I SESIóN ORDINARIA 2026

ao8Etsi

So¡citrrd de lñfoñnacióo pa-¿ 18 Córpéto de Tr.baF de l¡ I Seddl Odn¿¡iá de 202ó ú¡ .

o
t¡ .v-¡¡xoi€A ilAYOiAl 6RAVO
D¡iECIOiA Dl LA fÉClrCA, ACAoarrcA Y E¡IAC! Ol lSfE ril3n¡rrc
IREE€IIIE

MTNO PEO'O I¡ÁNIJEL DE ATrcHA LEON ESOUIVEL JEFE OEL DEPTO OE SERVICIOS,

Éoi

On

fu nedio de prÉ5¿,é e tuúa inkñx¡ón, funr$t¿<kh $¿Ú{le, y gopt!&s sl 9J aá6¿, <d¡é5,otÉe¡¡€§ al ar¿¡,o ftÑa
(ú,.<ti.ian,rE) t en tH.J¿dcb tu NZ' paa h nllg¡xih é l¿ W e tÉbqo & h I ái Olrla,,L dc lr rL

htb tui!. d. »26.

9út Etl6fu tq,¿iá6 Naer ñ){!át¡
F¡*v óe @ b ttstws & si L c¡tai, ¡wttto lcÍWDelel@rlvffii*fun Bóc ctsoé a26-

o
Sof¡citud dc lrlo.rñrckiñ p6rr L C.tpct! d.Ir'b¡ro dc lá I S.Con Or&$ri. cl! 2O2ó ata

Lag..cra üÚaoa No¡ÉoÍ¡a,
EFA D@- ÉPfO- e 

',ArfE/6rótg,,¡o6ErraAcráraPEE§.]PI/É'IAI V ÉUALIAC¡ó'I.

Ftu tíd)odel pr*ne * xu<tla nrúñt4 dru@rari, qflté, y 4qLá¿s a q @, .wo*td¡¿r*é al Cs¡b t@.
(e,u,|t.drdcn0fc) f *te.rél clqdclo Íbl 2025, p¿.á \, ñ¡egrrt¡il .k ta cá@eá de ltab¿lo de ta I Hóo Nt¡t d..k ¡. H.
,stb ariñAie d. 2026.

9A dfund, t6 tb.it¿¡os ÉWéd¿6 paa tu ,.ndact).¡

Fa,a¡.h tqet .16 ¡819,6 d*<t<b a E <1Éi., ¡útrn¡o t4r\E/DA/O?/@r/r/rO2a.k ldÉ ü <b.r8o * 1026.

o

o0E Égi

So¡o'hd de h,{orrnd)n pr¡ Ir Cüp.ta & Ir&io & h I Sq*h orñ.¡i¿ de 202ó

r¡!¡. Éi.d¿.9.r-¡

)Et

o ,,,f@6

rcoo. ,t §{ DE otos 

^v[a 
nÓmIGUr¿

IEfE Dtl DTPTO. DE RECULSOS IIUI,IAIIOS.

PnESAflt

fu Íúbdd p¡§fte * sd¡a¡b ¡t.ÍoÍtuti¡h, fuvtg1fuh sw,lt, y Wt&s etl sJ c@, cü¡WndienB ¿lOr f,ftfua
@nffidr,ttb¡c)y clü.dd MdolhalnB, p¿aE¡ egocih de b Carñ eTeb¿lt dela ¡ §t,tó], odln d.áhll,
,,nb oitúiy' dc 20X.

* ad¡ú\tu11(5loínd¡6 eqfiitu W at ¿cht¿lizxth.
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Sol¡citud de lñfo.macioñ para la Cary€ta de TÉbiio de ¡a I Ses¡on ftinaria de 202ó

Dk¡caor6€{Ei rollatnirlooac FAartaaox
, irAri 6AJO aE( EtrAOo 0E 0r ¡rAr¡ i00

o

o

¡i.¡o D r.ccroo Gli.i¿¡

I.CDA, AURORA GUADAIUPE CERVANI!S FRIAS
JEFAOEL OEPIO. DE RECUi§O§ FINANCIEROS
PRE§EIITE

'.":.:::! * o 6 i

Po¡ n,Édia dd ptéetlle se dktÉ ¡hfoñecrh, dúuñelrlacf,], srytq y pnryEtas e¡t sr casot cüresp,úÉnEs al A,¿rao f,it¡tÚÍ¡¿
(ñrb -dki.túc)y.¡.,r.Mcidxi.iofslm25,p¿Éla¡n@Rkk*h@¿de-rabhdehlSá¡óñOtdit.¡ht.hn.
)unb Dlréfir¿ d. m2a

k ¿dlhÉn lot ldm¿frs rqúer.ks paa su aútalzaaór.

Fa,ot k pspelat bs lienws eslebbt¡rl(E en l¿ orculü ñnwo l*fQf,lDc./ DP/@1/¡/2O26 & kha 09 de d]€lo de 2026.

oosEits¡

Solcitud de hfoÍ¡ációñ pára la C.rpetE de frSaF de la I Ses¡ljn Ordin rtra da 2O2ó

-.tr. ( ) E¡-

era
. .J66 i

Ltro. ,r¡¡n Atb.rto Ch.h ü¡nriS¡r
,cf. iLl D€pto. d. R!¿ l.l.t riálc y d! S€rvl<¡or

tu id¡o dél tréénte.é td¡ci¡¡ ¡tffir, kú1^¡É,}¡ár'dn sqrte, y o,Dpuá¡as en * c¿e, cd.qwd¡ents c crá¡t, fttu?
(útffir,tú¡c) tc¡e¡r¿ el ¿Etddofal 2025, Fá ta iatqaerh * ¡a c.atptá de rdbap d. tá I *lth Min.¡í. & b E
,urrt o¡r¿c,ira rte 2026.

9 ¿dJw¡ta¡ 16 fomAas qw os paa su ¿cn altüión.

F¿,,o¡ de ,¡Íó¿{at t6 üélrw €Jná¿ú¿<ld6 er1 Ia ciñlat n$rfr¡o ICAW/D6/O?/001fi/2O26 th MD @ éé e¡|t,o .b 2026.
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sesiones. de fecha lS de julio de 2018, ya que en ocasiones la
,i-'-. ', .-;,,. ,aa.i, ,,;a.Íep

TCATQR
rtsfrñrto oE

EL I¡A¡¡^JO

Área: Dirección de Planeación.
Número de Circular: ICATQR/DG/DP 10004 lll/20?6.
Asunto: sol¡citud de ¡nformac¡ón pára la Segunda

Ses¡ón Ordinaria de la H. lunta Direct¡va del lcATQR.
Chetumal, Quintana Floo, a 23 de marzo de 2026.

"2026, Año del 4() Aniversario de la creación del Hlmno
d€l Estado Llbre y Soberano de Qu¡ntana Qoo"

DIRECTORES DE ÁREA DEL ICATQR
PRESENTE.

AT.N: ]EFES DE DEPARTAMENTO, V
RESPONSABLES DE ACTIVIDAOES.

Por med¡o del presente, se solicita el envÍo oPortuno de la información. documentación

soporte y, en su caso, propuestas correspondientes al primer trimestre (enero. febrero y

marzo), con la finalidad de ¡ntegrar la Carpeta de Trabajo de la Segunda Sesión Ordinaria

de la H. Junta D¡rectiva.

La entrega de la información deberá realizarse conforme a lo s¡guiente

Los responsables de actividades que dependen del cierre financiero y presupuestal

deberán rem¡tir la ¡nformac¡ón a más tardar el lunes oo de abril de 2026.

Las demás áreas deberán realizar la entrega a más tardar el Ol de abrll del año en

curso, al correo electrónico, lcatanexodg@gmall.com,

Dada la relevancia de esta información. se solicita atentamente su entrega en t¡émpo y

forma, agradeciendo de antemano su compromiso y disposición para su debido

cumplimiento, en virtud de que coincide con el periodo vacacional establecido en la

circular ICATQR/DclDNoOl1lllkozG, de fecha 19 de marzo del presente año; por lo que se

deberán respetar estrictamenté los tiempos de entrega, a ñn de ev¡tar contratiempos en la

¡ntegración de la carpeta y preven¡r que el com¡sar¡o Público suplente de la SABGoB se

vea en la necesidad de negar la realización de la reunión de trabajo previa a la sesión, en

cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16 párrato 2,3 y 4 del Decreto Por el que se

expide el Reg lamento de la Ley de Entidades de la Adm¡nistración Públ¡ca Paraestatal del

Estado de Qu¡ntana tloo. en materia de homogenización de ca de trabajo, y actas de

OEL ESfADO O6 QUIÑIANA I'O

entac ión soporte, se

§
(3 t. I
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TCATQR

rl,sTtruro
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r írruro oE

oEL Ésraoo oE Qul¡Írar{-a qoo

há entregado a destiempo. ocasionando a trazos que imposibilitan un análisis previo por

parte del personal de la SABGOB.

A CONTINUACIÓN, SE MENCIONAN LOS REQUISITOS PARA LAS PROPUESTASI

Deberá presentar por escrito la lustificac¡ón de cada propuesta en la que se señale:

. Fundamento legal:

. Exposición de motivos;

. Soporte documental de la propuesta;

. suf¡ciencia presupuestal autorizada por la instanc¡a federal o estatal competente;

. En caso de propuestas que impliquen afectaciones al capítulo de serv¡cios personales,

deberán contar con la validac¡ón de la Secretaría de Finanzes y Planeac¡ón y de la

Of¡cialía Mayor.

No omito manifestar que esta área no genera información solo la concentra para su envío.

Sin otro particular. aprovecho la ocasión para enviarle un cord¡al y afectuoso saludo.

ATENTAMENTE

SQUILIANO M
DIR ION, Y ENLACE DE LA

DEL¡CATQR

C.c.p- Lcdo. Arturo Aleiañdro alamllla Villanuová. Director 6eñerá1. ' ICAIQR

C. Nit¡li¡ Concepción Mertinez Sánchez. Oiréctor¿ cle Adminlstteción. 'lCAfQR
C, Auroro Cuadtlup€ Cervantes Fna!.lefa del Oepto. de Qccurso3 Flñanclgros 'lCATQp

!cdo. luan de Oi,o6 Avlla Rodriguez. .lefe del O€pto. de Fecursos Humanos lCAfQP
Lcdo. Juan Alb€rto Chale Ma ndqu€. Jefe del Oeplo. do Re<uÉo5 Materisles y ds SeMcios' _ ICATQR

M-v.z And.e. M¿yoral Br¿vo. Okectora de la fé<nka Ac¿dérñ¡c¿ y Eñbce. 'lCAfQR.
Mtro. P€dro Manueldo Atocha l-eón Esquiv€l Jole dol O6pto. do Servicios Ercola.ei' ICATQR

c tucrecla Méñde¡ Monlorte.lefa delDeplo de plam.clóñ, prográmaclón Presupuestaly Evaluación. _ICATQR

Lcclo Jesú3 M¿nuel Aco5t. «ingora. Dircctor óe vincul¿ción. -lCAfQP

Mtro Gllm€r Isaac Sóuri Mañ?enllla. Jefe del Depto. deViñculacióñ _lCAlQR

Lcdo EnriqoeJoaquln Áv¡la. Apoderaclo teg¿lclél rcAfQP y T¡tolarde la unlded deTransparencia
Lcdo. prlmrtño Alonso c€lvera. Eric¿rgsdo delceñtro Empr€ndedor 'ICATQR

Lcdo N¡lds Mana coftes Tello, Auxil¡sr óe coñtrol lñtemo. lcafQP
tño.losá Añtonio Mectrña villanuova. Eñcálgado de las actNldades en mat€ria de éntaega Recopclóñ. 'lcaÍQp
C 

_Márthe 
Arlcr¿ CaÉtlllo Chuc Encár9¿da del prograrña de Ercelencia en el Serviclo f¡Jblico 'ICATQP

rng. Ang6lJssús 6on2á¡ez cétiria. Pr6ideñte delcoEPc¡

l

XENEM/pr!e'
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coRREO DE ENVIO DE FORMATOS PARA REqUtstclÓN DE tilFORMACIÓN

II SEgóN ORDINARIA 2026

.É¡cElEi

Solicitud de información para la Carpeta de Trabajo de la ll Sesión Ordin¿ria de 202ó

o

.tdogÉ!6i

Ay.ñró. na6. (,ar. ccoñr. A.blr. LóÉi f¡6, c.r. ,0r0

¡d {r¡spllrr, , latrit Et ,!

.,Oq

ez
.-:

LCOO. .,UArl OE O¡OS AV¡TA RóDR¡GUE¿
JEfE DEL DEPTO. OC RCCI'RSOS HUI'AIIOS.
PRESÉIITE

tu¡ ñr1b de! pesente s etEtá nfoñ*óo, d@ncn¡t¡¡h sqo¡te, y p.Dqles tu.¿l{, <o.tépo¡1dia1les ¿lPri¡,,Érñnábt
(G,r.to-rr,',e) 2026, para la nÉg¡xiü de la c¿ryeaa de Trabalo de b t %lót d¡n rL.le L H. tu¡rá dñnv..t 2026.

9 djtttbtl los lffis ¡Éq./prldo6 paa gt ñallaclát.

re\ry * t@ tc§lhñrc áútrcik f,lb.*¡ll/?,¡ Nttpto E^|QUñ/D/ú/E / 2t tk tu?a 23 áe t1Éréé ¡026.

o
Sol¡c¡tud cle ¡nformrción p!r. lá C.rp.ta de lr.baio dc la ll S6s¡oñ fulnarl. dc 2O2ó +

üo6
LCOA.  UROR  CUAOA¡.UPE C EñVAI¡T§! 

'itAs.rE A OlL OC?ÍO. O! irCUilOA ñr^rcrliol

tu dEdio dd péenÚ e 9tt tE ¡nbñx¡óñ, rlúrnÉñt¿c¡ón qora?- y prw!ébt ei tú..to, .o.tá,od¡eñtés át ?.1m.¡ lltm.füa
(¿¡ao-t¡r¿,ú) 2oZ¿ Fa.¿ t¿ ¡ntesac¡óñ de ta catpeaa de rÉoajo de ta l, *rén dlúrL.k r. H',t Eá olrzdr¿ clo 2o2c.

a,e ¿dluoán 16 ¡d,tt t6 t¿q@ndo. Fñ su artuattzacoa.

F.rv cte e*tár tot tbñtos esáb&cd6 a t¿ ¿ñtát dúi,e@ ,CAfQa/8/O"/OOH/r¡r/2O26 d. fedÉ 2J dc M d. 2026.

Úo.,x!'fuy.¡¡ll..r2¡

q BFd,.bdd . i.úvÚ @

BOEÉ¡EI

Solicihrd de irlormóción p6rá b Carpéta d€ ftdb¿*) de ¡. ll Ses¡óñ Ordiúb de 2026

o
liEo. ¡¡¡n Alb.rb ch.¡l. ¡l¡nrhl.
ld. d.l Dc9to. d. ncc M¡tÉd¡lcr y dc s.fvldo.

Fb. ñda del 4cse,le sesol§¡la,nbñxtú..*ntMtxiiñ sqtle, f plt xÉtas d tu cae, .,¡ret¡,ondeñaes ¿l ftiñc¡ fdn &¿
(a,.,o-¡n ¡b) m26. pera l¿ ntegraaón de la Carpta de taü1o de ta I *n Odht.rlr.r. L H. )¡t¡rt, U¡r¿ivr.t 2026.

9 úJdld1 16 tütlEbt r44rr1dc6 F¡a su .<nB§dtót|.

fatd e try6r bt Htw €5ül«\t6 en la crar* nhso tcAfwÉ/D?/M/tú/frfr .le HÉ 23 * rÉ¡tu ck 26.
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Solkitud de lnlormaciorl para l. C¡rpet¿ (b Trabajo do la ll Sesión ftharÉ de 202ó En mlteri¿ de
lnd¡caclores

6f

o

o

r,v2¡¡totEÁ M Yoi L al¡vo
ortlctoi Da tar!Éq$ca^c oaMlcaYElll c¡ olLlcAfQl
Pill€r¡rl

,¡INO. PEOiO II NUEL OE ATOCHA lEO¡ E§AUIVEL. JEFE OEI DCPIO, OE SEFMCIOI

Po¡ nÉjD.b FélE * s.,<tb iídi1xih, doarnÉ,,cih rytE f gq& at at a, .,¡ry¡¡ffi 7 Pihs¡¡ffi.
(.,Ffo-t úú) 2O2a. patz I¿ itluqedh e b Cañ d. f,*lo é. b It §.,,úrt drúí. tb h r¡. )t¿r¡b Offi!. h 2o2d

9 úiñrú tú fuñfrt qtl',* Na s! xñBlzxth

Fa]/r ¿é E*t. b uct':@ éü!édbs s1 t¿ c¡¡are nÚBo IC,¡(4./AGIDPIQOoa|E / 25 é &t 23 éé ÍE¡n e 2026

n¡rsñ oa c¡üafua¡(.r

oo¡ggi

Soli:itr¡d de ¡nlormeion p6r6 lá Cá.perá de f.6bai, de b I Sé3ion Otd.uri. de 202ó

rño tr¡.d¿. c.*.¡ i

urffc,, xÉru,Ez Ho FoafE
,EAOÚDEP¡O. E M.rci&t,P.úe 4rct6t
PRE!f, DIE,ÍAL I AALUAq*T,
?if5fltlÉ

h. ne d p¡r!¡,,, a sdtd¡¿ kfoñl,it¡ttn d0cunf,ra.bt sryt2, v prqr¡?{lái en tu .¿s. úré,dtturos ¿l 
'rl'B 

t¡lnt&a
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0 tr ! 1,, A f. E A Instih¡to de Capacitación pard el Trabajo det Estado de eu¡ntana Roo
! l\ |l l.l¡\l'.\ M¡nuta de trabaio de Controt Intemo.

ICATQR

DÉl .raoo or eu¡ú¡ñÁ .6

Trabajo del ,

CheturñeL /
la finalidaN.

00 de fecha 04 de mar2o del 2026.

Con fundamento en lo establecido en el Articulo 22 fracc¡ón I del Acuerdo por el que se emite la
Metodologia de Evaluación del Sistema de Control lnterno lnstitucional y los L¡neamientos para la
Elaborac¡ón y Presentac¡ón del lnforme Anual del Estado que Guarda el S¡stema de control lnterno
lnstitucional. para la Admin¡stración Pública Central y Paraestatal del Estado de Qu¡ntána Roor en
las instalac¡ones que ocupa la D¡recc¡ón General del lnst¡tuto de Capac¡tación para el
Estado de Quintana Roo. ubicada en Avenida Heroes # 368. Colonia A. López Mateos
Quintana Roo, siendo las 13 horas con lO m¡nutos del día 04 de marzo del 2026, y con
de dar a conocer las estrategias, actividades, periodos y criter¡os. asi como establecer los
compromisos y acuerdos necesarios para el cumpl¡miento de los elementos de control que serán
valorados para la evaluación del S¡stema de Control lnterno lnstitucional, se reunieron bajo la
modal¡dad Presencial las personas serv¡doras públicas sigu¡entes:

Nombre y cargo Firma

I l. Lic. Edw¡n Narciso Esquiliano Me
Coordinador de Control lnterno de
2. C. Natal¡a Concepción Martinez Sánchez Directora de
Adm¡nistración del ICATQR.

i 5. Lic. lesús Manuel Acosta Góngora, D¡rector de V¡nculación del

a Técnica Académica y

5. Lic. José Lu¡s Barrera Santosi jefe del departamento de
lnformación del ICATQR
6 Mtro Juan Alberto Chale Manr¡que..iefe del departamento de

ios del ICATQR
uez,.lefe del departamento de

Recursos Humanos del ICAÍQR
8. C. Aurora Cuadalupe Cervantes Frías, jefa del departamento de
Recursos F¡nanc¡eros del ICATQR.

lO. Lic. José Manuel p¡ñeiro Salvatierra, jefe del departamento de
a la Cert¡ficac¡ón e lncor oración del ICAT R,

'Il. Ana Cristina Martinez González. Supervisar General

14. M¡9uel Angel López Reyes. Técnico Superior
'15. José Antonio Med¡na V¡llanueva. Secretario de apoyo.

'16. Martha Alic¡a Cast¡llo Chuc. Técn¡co Superior

'17. Teresa de Jesús Castillo Conrrado. Tecnico Superior

ndoza. Director de Planeación y
I TCATQR

X

9. Mtro. Cilmer lsaac Saur¡ Manzanilla, jefe del departamento de
TQRVinculac¡ón del ICA I

'12. Vicente Eduardo Palomo Mena. Secretar¡o Ejecutivo

'13. Mirka Ciselle Zavala. Chofer

'18. Deoger Suarez Palma. Adm¡nistrativo espec¡alizado

tq-M

\

\
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ns,p ^ A ! . ¡nstituto de Capadtación para el Trabajo alel Estado de Qu¡ntana Roo
$ü\1 ü,f4ú\1,4 Minuta de trábajo de Conrrot rnremo.

OO l,; :, ,: l;: de r€cha 04 de marzo del 2026'

rcATQR

2I. Enr¡que J. Avila Cast¡lla. Apoderado Legal y Titular de
Tra ns arencra

23. Mtro. Manuel El¡ezer Romero Ramirez. Titular del
lnterno de Control del ICATQR.

rqano

i.- Estrateg¡as generales.

Exposic¡ón y onalisis de /os ltneos de occión que guiordn lo ¡mplementoc¡ón del
Sisterno de Cont¡ol tntemo ,nstitucionol duronte e, trirnestre, incluyenglo lo

ior¡d que perñ¡ton
coodyuvor con lo mit¡goción de los riesgos. promover entre /ds Unidades
Adm¡nistrotivds lo eficiencid operotivo y garontizor el curnplirn¡ento notmdtivo.

2.- Seguim¡ento de los resultados de evaluaciones Prev¡as.

Andlís¡s de los holldzgos. recomendociones, o incuñpl¡m¡entos detectddos en
lcs evoluoclones tri¡nesttoles otév¡o's. con lo finolidod de estoblecer
ssljyilodes_Loreetiyes otender los recoñendociones reolizodos y ver¡ficor los
ovonces de cumpli?ie]¿La. Por lo cuol desígnor en/oces de codo unidod
odm¡n¡strdt¡vo paro el cumpl¡miento de ,os criter¡os de evoluoc¡ón solicitodos
por e¡ Sistemo de Controt lntemo lnstituciondt.

J

\,

ñ

Las unidades
admin istrativas se
comprometeñ a entregar
la información solicitada
por medios de
memorándum. en tiempo
y forma.

La información
proporcionada será
cargada en el s¡stema de
control. el cual nos e itirá
un resultado tr¡m

Lás un¡dades
I admin¡strat¡vas se
comprometen a cumplir

'19. Jesús Alejandro Talango Novelo. Jefe de Oficina

2O. Angel lesús Conzález Cét¡na. presidente del COEPCI ---ffi--x
22. Liliana Carcia Arguijo. lnstructor (/ya,,(w

ObservacionesAsu ntos a tratar

3.- Activ¡dades y metas de las unidades administrativas.

Actividodes trirnestrores que los unidodes odrnin¡strot¡vos deberdn realizor pdrd
el cumplim¡ento de /os e/ementos de control. os/ corno /os rnetos o productos
esperodos

ontrol ln ré.ñ^ lñ<ti¡t t.;^n., perrn¡tir lo generación de evidencio

con los cr¡ter¡os de
evaluación, así mismo
caso de no contar co a

información, implementar
estrategias para la
generación de las mismas,
para cumpl¡r con d¡chos
cr¡ter¡os.
El sistema cerrará cada
trimestre. en el cual €l
T¡tular del Órgano lnterno
de control realizará la
evaluación de la carga de
informac¡ón, y mediante
dichos resultados se dará
seguimiento para él logro
de metas y objetivos d

rozonoble y el seEu¡miento de ovonces de cumptimiento.

4.- Periodos de evaluac¡ón y segu¡m¡ento.

¿os pe/iodos de oplicoción de ld metodologío en el ¡rimestrc, o
defin¡c¡ón de

como ld

2

+

uMd-5-sd.qtiatitlstjv-o-s-
n

inst¡tu to
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Instituto de Capac¡tación par¿ el Trabajo del Estado de Quintana Roo
ilü{ ll/{¡{l\ Minuta de trabajo de control Interño.

ICATQP

ñ

\
Jde fecha 04 de mar:o del 2026.

compromisos y acuerdos

El S¡stema de Control lnterno lnstituc¡onal consta de
5 elementos de control, el cual hace un total de 66
reactivos, el cual será asignado a cada unidad
adm¡nistrativa los reactivos de control de acuerdo al
tema o asunto que le corresPonde.

Por lo tanto, la ¡nformación sólicitada sea entregada :

en tiempo y forma para su debido cumplimiento en I

el Sistema de Control lnterno lnstitucional. en los'
periodos trlmestrales. 

i

Acuerdo; l

Fecha
com romrso
-TRIMESTRAL

Responsable
.DIRECCION DE
ADMINISTRACION.
(]EFACTURAS)
.DIRECCION DE PLANEACION.
(JEFACTURAS)
DIRECCION DE VINCULACION.
.DIRECCION. (]EFACTURAS)
TECNICA ACADEMICA Y
ENLACE. I]EFACTURAS).APODERADO LEGAT Y
TITULAR DE UNIDAD DE
TRANSPARENCIA.
.PRESIDENTE OEL COEPCI. a

o1/C.1./O4-03-26. se real¡zarán correos institucionales
para una mejor comunicación entre un¡dades
administrativas del ICATQR.

No hab¡endo más asuntos a tratar. se da por concluida la presente reunión de trabajo siendo las

]5:OO horas. del 04 de marzo del año prev¡amente señalados.

La persona coordinadora de Control lnterno. dárá puntual segu¡m¡ento a los comprom¡sos
acuerdos establecidos por los representantes de las unidades adm¡nistrativas partic¡pantes. co
finalidad de garantizar su cumplimiento

/

Añ'
N

l\

X'

Se dera constancia de todo lo anterior en la presente minuta de trabá.¡o, firmada por
participantes como testimonio de conformidad y comPromiso con los términos aquí
establecidos, reconociendo su disposición pára el fortalecim¡ento del Sistema de Cont
lnterno lnstitucional y la mejora contiñua en el ejerciclo de la función pública.

OS
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INJTAI\IA
o@Yflifl3i,f,flti

Area: Dirección Ceneral
Núme¡o de Oficio: ICATQR/DGICOEPCltv 1059612C26
Asunto: lnforme de actividades COEPCI-ICATQR 2026

Chetumal, Qu¡ntana Roo. a 16 de abr¡l de2026
"2026. Año del 4() An¡versarlo de la Creación del Himno del Estado Llbre y Soberano

de Quintana Roo"
Llc. EowtN NARCTSO ESQU|L¡ANO MENDOZA
DTRECTOR DE PTANEACIÓN Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DEL ICATQR.
PRESENTE.

Por este medio y con el objet¡vo de que Usted cuente con un informe detallado de las
act¡v¡dades que realizó durante el primer trimestre del 2026 el Comité de Ética y de
Prevenc¡ón de Confl¡ctos de lnterés del lnst¡tuto de Capacitac¡ón para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo, lo anterior como a continuación se detalla:

Se llevó a cabo la primer sesión ordinaria del COEPCI 2026 el dia]6 de febrero del
año en curso (se anexa el acta de la pr¡mera ses¡ón ord¡naria)
5e presento el Plan de trabajo COEPCI. (Se anexa plan de Trabajo)
Se aprobo por parte de todos los ¡ntegrantes el Plan de Trabajo COEpCl. (se anexa
el acta de la pr¡mera sesión ord¡nar¡a)
Se real¡zó el envio del Plan de Trabajo al órgano de control lnterno. t se anexa of¡cio
de envio).
La actualizac¡ón del organigrama se paso para el mes de abr¡ly se ¡nformara en la
s¡gu¡ente ses¡ón ordinaria.
La actualizac¡ón del per¡odico mural se paso para el mes de abf¡l y se encuentra
en proceso y se presentara la modificac¡ón en la siguiente sesión ordinaria.

art¡cular le env¡o un cordial saludo

AMENTE
ING, ÁN L] S GONZÁLEZ CETINA

ARDA Y PRESI ENTE OEL COEPCI.I

ll¿ V'¡l¡nuov¡. D¡ré.lor Ceñerát d€t rCA¡eR

E

\

Scenned with

§ c.rnS..nnet

q
/

x

:!

2026



tIINTANA
OOg#irgi,mlli

Area: fltr¡=t I rrirl I,rrrrf:r;rl
Nt¡mero de Oficio: l( AIQI¡1t)Ch:( )l:Í)i ll'|tttjl,l,,/)O )6

AsUlrto; IIlvl(-) (l'r f 'lalt rlr, Iral)alo(lr'![l'r ll( 
^l()l¿ 

2{i26
(,lrcltfirr.rl, l)U|fit¡rra l]cxr a llrie ú\at¿t'tl.j )(\)1,

"2026. Año dcl 40 Aniversario de la Creación del Hirnno del Estado Lili/é y Soberano
de,Qu¡ntana Roo"

t1MTRo. MANUEL ELtEzER RoMERo neufnrz
TITULAR DEL ÓRGANo DE coNTRoL INTERNo DEL
lCATQR.
PRESENTE.

Se adjunta Plan de Tral)ajo COEPCI'ICATQR 2026

S¡n ot ro particular se envia un corrlial sa)t,,,
I I lil¡R. Z0ZO \r..2rt1",:

RECIB[DO
óeG{\OrNf:É\O D: aO\,rrOLOaL ta¡te¡

b^J §nr**
§s(6 "

rush6

Pot este medio y con el objetivo cle que Ustecl cuente con Un informe cletallaclo
de las activiclades que reali¿ará el Comité de Ética y cle Prevención de Confl¡ctos
de lnterés clel lrrstituto de Capacitación ¡:ara el Traba.lo del Estaclo rle euintana
Roo, nre t)ern.\ito lracer llegar el plan cle Tral)ajo COEPCI-ICATQR 2026 tal como
se prese,lto en la primera sesiórr orclinaria de diclro cotnité lo anteriór para su
conocimrento y seguim¡ento

tfi s

saB60a

o

!r *li...1
,i* "?
'r¡,^<^'- ..,.-- -1.?'

. :-,/
/ - í-'/

/, ATENTAMENTE
INC. ÁNCEL JESÚS CONZALEZ TINA

GUARDA Y PRESIDENTE DEL CO cl-lcATQR

1I MAR 26 o//:,{[
I OEf¡,l¡¡¡^ME¡lO rrt V¡¡al.,taLlrrN

mEe [80@@

OCAT O
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@ Gusan:.n @ ¡cafQñ

EN LA CIUDAD OE CHETUIáAI QUIIÍIANA ROO, SIENDO I.A5 O}¡CE HORAS CON 05 }¡ITIIJIOS

DEL JUEVES VENnSEIS DE IEDRERO Da. AÑO Do§ MIr vaNT§EIs, Nos ENCoNIRAMoS

RR'NIDOS E}I IA SATA DE JUNIAS Y §AIA VIRIUAI. DE LA PI.AIAfORMA IOOM CON ID DE

RBjNIóN !rt ?2a4 355, PERIENECTENIE A! lNsTr¡uto DE c^p^clf^c¡óN pAflA EL IRABAJo

DA ESTADO DE QU|NIANA ROO ltCAfORl, PARA PROCEDER Ar lNtCrO DE r PRI,¡ERA SES|ÓN

ONDINARIA DOS MIT VBNIISEIS, DE ACUEROO CON ASIGUIENIE:

orDEN DrtDfA

l. pAlE oE usrA y v[irnc¡cló¡¡ o¡t ouónum uott:
f. DlclAt cróN DE [¡¡rAt ActóN DE u sr$ó ;

nL t¿trNsAjr DE ¡lEt¡vE]ltDA E tNAucurActót¡ ot tls AcÍvtDADEs DEr cotlcr- lcAror
20ró fot ?AltE ott uc. Jtsus AcoÍA Go¡GotA rN ¡rm¡s¡¡rAc¡óN o¡r uc. ARruRo

ATEJAT{DiO ArA ,$ttA Vru.Ar{UlVA" DttECtOi GENliAt DEr tCAtQ¡.

u. trEsE f cd DrtflÁN DEtmrAto cor?ct.tcAteR 202ó,

v,- AsuNtot GtNEiAl.l§,

vt. cuuruta DE r.a s¡srór.¡-

D¡lA¡totto DE LAsEstóN y AcuÉnDos,

t.- EN ¡r DESAltoGo ort tntllE¡ ruNro DEt ono¡¡ o¡r oh s¡ ¡RocED¡ At pAsE DE ultA
fo[pA[Iro lrcrErAmo, ELc. ¡ER6to iA¡lóH ¡cxutn veoruo, xrrstÉxoose HEcHo to
CONDUCENIE;

uc. JEsris Acost GoNGoRA EN REpREsENt cróN DEt uc, ARruRo Ate,ANoRo ArAMrtl'A

VIUANUEVA DRECIOR GENERAI DEI. INSIIIUIO DE CAPACIIACIÓN PARA EL IRABAJO DEL

ESTADO DE OUIMANA ROO.

PII¡ENIE.

rNG. 

^NcEt 
JEsús GoNz,(ra cEnr¡A, GUARDA y pRESTDENIE DEt coM[É DE EncA y DE

FREVENCIÓN OE CONTUCTOS OE INÍ€RÉI OEI. INSIITUTO OE CAPACITAOÓN PARA EL

IRABAJO OEI ESÍADO DE OUIITIANA ROO.

trEtEMr.
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KAREN PAIRICIA ESPINOSA R^MIRE¡. OIRECTOR^ DE LA UNIOAO OE C^P^CIIACIóN
cHEIUM^r y MTEMBRo oft coM[É DE ÉtrcA y DE pREvENctóN ot coNfulctos oE tNtERÉs

oEr. Nsnlu¡o DE cAp^ctl^ctóN p^RA Et IRABAJo DEt EsIAoo oE ou,Nf^NA Roo coñ
vol Y voto.
PiEStNrÉ.

Lrc. MrGuEr S^NCHE¡ Culls, otRECIoR DE tA uNtoAD DE c^p^cttAclóN pt-^y^ OEt

CARMEN MTEMBRo oEL coMuÉ DE ÉIcA y DE pREv€NcóN oE coNRtctos oE tNfERÉs oEr

tNsIrTUIo DE cApAc¡IActóN pARA Et IFA6AJo DEL Es¡Aoo oE QU|NIANA Roo coN vo!
Y VOÍO.

PTESIN¡I.

c. ANDBEA IREJo RoDRlGuEr, FRoGR^MADoR EspEctAu¿ADo y MIEMBRo oEr coMlIE DE

fircA y oE pREvENcóN DE coNrllc¡os DE TNIERÉ§ oEL [.,tslrulo DE cApActIAcóN pARA

EL IRABAJO DEL ESIAOO DE GUINIANA ROO CON VOI Y VOIO.

'NE§ENTEc. coNuro MARiuro RoDRfcuE¡, JEÍE oE sE8vrcros y ,rtANIENtMtENfos y MtEM0Ro oEt

coM[E oE Éícr v or pREvENcóN DE coNfuclos DE TNIERÉS DEL Nsmulo oE

cApAcrIAc¡óN PARA Er IRABAJo oEL EsrAoo oE QUINIANA Roo coN vol y volo.

'¡EIENTÉ.M¡Ro. Grr rER rs^Ac sAURt MANzANTTLA. .rEfE oEt DEpARIAMENIo oE vtNcur^ctóN y

MEMaRo DEr coMrlÉ oE ÉIrcA y DE pREvENcróN DE coNFLlclos DE tMERÉs oEt lNsTuuro

oE cApAcÍAcróN PARA Et IRABAjo DEL EsfÁoo oE oUINIANA Roo coN vo¡ y volo.
PNES IE.

uc. JosÉ LUts oARRERA sANIos. JErE oE DEFARTAMEMo oE rNFoRMAricA y MIEMBRo DEt

coM[É DE Élrca y oe pFEvENoóN oE coNrucfos oE TNIERÉS DEL tNsttruro DE

cApAcr¡AcóN pAiA EL IRABAJo DEL EsIAoo DE oUTNIANA Roo coN vo¡ y voro.

'8ESENIE.MIRo. MANUET E. RoMERo n,rulnE¡, Irtur¡rn orL óRG^No TNIERNo DE coNfRor oEL

Í.lsltlulo DE CAP^crI¡rcrÓH ¡,rn¡r el ¡8ASAJo DEr. EstADo DE QUTI{IANA ROO.

?IEITNIE

c. SERGto RAMóN scHuLIt vADfl-r"o. sEcREtARro EJEcuItvo y sEcRfARto IÉcNrco oer

coM[É DE ÉIrcA Y oE PREVENCIÓN DE coNfLIC¡OS OE INfEñÉs DET INSÍIIUIo DE

ceprc[ecróN p¡rnA ft IRABAJo DEt ESIADo DE QUINIANA Roo coN vo¡ y volo.
fiEsÉNtt.

a
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(ARTN PAIRICIA EIPINOS^ RAMIRE!. OIR€CIORA DE I.A U}¡IDAD OE CAPACITACIÓN

CTIEIUM^I Y MIEM¡RO OET COMITÉ DE ÉfCA Y DE PREVENCIÓN OÉ COt¡fTrcTOS OÉ INIERÉs

DET NSIITUIO DE C^PACIT^CIÓN P^RA Et TRAEAJO DET E§I^DO DE OUINI^N^ ROO CON

vol Y volo.
tiEttNlE.

UC. MIGUEI. SANCHET CUIIs. OIRECIOR OE TA UNIOAD DE CAF^CIT^CIÓN PTAYA DET

C^RMEN MIEMERO DET COMfIÉ OE ÉIlc^ Y OE PiEVENCóN DE CONFI.ICTO5 OE INIERÉ5 DET

INSTIIUTO DE CAPACITACIÓN FARA EL TRA'AJO OIL ESI^OO O€ QUINT^N^ TOO CON VO?

Y VOÍO.

?¡tttNt¿
C. ANDREA ¡RE]O ROORIGUEI. PROGRAMAOOR ESPECIAU¡^OO Y MIEMBRO DET CO}áIIÉ DE

É[cA y DE pREvENcóN oE coNfitclos 0EtNtERés DEr rNsIrIuIo DE cApAcrl^ctóN PAR^

Er IRAEAJO DEr ESIAOO OE OU||.¡I^NA ROO CON VO¡ Y VOTO.

tt¡ltN¡¿
C. GONIAIO MARRUfO RODRIGUE¡, JEfE DE SERVICIOS Y MAMENIMIEñ¡IOS Y MIEMSRO DET

coMÍÉ DE ÉIc¡r I oe pFEvENcóN DE coNruc¡os DE rMERÉs oEr rNsflufo DE

crprcrlrc¡óx p¡RA Et ¡RAB^ro DEt ESTADo oE oUTNIANA Roo coN vol y volo.

P¡ESENIE

MIRO. GILM€R IS^^C s^URI M^NIANIILA. JEfE OEL DEPARfMENIO DE VINCUL^C6N Y

M¡EMBRo D€L coMl¡E o¡ Éncr I ot rnevENcróN DE coNfuclos DE rNIEiÉs DEr r¡¡suu¡o

DE c^p^crtAcróN PARA Er¡RABAro DEt ESIADo DE QUTNIANA Roo coN vo¡ y volo.

?RE!ENII.

t¡c. rosÉ r.urs ¡¡rnten^ sANIos, JEfE DE oEPARIAl\rEñoo DE INtoRMAIcA Y MrEMtRo DEL

co,.{rÉ oE Étlce v oe pREvENcróN oE coNfucros oE tN¡Ef,És DE! tNsItIUIo DE

c^pAc[AcróN pAÍA Er IRA¡A.lo DEt EstADo DE QU|NIANA Roo coN vo¡ Y volo.

?irstNIl.
MIRo. MANUET RoMERo, ¡[uL R DEt óRcANo N¡ERNo oE coNIRoL DEL lNllllulo DE

c^pAcrtAcóN FARA €t tRAsAlo DEt csf^oo oE QUIN¡ANA Roo.

tiE$NIL
c. sEtcto RAMóN scHurl¡ v^Dtuo, sEcRÉIARo EJEcuIlvo Y SECREIARo tkNco DEr

coM É oE É cA y DE ¡REvfNclÓN oe coNfl.lcros oE INIERÉS oEt lNJflIufo oE

c¿reacnrcrÓx eeiA Et IRA6AJO OEt ESIADO OE OUINIANA ROO CON vO¡ Y VOIO.

?r$¡tall.
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sEc¡¡lA O. C. SEiGIO iAMóN SC{UIU VADtuO.- ?RlStO¡MrÉ. t: tr¡fotMo OUE SE

¡NCUENIIAN ?tEtENI$ tN $tA ¡AtA VntUAt CON rD Ot trur,¡tóN 8ll 72a{ r55' tO§

INTEGR^NIES DN COMIIE OE ÉNCA Y OE PREVENCIÓN DE CONfUCIOS DE INIERÉs DÉI.

INSNruIO OE CAPACIIAC|ÓN PAFA Et IFABAJO DEL E§IADO DE OI.I¡NIANA ROO Y TOS

INVfTAOOS CONVOC^DOS A ESIA PNIMERA SCSIÓN OROINARIA; POR I.O IANTO. EXISIE

QUÓRUM l'rG^I PA8A sEsIONAR. EN IÉRMINos DE To DIsPUEsfo EN EL ARIcuLo 37 DE los
IIII€AMIEN¡OS FARA TA IMEGRACIÓN Y fUNCIONAMIENÍO OET COMI¡É OE ÉNCA Y

PR€VENOÓN DE CONTTICIO DE INTERÉs DE LAS PERSON^S SERVIOORA! PÚ8ÚCAS OE IAS

OEPENDENCIAS Y ENND^DES DEI.A ADMIN¡§IRAC|óN PÚrUC^ DEL PODER EJECI.,IIVO.

?Tt¡ID¡'{IE, ING. ANG¡t.IE!Ú¡ GO'{TAIEZ CMNA. . SECREI^RIO. PROCEDA A DESAHOG^R

Et SIGUIENIE PUNTO OEL ORDEN DET DIA,

2.- llctEIAnro, c. sEtcto nAAóN ¡cHUlI¡vÁottto.. coMo §EGuNoo puNlo DEt-o8DEN

DB, DIA. RELAIIVo A LA oEcLARAoÓN DE TA INSIAIACIÓN DE IA sEs¡ÓN. A cARGo DEt

PRESIDEME.

?IESIDTIIIT, I G. ANGT' JTSI¡! GO TAUZ C'TINA. .IOOA VET OUE SE HA CONSTAÍADO GUE

E(ISÍE OUÓRUM, SE OECTARA fORMAT ENIE IN§IAI.ADA E§IA PRIMER §ESIÓN ORDINARIA.

SIENDOI.AS ONCE HORAS CON 08 MINI'TOS DEL JUEV€S VENNSAS DE fIBRERO OEL 
^ÑO 

DOS

MIt VBI{IISE¡§, SIENOO VAUDOS I.OS ACUERDOS QUE DE ÉSIA EM^NEN.

COMIINIiE CON EL DESAHOGO DEL SIGUIENIE PUNTO DEL OROEN DELDfA SECREIAR¡O.

3.. lÉCrgfAflO, C. §r¡G¡O tAfiófl SCíUtrZ VADtrtO, . COMO IERCER pUNfO D€! O¡DE¡.

DET Df^, MENSAJE OE BIENVENIDA E INAUGURACIÓN OE TAS ACNVDAOES DEt COEPCI.

ICAIOR 202ó POR PARIE DEI. UC. JESúS ACOSIA GONGORA EN REPSEiBIIACIÓN DEL TIC.

ARIURO AI.EJANDiO AI.AMILI.A VII.I NUB'¡A PARA TOS INIEGRANIE§ OE ESIE COMfIÉ DE

€tlcA y DE pREvENctóN DE coNfuclos DE TNIERÉs oEL tNsrruIo.

¡IEIIOENÍ:. IT{G. ÁNGT! .lÉTú¡ GO{IÁ[ CIINA" . SECREIARIO. PROCEDA A DESAHOGAR

A SIGUIEME PUNIO DEl. OIOEN DEI. DIA,

a.- 5tcitrA¡to, c. 5!1610 ta¡Áót{ ¡cltutll vAortto. coMo cu^Rlo puNlo DEL oRoEN

OEL OI^ SE TIEVARA A C^8O I.A PRESEMACIÓN OET PI.AN DETR^BAJO COEPCI.ICAIAR 2O2ó.
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tñEíorNlE. rNo. ÁNG!r JEsús coN¡AlEr cEftNA. - EN Es¡E sENttoo. SECREIARto sot|ctro
SOMEIA 

^ 
VOIACIÓN OE ESIE COMIIÉ DE ÉIlcA I,A APROB^CIÓN DEI- ACIA PLAN DE

IRASAJO.

¡ccRrAnro, c. ¡Eicto iaMóN tctrutlr v^Dtrro. - sor-rctfo A tos h,¡IEGRANTES DE Es¡E

coMrle DE Étrcl v ot pREvENcróN DE coNfucros DE NrERÉs DEL rNstlruro oE

CAPACII^CIÓN PARA €L IR^O^]O OEI. €SIAOO DE OUII{IAN^ ROO IEV^NI^8 I.A MANO POR

to 
^ftRMAIrvo.

Llc. (AREN pA¡RtclA Espr.losA RAMfRE¿. orRÉcIoRA DE LA ul¡rDAD oE c^pAcuActóN
cHEtuM^T oEIrc^roR Y MIEMERO DELcO,¡[É DE ÉTIc^ Y DE PREVENCIÓN DEcoNiuc¡os
DE tN¡ÉRÉs DEt rNsIrIUto oE cApAotAclóN PARA Et IRA¡AJo oEt tst^Do DE eutNtAN

ROO CON VOI Y VOIO. A tAVOi.

uc. MrcuEL sAxcxe¡ cutrs, orlEcfoR oE tA uNloAD oE cApAcrAcÉN ptlyl DEL

CARMEN y MtEM¡Ro oÍ coMll€ oE átc^ y DE pREVENCóN o¡ coNruclos ot ruttnÉs

DEL tNslflufo DE cApAoT^ctóN pARA Et- IiABAJo DEL EsrADo DE QU|NIANA Roo coN
vo¡Yvolo.afavon.

C. 
^NOIE^ 

TREJO RODRÍGUE¡. PROGRAMADOR ESPECIAI.IIADO Y MIEMERO DET COMNÉ DE

ÉrlcA y oE pREvENclóN DE coNfitclos DETNIERÉs oEt tNsfrulo DE cApAcíAcóN FAiA

R IRAE^JO OEI ESIAOO DE OU¡NIANA ROO CON VOT Y VO¡O.

A 
'AVOi.

C. GOI{¡^LO MARRUfO ROORIGUE¡, JffE OE SERVICIOS Y M^NIENIMI€NIOS Y MIEMBRO DEI,

coM[É DE ÉfrcA y oE pREvENoóN oE coNfr,rclos DE rNtERÉs oEr. tNslllulo DE

cApAcu^cóN FAFA ELtRABAJo DEr ESIAoo oE ou[{rANA Roo coN vo¡ y volo.
A fAVOn.

*
--q+*
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NG. ANGE! JESÚS GONIAIET CflII^. GUARoA Y PRESIoE IE DEt coMflÉ DÉ Ér|cr v oe
pREvENclóN oE coNruclos DE rNt[RÉs DEL rNsnluro oE cAp^cttAclóN pAtA Et

TR^B^JO DEL ESIADO O€ OU|},¡IANA ROO. A tAVOi.

\

"(

fa

x



ll{IRO. GIIA(ER IIAAC §AI,RI MAN¡A}¡II.I,A, JEñE DEL DEPAEIMENÍO OE VINCUI.AOÓN Y

,\TIEMS NO OEL COIIIIÉ D€ ÉNCA Y OE PREVENC6N DE CONRICIOS OE INÍERÉS OEI. INSNruIO

oEcAP^clIAcrÓN PARA Er.TR^8^JO OEt E!'AOO OÉ OUD¡I^NA IOO CON VO¡ y VOrO.

A tAYOr.

UC. JOSÉ I.UIS SARRERA SANIOS. JEFE DE DEPART^MEMO DE INÍORMAIICA Y MIEM8RO DEL

COMIÉ DE É¡CA Y DE PREVENCIóN DE CON'I.ICTOS DE INIEiÉS OEt INSIÍIUIO OE

C^PACITACIÓN PAIA ET TPABAJO OET ES¡ADO DE QUINTANA ROO CON VO¡ Y VOIO.

A tAVO¡,

T.E INfORMO PRESIOENIE OUE EsIE COM'IÉ APRO¡Ó POR UITANIMIOAIT DE VOIOS. PI.AN OE

N^8AJO COEPCHCAÍOR 2Ü2ó. GUED^NDO EN tOSIÉRMINOS SIGUIEI.IIES:

AcuEtoo:

f cAror/AcuE¡Do/01 /o¡D/co¡rcfl cAlQ¡.l2 a n2 lrozt
B COMIIÉ DE ÉNC^ Y Ó1

PREVENCIÓN DE CONFIJC¡OS

DE INIEiÉS DEL ¡N5IIII.fIO OE

CAPACIIACIÓN PARA ET

IRAEAJO DET EÍÁOO DE

OUINTANA iOO APRUEEA POR

UNANIMIOAD EL PLAN OE

IRABAJO COEPCI{CA¡GR

N)é.

IT$IOEME. I}{O. AX6ET JT3Ú¡ GONItrIf,t CMNA -SECREIARIO, PROCED^ 
^ 

DEs^HOGAR

A SIGUIEN'E PUNIOOELORO€N DEI O,A.

5.. ltcrrraflo. c, !riGro rA óN ScHurII vADruo. - coMo oufito puNro DEt, oRDEN

DEL DIA 5E PROCEDE A LOS ASUIiTOS GENERALES:

?TtSIOTTíT. IN6. AI¡G!T ]TtÚt GO IAI' T C¡IINA" . SECREIARIO. PROCEDA A DES^HOGAR

Et SIGUIENTE PUNIO DEI. ORDEN DEI DI^.

6.. ¡tctrfaÍo, c. ¡¡¡Gto rA ót¡ rcHuln vAotl¡.o, . sElios pnEsroENIE DEt coA{IÉ DE

ÉIC^ Y DE PREV€NCIÓN DECONñI.ICIOS DE INIERÉS DEI. NsNruIO DEC^P^CII^CIÓN P^R^

ETIIABAJO DEt ETIAOO DEOUINIANA ROO, TE II{fOIMO OUE HAN SIOO AGO¡ADOS IODOS

I,O5 PUNIOS DA ORDEN DEI OfA POR IO QUE IE SOI.ICIIO DE I.A M^NEFA MAS ATENI

CTAUSUR^R €sfA PRIMTRA SEIÓN ORD¡NAiI^ DE IRAEAJO,

\
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?NTTIOEN¡T, ING. ANGET JESÚ¡ CONTÁIN CITINA,.AGRADE¡CO A IODOS I.OS INIEGR^NIES

DE ESIE COMIÍ É DE ÉIICA Y DE PREVENCIÓN DE CO}IfiICTOS DE h¡TTRÉS Y A IOS INVIIAOOS

col.rvocADos otL rNslrlulo DE c^PAcrIAcrÓN PAR^ Er. ¡R^8^Jo DEr ESIADo DE

OU¡NI^NA ROO. Y SE D^ POR CI.AUSUR^DA I.A PRIMERA 5E5IÓN ORDI}{AR'^ DEt AÑO DOS

MIL VEITIIIIEIS OEt COMIIÉ OE ÉIlcA Y OE PREVENCIóN OE CONTI.ICIOS DE INIERÉS DEt

INSIIIUfO DE C^PACII^CIÓN PAR^ EI.¡RABAJO SIADO DE GUINI^NA ROO, 5I€NOO I,^S

I I HORAS CON 38 MTNUIOS, OEr Dl^ rUEVE INIISqS DE fEBRERO DEI AÑO DOs I¿lL

VEINIISE¡§. P80CÉOASE A U r¡RMA Y C^tCE IOOOS I,O5 OUE EN EI-LA PARIICIPEN

ING. Gtt S GON ¡ cÉINA
GU^RDA Y PREsIDENIE DEI. COMIÉ OE ÉIlc^ Y DE PREVENC¡ÓN

OE CONTTICIOS DE INIERÉS DEL INSII]UIO OE CAFACI¡ACIÓN
PAR EI. IRABAJO OEL E5IADO DE OUINIANA ROO.

Glo nA .t ulfl vADtU.o UC. (AR N PAtflCrA NOIA n nu
SECRflAR¡O EJECUIIV YS EIARloIÉCNICO DIRECIOR OE IA UNIOAD cAPActrAcóN

OEL COMIIÉ DE á Y DE PREVENCóN DE
COHfUCIO! DE I}¡IERÉS DET INSÍTUÍO OE

cAp^c[AclóN PARA Et IRASAJO OEt ESIADO
DE OU[.ÍAN^ ROO.

CHEIUMAL Y MIEMERO DEL CO^IIIÉ DE ÉIICA Y DE
PREVENOÓN DE CONfTICIOS DE INIER¿S OEt

,NSTIIUTO DE CAPACIIACIóN P^R^ ET IR^8AJO DET

ESIADO OE OUTNI ROO CON VOI Y VO|O

J

c. D¡tA titJo ¡oDR GU'¡

PROGRAAIAOOR ESPICIAI.I¡ADO Y MIEMERO OEL

COMIÉOEÉI|cA Y DE PREVENCóN OE CON'TICIOS DE
NIERÉs OE. INS¡ITUIO OE C^P^CIIACóN P^R^ EI.

IRAEAJO DEI EIIADO DE OUINIANA ROO CON VO¡ Y

volo.

2
C. MIGUET S NCHE¡ CUNI

OIRECIOE OE TA UNID^D DE CAPACII^CIÓN
PIAYA DEI. CARMEN Y M¡EMBRO DEt COMIÉ DE

Érrc^ y DE pREvENctóN oE coNruclos oE
INIERÉS OEI- O¡SIÍUIO OE CAP^CIT^CóN P^RA

ET 

'RASAJO 
DEI. EJfADO DE OUINIANA ROO
coN vol Y volo.
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GO to MAt¡uto noDt ¡I
JEfE DE SERVIOOS Y MANIE'IIMIE}{IOS Y

MIEM¡RO DEL COMIIÉ DE ÉNCA Y DE
PREVENCIÓÑ DE CONIIICIOS OE INIERÉ§ OEL

INMruIO OE CAPACTIACIÓN PARA ET IR^BAJO
OEt EsT^OO DE OUINIANA ROO CON VO¡ Y

vofo.

,ámo. Gr!\{lR r N .tA

JIIE OEL DEPARIA}¡ 0E vt¡cutAcl ÓNY
MrE)¡8RO Dfl. Cor¡rlÉ DE
CONTUCTOS OE IMER

A Y DE PREVENCIÓN OE

DEL INSIIruTO DE

cAPACIÍACTÓN PARA II. ¡RABAJO OÉT ESÍ^DO D€
oulNÍANA ROO CON VOr Y VOIO

uc. IAR¡EIA SANTOI

JEfE DE OEPARTAMÉMO OEINTORMANCA Y
MIA¡BRO DEL COI¿IÉ DE ÉNCA Y DE

PREVENCIÓN DE CONruCIOI DE IIIIE*ÉS DEI
|NSITIIÍIO DE CAPACTACTÓ}| PARA ft fRABAJO

oÉr ESIADO OE OUT IANAROOCOllVO¡Y
voTo.

MII u mt

TIÍUTAS DEL
¡N§IIrufO DE

O IMMNO DE CONIROI DtI
ACIÓN P^RA B IRAIAJO OE

EJI O DE QUII.¡IANA ROO.

C^PACIIAOÓN PAR

QUIMANA ROO.

tlc. Atruno AltrAN

OR€CIOR GEN

vtt!,ANutvA

rN$mJlo DE
¡^JO DEI. EsI^DO DE

\5
_5
L:.<<:

\ f§ ce-sca
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ffieN INTANA
OOtitIl.iIl

Ixsnn¡Io DE CAP GftAcIó}I pARA ELfnABA¡o oEL ESTADo

DEQUIIÍIá AÍIOO

coMlrE DE Énca y oE PnEvE¡tctór¿ DE cotlE.¡sros oE lrÍERÉs

FLAN DE TRAEA'O COEPCT.IGATQR 2026

I

I

{
\
i\<

=l)
§

Acllvldod For.oolltdr cl ProÉldontc c
lntot.anto5 dcl coEPcl-lcA.fQR

PáBlna 112
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coEPct-tcAfQn

Fcbrc.o 2o26

Fob¡ero 2o26Aprob¡.16n dEl Plon dc Tmbolo Anuoldcl
coEPcl.tcAfQn

M¡r¿ode
2026

§o o!lgñaé pars rcgulmlanto ¡ los
Uc. t'llgr¡ol slr¡Ghe!cutlsy ol Mtro.Gllmot
t.o¡c§aurl Man¡€nlll¡,

Todo el comltó

lnt!¡nol dorl¡o do lor Frlmoros 2o dflr
hábllca, uno coplo dcl PlEo !nqol

tó¡gano dccontrolEr¡vl¡r¡ l! Uñld¡d

aprolr¡do.
Manodo

¿o26
§o aslgn¡ra p¡r¡ r.gulrnlonto ol Ll..Joté
LUE gal¡cr¡ S.niosyá la Uc.l(oEn Patalcl¡
E¡plnoar F¡ñ[tG¿

AGtuolhsclón dct orgonlgramoY
octuoll¿¡.|ón cn lo paglne dol lcATQn
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Rodrlguor.
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7026
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2026
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Anexo lV - lnforrne Anu¡l del Estado que Gu¡rda el Slstema de Control
lnterno ¡nst¡tuclonal

tnforme Anual del Estado que Gualda el Slstema de Contro! lnterno
lnstitucioncl en el Instituto de CaPacitaclón para el Trabaio del Estado

de Qulntana Roo, del eiercicio 2o25
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Contenido

l. lntroducción

ll. Alcance del ejercicio para detallar el estatus de
implementación del S¡stema de Control lnterno
lnstitucional en el lnstituto de Capacitación para el
Trabajo del Estado de Quintana Roo.

lll. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por
el Órgano lnterno de Control u homólogo, en
ejercicios anteriores.

Aspectos relevantes derivados de la aplicación de la
metodología en el ejercicio.

Estatus de implementación del Sistema de Control
lnterno lnst¡tucional.

Acciones a realizar para el cumplimiento de los
elementos de control.

Administración de Riesgos.

Conclusiones generales.

lX, Anexos.
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l. lntrcducción
El lnstituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
tiene como misión Contribuir a la sustentabilidad de la economía y el
desarrollo de la población del Estado de Quintana Roo, a través de
capacitaciones en las áreas pertinentes del mercado laboral y como visión
ser reconocidos como una lnstitución seria y profesional, comprometida
con la formación y desarrollo humano calificado, sustentable para alcanzar
condiciones de bienestar y empleos dignos. Y como Objetivos
institucionales:

l. lmpartir e impulsar la capacitación formal para el trabajo en la entidad,
propiciando su mejor calidad y su vinculación con el aparato productivo y
las necesidades de desarrollo regional;

ll. Promover el desarrollo de nuevos perfiles académicos que
correspondan a las necesidades del mercado laboral;

lll. Formar y actualizar a los instructores que se harán cargo de capacitar a

los alumnos del lnst¡tuto.

lV. Otorgar reconocimiento de validez oficial de estudios, a los particulares
que soliciten impartir educación en el área de capacitación para el trabajo,
con lo cual, quedaran incorporados al sistema educativo estatal, respecto
a los estudios que se refieran.

De conformidad con lo establecido en Artículo 28 del Acuerdo por el que
se emiten las Normas Generales de Control lnterno para la Administración
Pública Central y Paraestatal del Estado de Quintana Floo, se rinde el
presente lnforme, mismo que t¡ene por objeto, detallar el estatus de
implementación del S¡stema de Control lnterno lnstitucional en el lnstituto
de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo del ejercicio
2025, con base en los resultados de la evaluación del Sistema de Control
lnterno lnstitucional, asÍ como informar el Programa de Trabajo de Control
lnterno con las acciones a realizar para su fortalecimiento.

En ese sentido, se obseryaron los elementos de control establec¡dos en el
Acuerdo por el que se emite la Metodología de Evaluación del Sistema de
Control lnterno lnstitucional y los Lineamientos para la Elaboración y
Presentación del lnforme Anual del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno lnstitucional, para la Administración Pública central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, alineados al Modelo de Evaluación
de Control lnterno en la Administración Pública Estatal de la Auditoría
Superior de la Federación, conforme a los componentes, principios y puntos

,

Y

Y
I



IGATQR

oct aSr Do oc <¡¡xllx^ a@

interés establecidos en el Modelo COSO "Committee of Sponsoring
Organizations of the freadway Commission"'

Cotegrcrir: de Objelivos

Componeñles

., 
^d.. 

. & (.át.l

tasú.rrih .L t-.?.
¡\ L¡r.d.r.r ¿. Ctrr.¡

S mo.-*t r c-.....,r
ü *--*

La elaboración del presente, estuvo a cargo de Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza, Director de Planeación y Coordinador de Control lnterno y fue
aprobado por Lic. Arturo Alejandro Alamilla villanueva, Director del lcATQR,
destacando la responsabilidad y participación de todas las personas

servidoras públicas para fomentar y mantener un S¡stema de Control
lnterno lnstitucional actualizado, eficaz y eficiente, en apego a los principios
de legalidad, profesionalismo, eficiencia, eficacia, honradez e integridad en

el desempeño de sus funciones, y la consolidac¡ón de una cultura
organizacional en el ejercicio de la función pública.

ll. Alcance del elercicio p.r. detrl¡ar e! catatu§ da implementación del
sistema de contrct lnterno lnstitucional en el ¡n§t¡tuto de c.pac¡tac¡én
para el Tr.bs¡o del Estado de Quintana Roo.

Para la elaboración del presente, se observaron los resultados de la

aplicación de la Metodología de Evaluación del sistema de control lnterno
lnstitucional en el ejercicio 20.25 los cuales consta del único reporte
trimestral generado durante el ejercicio, mismos que se encuentran
documentados en el Anaxo A" e integran los resultados del estatus de
implementación del sistema de control lnterno lnstitucional de forma
general y por componente en el periodo evaluado.

4
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El cual solo se reporta único trimestre en el ejercicio fiscal 2025, derivado
de la reforma en el cual se actualiza el Acuerdo por el que se emite la
Metodología de Evaluación del Sistema de Control lnterno lnstitucional y
los Lineamientos para la Elaboración y Presentación del lnforme Anual del
Estado que Guarda el S¡stema de Control lnterno lnstitucional, para la
Administración Pública Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Así mismo se realizaron 4 sesiones ordinarias del COCODI realizadas
durante el ejercicio que se informa, así como las prioridades instituc¡onales
en materia de Control lnterno, y los acuerdos más destacados realizados
para su atención. Fueron de manera general para tener un mejor desarrollo
en el objeto del instituto el inicio de la conformación de un grupo de trabajo
para la atención de auditorías federales y estatales, el Comité de Tecnología
de la lnformación, se actualizo el código de conducta, el cual se encuentra
en proceso de su publicación.

Los resultados alcanzados en la metodología de la aplicación de
administración de riesgos, los niveles sujetos se estuvieron monitoreando
para un mejor alcance del objeto institucional, por lo que cada proceso se
disminuyeron los riesgos detectados en cada uno de ellos, lo cual se sigue
en supervisión.

lll. Scguimionto de la¡ rucomend¡clones reallzadae porel ó6ano lnterno
de Control u homólogo, en eierclcior anterlorus.

En cuanto a las acciones realizadas para la atenc¡ón de las

recomendaciones realizadas por el Órgano lnterno de Control u homólogo
en ejercicios anteriores, se informa lo siguiente:

a. Accione¡ concluidas y logros alcanzados.

Aquellas recomendaciones atendidas en el PTCI que se han concluido y los

principales logros alzados. ,??-
PTCI LOCROS ALCANZADOSRecomendaciónE ercicio

lOO% de las unidades
administrativas a las que se
les fueron dados a conocer
la difusión de la misión y
visión.

Difundir de la
misión y visión

La misión y visión
institucionales fueron
comunicadas en dos
ocasiones durante el ejercicio,
lo cual constituye una buena
práctica, particularmente
para asegurar que las

2025
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personas servidoras públicas
las conozcan y se identifiquen
con los principios rectores de
la institución.

1OO9ó cumplido,
que se realizó
compromiso
compartida
proveedores.

derivado
las cartas
y fue
a los

Emitir las cartas
compromiso a
tercero o
proveedores

La implementación de las
Cartas de Conocimiento del
Código de Etica y de
Conducta dirigidas a
proveedores repfesenta una
buena práctica, al contribuir
al fomento de una conducta
ética en las relaciones con
terceros.

2025

lOO% cumplido dando
capacitación a las unidades
administrativas.

Capacitación en
mater¡a de
control interno
al personal.

zo25 Talleres, capacitaciones y/o
cursos en mater¡a de control
¡nterno tomados Por el
personal del lnst¡tuto, se

recomienda extender estas
capacitaciones hasta las

Unidades de Capacitación del
lnstituto.

5096 de la elaboración de I

lineamientos

/

Supervisión de
la elaboración
de los
lineamientos
del grupo de
trabajo de las
observaciones
de las auditorías
federales y
estatales.

2025 Elaborar informes periódicos
sobre el avance en el
seguimiento de los temas
relevantes relacionados con
las metas institucionales, asÍ

como de aquellos derivados
de las auditorías interna y
externa. Con base en dichos
informes, se deberá dar
seguimiento puntual a las
observaciones parcialmente
solventadas en el Comité de
Control y DesemPeño
lnstitucional ICOCODI), hasta
lograr su tota I solventación.
Asimismo, se recomienda
¡mplementar mecanismos
claros para la superuisión

\
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cont¡nua y la rendición de
cuentas respecto a dichas
observaciones.

TOYI El COErcl realizo un
protocolo de denuncias en
el cual se esta trabajando
con la actualización del
mismo.

Actualización
del Protocolo
de Denuncia
del COEPCI

lmplementación de un
mecanismo específico para el
registro, análisis y atención
oportuna y adecuada de
quejas y denuncias, tanto en
formato escrito como virtual.
En este contexto, se

recomienda actualizar el
protocolo correspondiente
conforme a la normatividad
vigente.

2025

b. Acclones en Pñoceso, t€programadas y/o ¡cPlanteda¡, asi como l¡s
justlficaclonec.

Aquellas recomendac¡ones atendidas en el PTCI que no han sido

concluidas, la justificación de la reprogramación, y las dificultades para

concluir en el plazo establecido.

¡ustifrcac¡ón/Oificu ltade{PTCIRecomendación

Se encuentra en revis¡

y validación de las

autoridades
correspondientes

Seguimiento de los
Lineamientos para el
ingreso y
contracción del
personal en el
ICATQR

Ejercicio

2o2s Continuar con las
gestiones necesarias Para
la emisión de
lineamientos en mater¡a
de ingreso de personal Y

administración de
recursos humanos, que
documenten de manera
precisa las políticas Y
procedimientós
aplicables. Estos

lineamientos deberán
incluir la descripción de
puestos, los criterios de
reclutamiento y selección,

7
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así como los mecanismos
para la promoción,
capacitación Y desarrollo
del personal, en
concordancia con la

normativa vigente y los
principios de mérito,
equidad y transparencia

Se reprograma debido
que se esta actualizando
el organigrama del
instituto.

Supervisar la
alineación de las

cédulas de perfil de
puestos oficiales.

Coordinar las gestiones
para la validación,
aprobación y elaboracíón
de las cédulas de perñl de
puestos oficiales,
asegurando que reflejen
con precisión las
responsabilidades,
competencias y requisitos
de cada puesto, Y que
estén alineadas con las
necesidades
institucionales y la
normativa vigente.

2025

Ya fue instalado el
comité de la tecnología
de la información a

finales del año 2025, los
cual dio inicio a sus

sesiones ordinarias, en
los cuales se estará
trabajando con los
lineamientos de las
tecnologÍas de la

información.

Superuisión de la

elaboración de los

lineamientos de las

Tecnologías de la
información

Dar continuidad a fas
gestiones necesarias ante
las autoridades
competentes para la
conformación del Comité
de Tecnologías de la

lnformación Y
Comunícación del
lnstituto, lo cual fácilitará
el desarrollo y la
aprobación de Políticas Y

normativas reiativas a las
TIC's. En seguimiento a

ello, diseñar, analizar y
aprobar las Políticas Y
disposiciones aplicables a

los procesos de

2025

^
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planeación, contratación
y administración de
bienes y sewicios de
Tecnologías de la
lnformación y
Comunicación, así como a
la seguridad de la
información.

Solicitar a cada
comité del inst¡tuto
un informe
detallado de cada
actividad trimestral

Se dará inicio a la

implementación de
informes para el titular

2o?5 Elaborar un inñorme que
recoja los acuerdos y
comprom¡sos aprobados
en las reuniones de los
Órganos de Gobierno y
cuerpos colegiados,
incluyendo comités,
subcomités y grupos de
trabajo. Este seguim¡ento
deberá sustentarse en
evidencias como actas y
documentación donde
los presidentes de dichos
cuerpos colegiados
informen sobre los
acuerdos pendientes y su
avance.

lV. AspGctos rctev.ntes derlv¡dos de la apllcaclón de la metodologfa en
el eierciclo.

Derivado de la aplicación de la Metodología de Evaluación def Sistema de
Control lnterno lnstitucional en el ejercicio, se presenta un resumen del
desarrollo metodológico documentado en el Anexo A y Anero B del
presente, destacando los aspectos más relevantes de cada etapa de forma
secuencial y estructurada, de lo cual se informa lo siguiente:
Derivado de la implementación del Sistema de Control lnterno las
actividades mas relevantes en el ejercicio 2o.25 se presenta:
Se dio la difusión a cada servidor publico de la institución las normas
generales de control interno, la institución ha concluido con la
actualización del código de conducta, m¡sma que se uentra solo para la

X

\ ,l

to el código de ética

9

publicación de la misma, así mismo se da a conocer
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y el código de conducta a todos los trabajadores de la institución y a los
proveedores de la misma, también se está trabajando entre las unidades
admin¡strativas para la aprobación de los lineamientos para mejorar el

ejercicio y control del gasto del ICATQR, lineamientos para el ejercicio de
control y comprobación del gasto público, destinado al pago de viáticos,
pasajes y demás erogaciones relacionadas con las comisiones oficial
efectuadas por las personas servidoras publicas del ICATQR, seguimientos
del estatus del proceso de la creación de lineamientos para el ingreso y
contratación del personal del ICATQR, y los Lineamientos de los Elecursos
Humanos. así mismo se tiene siempre en supervisión los procesos objeto de
revisión para la disminución de riesgos para el cumplimiento de metas, lo
cual se está trabajando con cada unidad administrat¡va; ya se tiene
formalmente establec¡do un Comité de Tecnologías de la lnformación y
Comunicación, así como la conformación del grupo de trabajo de las

observaciones de las auditorías federales y estatales.

¡. Plalraclón.
Derivado del nuevo sistema de control interno institucional, se

sensibilizo y concientizo a cada unidad administrativa del ICATQR'

tanto a nivel directivo como operativo de quienes serian los

responsables de generar la información para el sistema, en el cual se

les manifestó la importancia y obligatoriedad de cumplir en tiempo
y forma; motivo por cual se realizaron reuniones de trabajo para

proporcionar sus elementos de control y dar cumplimento con la
normat¡vidad.

b. Cargayrcgulmlento
Se dio inicio con una reunión de trabajo en el cual participaron cada
unidad administrativa, en el cual se les determino por medio de una
minuta de trabajo el compromiso de cumplir con sus elementos de
control designados, así mismo se solicita mediante memorándum y
circulares la información para el sistema de control ¡nterno,
determinando la periodicidad que es solicitada para dar
cumplimiento al mismo.

c. Ev¡lu¡clón
Se emite un resultado de evaluación de los 5 componentes del
sistema de control interno institucional en el cual el primero es

Ambiente de Control teniendo un estatus Alto, el cual recomienda de
manera general implementar estrategias dirigidas a fomentar los

esquemas de control interno que favorezcan sustancialmente el

ambiente ético, la prevención y manejo de riesgos o eventos que
et¡vos estratégicospuedan impactar negativamente el logro de I

de la institución; en el componente de Admi ión de Fliesgos se
X
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obtuvo un estatus Alto. en el cual se analiza fortalecer la evaluación
de los riesgos relacionador con los procesos suscept¡bles a posibles
actos de corrupción; en el componente Activ¡dades de Control se
obtuvo un estatus Medio, en el análisis se determina que se debe
actualizar o complementar el diseño, actualización y garantizar la
suficiencia e idoneidad de las actividades de control que contribuyan
a mitigar y dar respuesta a los riesgos que dificultan el logro de los
objetivos sustant¡vos; en el componente de información y
comunicación el resultado fue Medio, en el cual en el análisis se
determina La institución neces¡ta actualizar y cumplimentar las
políticas, los mecanismos y los medios adecuados para obtener,
procesar, generar, clasificar, validar y comunicar de manera eficaz,
eficiente y económica, la información financiera, presupuestaria,
admin¡strativa, operacional y de otro tipo requerida en el desarrollo
de sus procesos, transacc¡ones y actividades; en el último
componente Supervisión se obtuvo un estatus Alto, en el cual se

analiza La institución necesita continuar con las autoevaluaciones de
control interno por procesos, actividades o programas.

d. Prcrentlclón de re¡ultado¡
El reporte de resultado es informado al Comité de Control y
Desempeño lnst¡tucional, en el cual se dará presentación e informe
del mismo, en el cual los integrantes emit¡rán un acuerdo para la
mejora del inst¡tuto de capacitación para el trabajo del estado de
Quintana Roo.

V. E trtus de lmplementación dcl Sistem¡ de Contrcl lntemo
lnctltucional.

De conformidad con lo establec¡do en el Artículo 9 del Acuerdo por el que
se em¡te la Metodología de Evaluación del Sistema de Control lnterno
lnstitucional y los Lineamientos para la Elaboración y Presentación del
lnforme Anual del Estado gue Guarda el Sistema de Control lnterno
lnstitucional, para la Administración Pública Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo; se rinde el presente reporte, el cual tiene por
objeto detallar el estatus trimestral de implementación del Sistema de
Control lnterno lnstitucional de forma general y por componente, los
resultados acumuládos del ejercicio, y las recomendaciones generales para

el fortalecimiento del mismo.

Para detallar el estatus de implementación del S¡stema de Control lnterno
lnstituciona l,

documentad
siguiente:

se integrar el único resultado, mismos q encuentran
al se informa lo \

\

os en el Ancxo A del presente informe, de lo
e
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.. Genera!

Plasmar el resultado final obtenido de forma general, en el último reporte
trimestral del ejercicio que se informa, que haya sido presentado ante el
cocoDr.

b. Porcomponente

Plasmar el resultado final obtenido por cada componente, en el último
reporte trimestral del ejercicio que se informa, que haya sido presentado
ante el COCODI.

AMBIENTE DE CONTROL

Porcentafcde
valo¡ación

Medlo

16.s]%
r'

?3

La ¡nstitución debe incorporar estrategias dirigidas a fortalecer los
esquemas de control interno que favorezcan sustancialmente el ambiente
ético, la prevención y manejo de riesgos o eventos que pueden impactar
negat¡vamente en el logro de los objetivos estratégicos, la obtención de
información confiable y oportuna para mejorar la toma de decisiones en la
conducción de los programas y el control de los recursos, así como en el
cumplimiento de las obligaciones inherentes a la rendición de cuentas ante
las instancias pertinentes, y la salvaguarda de los recursos públicos del mal
uso o desperdicio. Es importante fortalecer la cultura de control interno en
la institución por medio de acciones para la capacitaci de todos los

med ios que

12 X

Porcemq¡e
de

v¡loraclón
Medio

79.7496

r'
Ambiente de control:25
Administración de
riesgos: 17

Actividades de control: 12

lnformación y
comun¡cac¡ón: IO
Supervisión:4
Total:66

servidores públicos y, en particular, a los niveles superio

G

4
{

Y

Bajo

BaJo



TCATQR

oct Ettañ oE (¡,írat{a lao

tienen la encomienda de alcanzar los objetivos, llevar los registros contables
y presupuestales, y proteger los recursos.

Es conveniente que la institución aplique guías robustas para la

administración de riesgos, así como fortalecer la evaluación de los riesgos

relacionados con los procesos susceptibles a posibles actos de corrupción,
con el propósito de determinar la efectividad de sus controles internos y

tomar las medidas pertinentes para su prevención. Especial atención
requieren los procesos de adquisiciones, remuneraciones, tesorería, y

salvaguarda de activos, entre otros de similar importanc¡a.

Los cuatros procesos seleccionados cumplen con la metodología de riesgos

en el cual cuentan con desgramas de flujo, mapeo, formatos de riesgos-

control y su PTCI, las áreas involucradas son Dirección de Técnica,

Académica y Enlace. Dirección de Administración y Transparencia.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Poreentalede

Yalor.clón
Medio

1o.8296
r'
12

La institución necesita actualizar o cumplimentar el diseño, actua lización y

garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control que

contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos que dificultan el logro de

los objetivos sustantivos y adjetivos de la institución, es de suma

importanc¡a la actualización y fortalecimiento de las políticas y

lineamientos que permitan implementar, dar soporte y continuidad a los

sistemas de información de las actividades sustantivas, financieras y

administrativas.

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

Porcentale de
valoruc¡ón

Medio

19.41%
17

l3

\
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INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
Porcentale de

v¡lonclón
Medio

'to

La institución necesita actualizar y cumplimentar las políticas, los

mecanismos y los medios adecuados para obtener, procesar, generar,

clasificar, validar y comunicar de manera ef¡caz, ef¡ciente y económica, la
inñormación financiera, presupuestaria, administrativa, operacional y de
otro tipo requerida en el desarrollo de sus procesos, transacciones y

actividades, que permita al personal comprender sus funciones, las

responsabilidades y su importancia para el logro de los objetivos
institucionales de manera eficiente y eficaz, así como para salvaguardar los

documentos e información que se deben conservar en virtud de su

importancia. Es necesario revisar y revaluar los aspectos generales en la
inst¡tucíón relativos a la existencfa de un Plan de Desarrollo de Sistemas de
lnformación, la realización de evaluaciones de control interno y riesgos a los

sistemas de información automatizados relevantes (sustantivos, financieros
y administrativos) y la implementación de planes de recuperación de
desastres y de continu¡dad de la operación de la institución.

SUPERVISIÓN
Porcentaje de

v¡loración
Medio

?ovo
4

La institución necesita continuar con las autoevaluaciones de control
interno por procesos, actividades o programas, en particular a los

sustantivos y adjetivos por los cuales se ejerce el gasto, así como a los

susceptibles a la corrupción, con el propósito de determinar si los controles
establecidos son los idóneos para atender los riesgos correspond¡entes.

Vt. Acc¡onas a rcallzar para el cumpllmlento de lo¡ elemsnto§ de contrpl.

A continuación, se presentan las acciones que lnst¡tuto de Capacitación
para el Trabajo del Estado de Qu¡ntana Eloo, realizará en atención a las
iecomendaciones finales emitidas por el Órgano rnle7o de Control u

/\/
/\ 14

/\ \
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homólogo en el ejercicio que se informa, integrando la definición clara de
la recomendación que atiende, las áreas de oportunidad identificadas, la
acción a realizar, y las instancias responsables de su cumplimiento.

X

Áreos de
oportunidod

Acción o
reolizor

,nstoncr'os
responsob/esRecomendoción

l. Comité de
Etica.

2. Dirección de
lnformática

El Código de
Conducta no se
encuentra
actualizado, en la
página oficial de la
lnstitución, lo cual
limita su
conocimiento y
consulta por parte del
personal, usuarios y
ciudadanía en
general.

lmplementar
en el banners
en el sitio web
de la
lnstitución,
para la
ditusión del
Código de
Conducta

Dar continuidad a las
gestiones necesarias para la
publicación del Código de
Conducta del lnstituto, en
cumplimiento de lo
dispuesto en el artículo
Décimo fercero Transítorio
del Acuerdo por el que se
dan a conocer los
Lineamientos para la
Emisión del Código de Ética,
conforme al artículo 16 de la
Ley General de
Flesponsabilidades
Administrativas (DOF, 12-
oct-2O18).

Publicarlos y
dar ditusión al
personal del
instituto.

Dirección de
I ndministración y
I Jef"t,rra de
Recursos
Humanos.

Que los lineamientos
faciliten la
administración de
Flecursos Humanos y
Gasto Publico y
Financiero del
lnstituto

Cont¡nuar con las gestiones
necesarias para la em¡sión
de lineamientos en materia
de ingreso de personal y
administración de recursos
humanos, que documenten
de manera precisa las
políticas y procedimientos
aplicables. Estos
lineamientos deberán
incluir la descripción de
puestos, los criterios de
reclutamiento y selecc¡ón,
así como los mecanismos
para la promoción,
capacitación y desarrollo
del personal, en
concordancia con la
normativa vigente y los
principios de mérito,

uidad trans rencia.

15
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Formalizar los
lineamientos del
Comité de Tecnología
de la lnformación y
Comunícación del
ICATQR

Llevar a cabo
las Sesiones
del Comité de
Tecnología de
la lnformación
v
Comunicación
del ICATQR,
para elaborar
dichos
lineamientos.

Dirección
Planeación
f,efatura
lnformática.

de
v

de

Dar continuidad a las
gestiones necesarias ante
las autoridades
competentes para la
conformación del Comité
de Tecnologías de la
lnformación y
Comunicación del lnstituto,
lo cual facilitará el desarrollo
y la aprobación de políticas
y normativas relativas a las
TIC's. En seguimiento a ello,
diseñar, analizar y aprobar
las politicas y disposiciones
aplicables a los procesos de
planeación, contratación y
administración de bienes y
servicios de Tecnologías de
la lnformación y
Comunicación, así como a la
seguridad de la
información.

Vll. Adm¡n¡straclón de Rlesgos.

fEn este dportodo debem presentorse, de monero estructurodo, el
desorrollo de lo oplicoción de lo metodologio de odministroción de
riesgos en los niveles en /os que hoyo sido implementodo. Asimismo,
deberon descríbirse los criterios o elementos gue justifrcoron /o se/ección
del nivel de oplicoción y detollorse ,os controles estoblec¡dos en e/
Progroma de Trobojo de Administroción de Piesgos./

Plesgos
ldentiñcodos

Controles esto blecidos Sufrciencio /
Areos de

oportunidad

Nivel Nombre

Se implemento en el
sistema de control escolar
en llenado de los formatos
de solicitud de ROCO para
evitar errores.

Verificación en
el s¡stema de
control escolar.

EVALUACION
ROCO

Errores en
llenado
formatos
solicítud
evaluación

el
de
de
de

Proceso
Sustantivo

\
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Proceso
Sustant¡vo

Tramite de
Certificados
de
Estándares
de
Competencia
Labora I

Lote de
evaluación
enviado fuera de
tiempo para la
programación de
crupo de
dictamen

1. Enviar circulares a las
Unidades de Capacitación
con recordatorio de envío
de lotes en tiempo y forma
de sus evaluadores
independientes, así como
el envío de capturas de
pantalla de este cierre de
proceso de evaluación.

2. Solicitud a unidad de
capacitación captura de
pantalla de modulo de
evaluación del evaluador
independiente de la
evidencia de envío de lote
de evaluación.

Que los usuarios
tengan sus
certificados en
tiempo y forma.

Proceso
Administra
tivo

Pago del ISR
salario
(Capitulo
1000)

'l.Revisar las fechas hábiles
para realizar el pago.

2. Regular los niveles de
servicio.

Cumplir en
tiempo y forma
con el pago sal
SAT, teniendo
recibo de pago.

Solicitud de
información

Proceso
administra
tivo

l. Capacitar al personal de
las unidades
ad min¡strativas
responsables de la entrega
de la información, para
que sean más diligentes y
se siga cumpliendo con los
términos legalmente
establecidos.

2. Dar respuesta a las
solicitudes de información,
dentro de los I términos
legal mente esta{t/ciaos

Que el personal
responsable de
tener la
información,
rem¡ta a la
unidad de
transparencia
en tiempo y
forma para dar
pronta
respuesta de
información al
usuario.

\

l7

Pago de la
retención del ISR
a los salarios
(capitulo IOOO),
recepción de la
información del
capitulo del pago
del ISR de parte
del
departamento
de recursos
humanos.

r
;7-

Atención a
solicitud de
información de
información
fuera de los
plazos
establecidos
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Vllt. Conclu¡iones generales.

Este opottodo debe presentor uno srntesis ejecutivo de los principoles
hollozgos, ovonces y áreos de oportunidod identificodos duronte lo
oplicación de lo metodologío, las conc/usiones deben:

Resumen de/ estodo octuol de control interno institucionol:

. Fortalecer la integración normativa ¡nst¡tucional, mediante la
conclusión de procesos pendientes como la publicación del Código
de Conducta, la elaboración de lineamientos de ingreso de personal,
y la validación de perfiles de puesto.

o Optimizar los mecanismos de adminístración de riesgos,
estableciendo cr¡terios documentales más rigurosos y refonando la

evaluación periódica de su efectividad.

r lncrementar la calidad de la evidencia documental, asegurando que
cada elemento de control cuente con información específica,
actualizada y diñerenciada.

o Fleforzar la supervisión interna, integrando acciones sistemát¡cas de
monitoreo y retroalimentación que eviten sobrevaloracíones y
fomenten la mejora continua.

¡ Dar seguimiento a la implementación de observaciones y acuerdos,
registrando avances mediante actas de los órganos colegiados,
minutas o informes ejecutivos.

Destocor /os otrcrnces logrodos en moterio de control interno:

. Se logro implementar las cartas compromiso a proveedores.

r Se integro el Comité de Tecnologías de la información y

comunicación.

r Se concluyo y autorizo el proyecto del Código de Conduta del
ICATQR, solo está en espera de publicación.

Señolor tos principates debilidodes o riesgos persistentes que requieren
otención prioritorio por porte de /os outorldodes institucíonoles:

o En los procesos de ROCO y Estándares de Competencia, se requiere
ción en Rojo.una supervisión de los controles para salir de sema n

l8 x
\

é-
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Enfotizor lq importoncio de continuor fortoleciendo lo culturo de control,
tronsporencio, rendición de cuentos y meioro continuo dentro de lo
institución.

r Que tiene como objeto instrumentar y operar un Sistema de Control
lnterno lnstituc¡onal y de promoción de la Etica y la integridad, que
permitan mejorar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
de la administración con un grado de seguridad razonable, permitir
los riegos que puedan afectar el logro de éstas, fortalecer el
cumplimiento de las leyes y disponibles normativas, así como para
generar un adecuado control de la gestión y aplicación de recursos
públicos, rendición de cuentas y transparentar el ejercicio de la
tunción pública.

E abo ro

i A

L¡c. E Esquiliano Mendoza-
r de Planeación y

coordina r de control interno del ÍCATQR

lX. Anexos

tzo

D¡rector C del ICATQR.
m

Anexo A Reportes trimestrales del ejercicio 2025.

Anexo B. Minutas de trabajo.

Anexo C. Programa de Trabajo de Control lnterno de ,nstituto de
Copocitoción poro el Troboio del Esfodo de Qulntono Poo.

Anero D. Catálogo de riesgos identificados y sus controles.

19 X\
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oñclo No: saBGoB/5pcc/ccorcy'cotc. B/otc- tcafQRlolo¡t¿o26
Asunto Notllic¡clóñ de R€sultados da E!'áluaclón el Si§tema d6 Controt tnterno.

Cherumal. Qu¡nt¿na Roo, a 25 de febreroJe 2026
2026 Año dél 40 Antuetá¡lo de ta CÉaclón del Htrnño

del €tado Ubrc y Sob¡¿no de Qulñtdna Pe"

Lrc. EDWTN NAF|C|SO ESQUILIANO MENDOZA
DTRECToR oe puruEactóu y cooRDtNADoR DE
coNTRoL |NTERNo DEL tNsflTUTo DE cApActrActóN
PARA ELTRABA]O DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

En seguimienro al oficio número SABGoB/DS/SPCG/cGPcC-A!/ccC -NoO6llV2o?6, signado por la
L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretar¡a Anticorrupción y Buen Gobierno, por el cual solicita
real¡zar la evaluac¡ón al Sistema de Control lnterno lnst¡tuc¡onal del ejercic¡o 2025, conforme a la
metodología, criterios y plazos establecidos en el "Acuerdo por el que se emite la Metodología de
Evaluación del Sistema de Control lnterno lnst¡túcional, y los Lineamientos para la Elaboración y
Presentación del lnforme Anual del Estado que Cuarda el S¡stema de Control lnterno
lnstituc¡onal", normatividad v¡gente; como resultedo de la evaluación practicada, remito a Usted,
el Reporte Trimestral de Evaluación del Sistema de Control lnterno lnstituc¡onal (constante de 03
fojas), realizado al lnst¡tutó de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, con la
finalidad de que se presente en la s¡guiente Sesión Ord¡naria del Comité de Control y Desempeño
lnstitucional, d¡cho resultado-

En consideración con la evidencia documental digital presentada, con el objetivo de realizar la

eveluación en el S¡stema de Evaluación y Segu¡miento de'Control lnterno (SESCIQROO) del
lnstituto, cabe señalar que éste, ha llevado a cabo su Sistema de Control lnterno lnstitucional, de
manera aceptable, en apego a Io que establece la normatividad y a la metodologla aplicable: por
lo que se recomienda mantener y fortalecer, el conocimiento y estudio de la normatividad en
materia de control interno, con la finalidad de tener de manera cons¡stente, un estatus de
implementación del sistema de control, nivel alto.

Es importante señalar que se identificaron las fortalezas, así como algunas debilidades del
Sistema de Control lnterno lnstitucional en el transcurso de la evaluación, con la finalidad de
realizar propuestas para una mejora cont¡nua con las debidas acciones pertinentes y que permita
establecer una consolidada y enriquecida cultura ¡nstltuc¡onal en mater¡a de control interno,
considerando en todo momeñto la ef¡ciencia y eficacia en las operaciones del mismo.

Sin otro asunto en particular, aprovecho la para enviarle un cordial saludo

Áí*+r§,.&er!r
rcaTQ i.

TE

amrco¡lx,¿" v eua. coo,.
Oñ*1ól c.ñ.,¿¡ der ¡ñ3r¡tuto
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M ENTE

6-omeió namfrez
de Control del ¡nstituto

ájo del Estado de Quintana

r.¡l l4AR. 2026
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Reporte Trimestrol de Evoluoción del Sistemo de Control lnterno
lnstifucionol

De conformidad con lo establecido en el Artículo g del Acuerdo por el que se em¡te la Metodología de
Evaluación del Sisteme de Control lnterno lnst¡tucional g los Lineamientos para la Elaboración V
Presentación del lnforme Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control lnterno lnst¡tuc¡onal, para

lá Adm¡nistreción Públ¡ca Central g Paraestatal del Estado de Quintana Roo; se r¡nde el presente

reporte, el cual tiene por objeto detallar el estatus trimestral de ¡mplementación del Sistema de Control
lnterno lnst¡tucional de forme general g por compononte, los resultados acumulados del ejercic¡o, g las

recomendaciones generalss para el fortalec¡m¡ento del m¡smo.

RANGO PORCENTUAL

ESTATUS DE IMPLEMENTACIÓI.I ogl^ slsmua DE coNTRoL
INTERNO

INSTITUCIONAL

Oa39 Oa8

40a69 9a14

70 a 100 ]5 a 20

POR

COMPONENTE

BAJO

ALTO

Se requieren mejoras sustanciales para establecer

o fortalecer la ¡mplementación del Sistema de
Control lntemo lnst¡tucional,

Se requlere atender las áreas de oportunldad que

fortalezcan el Sistema de Control lnterno

lnstitucional.

El S¡stema de Control lnterno lnstitucional es

acorde con¡as característ¡cas de la institución g a

su marco jurídico aplicable. Es importante
fortalecer su autoevaluación g mejora continua.

Estatus General de la lnstituclón

\F\

¡ü7e.74 / loo

Y

GENERAL

MEDIO
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AmblentB de Control
.l6.5i 

tzo
La inst¡tuc¡ón debe ¡ñcorporar estrategiss dirigldas a loñ¿lecer los esquemas de control lnterno que favorezcan

sL,stañcialmente el amb¡€nte ático, la prevención g mane.io de riesgos o eventos que pueden irnpactar
negativaments eñ el logro de los objetivos estratégicos. la obteñción de informac¡óñ coñfieble g opo.tuña para

mejorar la toma de decisiones en la conducción de los programas g el control de 106 recursos, así como €n el

cumptimionto de las obtigaciones inherentes ¿ la reñdición de cueñtas ante las instancias pertineñtes. V la
s¿lvaguard¿ de los recursos públicos delm¿l uso o desperdic¡o. Es ¡rñportante fortalecer la cultur¿ de control ¡nterño

en la ¡nst¡tución por medio de accioñes para la cap¿citación de todos los se.vidores públicos 9, en particula( ¡ los

niveles superlores g medlos que tlenen la encom¡endá de alcánzar los objetivos. l¡evar los regls¡ros contables g
présupuéstáles. q proteger los récursos.

Admlnlstreclón cle Rlesgos

19.41 tzo
Es conveniente que ¡a institucióñ aplique guías robustas para la admin¡stracióñ de riesgos. esi como fort¿lec€r lá

evaluac¡óñ de los riesgos rel¿cionados con los procesos susceptibles a posibles actos de co.rupción. coñ el

propósito de determiñar la etect¡vidad de sus coñtroles internos g tomat las medidas pertinentes para su

prevención. Especial atención requieren los procesos de adqu¡sic¡ones. remuneraciones, tesoren'4, g satvagúarc,a ale

¿ctivos, entre oüos de s¡rn¡lar impo¡teñcia.

& SAEGOE

0

A

e

@

Actlv¡dedes de Control

120
La institucióñ necesita actuali2ar o cúmpl¡ñeñtar el diseño, ¿ctualización g garanti2er la suficienc¡a e ¡doñeidad de

las act¡v¡dades de controt que contribugan a mit¡gar g dar respuesta a los riesgos que d¡licultan el logro de los

objet¡vos sustantivos g adjetivos de ia ¡nstitución, és de suma importancra la actu¿lizacidñ g fortaleclmiento de las

poiit¡cas g liñeam¡entos que perm¡tan ¡mplemeñtar, dar soporte g contiñuidad a los slstemas de ¡nformac¡ón de las

actlvidedes sustantivas. financ¡eras U adminlstrat¡vas.

Informaclón q Comunlcac¡ón

120
La iñstitución neces¡ta actuállz g cumpl¡mentar l¿s polit¡cás, los m€canisños g los medios adecuados para

obtener. procesaf, generer. clas¡ficar. validar V comunicar de manera efica2, efic¡ente g económica.la ¡hlormacióñ

f¡nanciera, presupuestar¡a. ad.nirügtrativa. operacional g de otro tipo requer¡da en el desanolb de sus p.ocesos,

transaccion€s U actÍüdades, que perm¡ta al persoñal comprencler sus func¡oñes. les responsab¡lidádes q su

imgortañcia para et logro de los objetivos ¡hstituciona,es de mañ6ra eficiente g ef¡caz. asicomo pará salv€g¡ra.dar

los docuñeñtos e infomac¡ón que se d€ben coñservar en vi.tud de su iñportancla. Es necesado leüsar I revaluar

tos aspectos oeñerales eñ la ¡nst¡tuclón relat¡vos a la existencia de uñ Plan de Desarrollo de Sistemas de

lnformaclón, la real¡zación de evaluaclones de control interno I ñesgos a los sistem6s de iñformación

automatizaclos relevantes (sustañtivos. financ¡eros g ¿dm¡nistrativos) U la implemeñtación de planes de

recupelación de desast.es U de cont¡ñu¡dad de la operació^ de la ¡nstitucióñ.

SupeMslón

2O¡zo
La Inst¡tución neces¡ta coñtinuar con las autoévaluaciones cte control iñterno por procesos. act¡üdádes o

programas, en pa/ticutar a lo5 sustaotivos g ádjet¡vos por los cuales se ejerce el gasto, así coño a los susceptibles ¿

la corrupción, coñ etpropós¡to de determlnar si ¡os controles estab¡ecldos soñ los idóneos par¿ atender los r¡esgos

Medio

Medlo

\

/1

9:
cotrespondientes

r

Y
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Ádr¡¡r l'¡c:ir Ce q.l'lc¡

¿¡".¡-i,{a: áé a^nF^,

r¡íí¡5óñ y :e$¡Jc:c¡?án

S ¡g€.¡.:.ó¡

Evaluador:

!:!t! Comporolivo por Componenle

rA.HE\}'rA

19.41

tB.5t

i5|, Rodor de Desempeño

15.51

,1

MTRO

Coordlnador(a) de

. ROMERO RAMíREZ. LIC. EDWIN tJt NO MENDOZA.
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ANEXO B



MINUTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Con Fundamento en la fracción l, del artículo 13 de las Normas Generales de
Control lnterno de la Administración Pública Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, Publicado en el Periódico Oficial del Estado de Quintana Roo, el día 23 de julio

de 2019. Nos encontramos reunidos en la ciudad de Chetumal Quintana Roo, en la
sala de juntas de la Dirección General del ICATQR, s¡endo las 12:00 horas del día
20 de mazo de!2025, Para llevar a cabo la Reunión de Trabajo de Control lnterno
del lnstituto de Capacitación para el Trabajo para el Estado de Quintana Roo,
Estando presentes los siguientes ciudadanos.

\

I
N {

@

\

%\

4
\

Nombre Cargo Área
Titular de Órgano lnterno
de Control

Mtro. Didier Salvador May
Corona

Contraloría lnterna.

Nilde María Cortez Tello Auxiliar de Control lnterno Dirección de Planeación
Jesus Alejandro Talango
Novelo

Jefe de oficina Programas de
Capacitación y Desarrollo
Docente

Paula Fabiola Rosas
Espinosa

Jefa de Oficina Anexo planeación

Liliana Garcia Arguijo lnstrutora Fijo vArea Juridica
transparencia

lng. Omar Jesús Alcocer
Novelo

Técnico medio Departamento
Recursos Materiales

de

AyalaYazmin Lizeth
Herrera

Jefe de Oficina Dirección de Planeacffi

Ana Cristina Martinez
Gonzalez

Supervisor General Planeación v
Técnico Superior Recursos Financierof /el Lopez Reyes

Aurora Guadalupe
Cervantes Frias

Migu
Jefa del Departamento de
Recursos Financieros

Recursos Financieros I
Mirka Giselle Zavala
Velasco

lnstructor Fijo Recursos Humanos

Gilmer Sauri Manzanilla Jefe del Departamento de
Vinculación

deDepartamento
Vinculación

Deoger Suarez Palma Servicios Escolares Dirección Técnica
Académica y Enlace

Mtro. Pedro Manuel de
Atocha Leon Esquivel

Jefe del Departamento
Servicios Escolares

Dirección Técn¡ca
Académica y Enlace

M.V.Z. Andrea
Bravo.

Mayoral Directora de la Dirección
Técnica Académica ,,v
Enlace \/ '

Dirección Técnica
Académica y Enlace

PáBina 1de 4 T
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MINUTA DE TRABAjO DE CONTROL INTERNO

oBJETtvo oe la neu¡uóru
1.. Seguim¡ento de riesgo y controles de las unidades administrativas de la dirección

general.

2,- Asuntos Generales.

ORDEN DEL D¡A
I . Lista de Asistencia
2. Análisis y discusión de los temas a tratar:

a) Seguimiento de riesgos y controles de las unidades administrativas.
3. Acuerdos

1.-LISA DE AS¡STENCIA. - Dio inicio la reunión de trabajo de control lnterno
contando con la asistencia del Contralor interno y los enlaces de las Unidad

Administrativa de acuerdo con la lista que se anexa a la presente Minuta de

2.- Se procedió al análisis y discusión de los temas a tratar, trabajando con el
Contralor lnterno del ICATQR, Son:

a) Seguimiento de riesgos y controles de las unidades administrativas: En el
uso de la voz la Lic. Nilde María Cortez Tello, Auxiliar de Control interno,

manifestó que se están atendiendo las actividades de control y riesgo de las
unidades administrativa, por lo que cada enlace de cada unidad
administrativa procedieron a exponer sus formatos de control y riegos, así
como su flujograma de cada procesos que realizan, por lo cual existieron
observaciones por parte del Conkalor lnterno del ICATQR, que mediante el
uso de la voz del Mtro. Didier Salvador May Corona manifestó que deben de

monitorear los controles para ver su grado de eficiencia, de manera general

informo que los procesos están avanzados haciendo observaciones de

manera part¡cular a cada enlace de unidad
sus riesgos y controles.

inistrativa para corrección de

s
<§4

It\\

Martha Alicia Castillo Chu Técnico Superior Dirección
Administración

de

Secretario de Apoyo Dirección
Administración

de

Edith Sofia Polanco

Cuellar

Chofer Anexo planeación

Página 2 de 4 ry\
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MINUTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

b) 3.- Acuerdos:
Una vez expuesto y desarrollado los puntos del Orden del Día mencionados
acordaron lo siguiente:

Una vez leidos y analizado siguientes ecuerdos se da por concluida la presente Reun¡ón de

Trabajo en la Sala de Juntas
dla 20 de mar¿o del 2025.

lnsütuto de Capacitación para el Trabajo, s¡endo las 13 horas

.\l
IVitro. Didier Salvador ay corona

Titular de Órga n lnte o de Control

$
\,

Lic. Nilde María Cortez Tello
Auxiliar de Control lnterno

Mtro. Jesús Alejandro Talando Novelo
Jefe de Oficina

lng. Omar Jesús Al ocer Novelo
Técnico Medio

Paula Fabiola Rosas Espinosa

Jefa

Ana Cristin nez Gonzalez
eral

Aurora Cervantes Frias
nto de RecursosJefa del Departam

\

Lilia a G rcía A uuo

lnstru onFijo

iVigu pez Reyes
T Superior

Zavala Velasco

C

,/r

Aéas AdministrativasACUERDO
El Control lnterno hizo la recomendación de supervisar, así
mismo dar inicio con las evaluaciones de los riesgos y
controles implementados para ver el grado de eficacia para
evitar los riesgos de los procesos de cada unidad
administrativa.

1-RT-210824

rvtsor

Financieros
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MINUT :DE TRABNO DE CONTROL INTERNO

Mtro. Gi ur¡ [Vianzanilla
Jefe del Depa to de Vinculación

Deoger uarez Palma

M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo
Directora Técnica Académica y Enlace

Jesus Antonio [Vledina Villanueva
Secretario de Apoyo

\C>q

Edith Sofia Polanco Cuellar

Chofer

Mtro. Ped de Atocha Leon
Esquivel

Jefe del Departamento de Servicios
Escolaresw

Martha Alicia Castillo Chu c
Técnico Superior

Yazmin Lizet Ayala Herrera
Jefa de Oficina

tr-"t -\usi Ho'\üqt

.\ c(. t"

¡ ft¡6i r t, -C*lu.l"'

{..--.,t f ó
I

of o '{

LA PRESENfE HoJA DE FIRMAS, ooRRESPoNDEAL AcfA DE LA MINUIA DE I.A REUNIÓN DE TRABAJo, LLEVADA A cABo EL 20
DE MARZO DEL 2025
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ANEXO C



t#H GPROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2025

INTANA DEL rNsrruro DE cApAcrrAcróN eARA ELTRABATo

OO ' I ' DEL EsrADo DE QUTNTANA Roo

IGATQR

+

4

v

X
\

CIRCULAR TRIMESTRALLa difusión de la misión, v¡sión y metas institucionales

entre el personal del ICATQR.

ri¡e uonÁruouu TRIMESTRALEl setuimiento a la publicación del Código de Conducta

del ICATQR y se le hará de su conocim¡ento a los

proveedores

CIRCULAR SEMESTRALLa difusión de las normas generales entre los

trabajadores del ICATQR .

DICIEMBRE 2025vgn¡onA¡¡outvtSeguim¡ento a la conformación del Comité de

Tecnologfas de la lnformación y Comunicación del

ICATQR.

PRESENCIAL DICIEMBRE 2025

i
La Capac¡tac¡ón en materia de control interno a la unidad

de capacitación. Para determinar los riesgos y los

controles.

/
MINUTAS ENERO A DICIEMBRE \

2025
Reuniones de trabajo con el contralor interno del

ICATQR, pare trabajar los procesos de las unidades de

capacitación.

MEMORÁNDUM DICIEMBRE 2025Segu¡m¡ento a la formalización del grupo de trabajo para

el seguimiento de las observaciones de las auditorías

Federales y Estatales

MEMORÁNDUM DICIEMBRE 2025Segu¡miento del estatus del proceso de la creación de

lineanrientos para el ejercicio control y comprobación del

gasto público, destinado al pago de v¡áticos, pasajes y

demás erogaciones relacionadas con las Comisiones

Of¡c¡ales efectuadas por las personas servidoras públicas

del ICATQR.

MEMORÁN DU M ENERO A DICIEMBRE

2025
Segu¡miento del estatus del proceso de creación de

l¡neamientos para mejorar el ejercic¡o y control del gasto

del ICATQR

MEMORÁNDUM ENERO A DICIEMBRE

2025
Seguimiento del estatus del proceso de creación de

l¡neam¡entos para el ingreso y contratac¡ón del personal

del ICATQR.

No ACTIVIDAD ECHA

L

1

2

3

4

5

6

7

8

MEDIO

10



E
PROGRAMA DE TRABNO DE CONTROL INTERNO 2025

I NTANA DEr rNsrruro DE cApAcrrAcróN eARA Er TRABAJo

OO '., DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Rev

Henera Lic. Nilde M. Tello Lic. E

Técnico Superior Director

ICA¡QR

iliano Mendoza
ón y Coordinador de

lntemo del ICATOR

G

Au

t

Yazmin
Jefe de Oficina

MEMORANDUM I¡¡¡¡RO A OICI¡MENT

lzozs

I

Seguimiento del estatus del proceso de los lineamientos

internos de los recursos humanos

MEMORÁNDUM NERO A DICIEMBRE

025
Al¡mentación de información a la pátina institucional del

lcATQR, en el portal del cocoDl

NERO A DICIEMBRE

025

IE

l,

MEMORÁNDUMSeguimiento a la promoción y publicidad para verificar

los productos de comunicación de las redes sociales del

ICATQR

MEMORANDUM NERO A DICIEMERE

025
Segu¡miento a la integración estadlst¡ca de la matrfcula

atendida

NERO A DIC'EMBRE

025t:
I

ACTASRealizar Sesiones Ordinar¡as trimestrales del COCODI

MEDIO DIGITAL

(coRREO

ELECTRÓNrCO)

NERO A DICIEMBRE

025
Se implantará un s¡stema para darle segu¡miento a los

acuerdos de la H,lunta Directiva.

1l

16

7rl

13

5 +

\

)
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)t--* t r-- -' Q,ra.^-..t Ari^c+

SABCOB

A,r-4
I - t)Í-I

QQ.i,l :

l-s.13-cor,E l$/*ry:' /áre
2 7 Fi8."?08

INTANA

Éalefr

0rrctttí¡ oE P¡n

^rt* 
DleEccéfi DE CE ERAL

lühlr.o d. Ok rcATeR/DC/O3S6¡rno2S
A'lnrE Actu€li¿ac¡ón de cat¡ilogo de proceÉos
turrñ.L (¡rful. fto, r 26 dr lbür¡*p d¡ 2O25
?O25, Año d.l50 Arúrr.rrlo dr h Coú¡dü¡dül ffic. d.l

RECIBIDO
^fir-ñLl/\ 

DE oAfrE-S

l._ ;,.-_l ¡c26,4-t-l
l-'C,*a //-Cr'r,- d-LL

y ertrdo Ubn y §oü.ruio d.

¡!':)

ATENTAMENTE

;:::'§§*1T*,:l?":Tl3E*ft1iil§?"i§Hffi ,,.Recl'E¡'fbo
Lac, DTANA TRUr¡rJo uoNDRAdtt.

DEq{,,HTANAROO. óeca¡o ¡fEPar3 0€ covrFfol oEL lc¡fQe

Por medio del presente y en relación al circular
SECOES/§ACIrcGACI/CCUOOO2fr\I?]O25, te envío ta actuatización det
catálogo de procesos del lnstituto de Capacitación para el Trabajo del
Estado de Quintane Roo, con sus respectivas cédulas de identificación, para
dar cumplimiento al articulo lO, fracción lll del 'Acuerdo por el que se
emiten las Politicas de Administracién de Riesgos y lineamientos de la
Metdología para la ldentificación de Riesgos de procesos para la
Administración Pública Central y Paraestatal del Estadodeo,,ffi"ffil

Sin otro asunto en particular. me des¡Íidq con un cordial saludol "'

I t üAn'

t-

*Y«';

HECI f1

\

CC.P. Lc'D.
eC.P. LE ñ€
railwltñc

OIRECTOR CENERAL DEL ICATQR.

- sgceE rapra oE ta sEceErApia añncoenupctóN\, BUEñ coBr€cNo D€ eu|lfiANA coo.
rx rEsi.o cEL lC¿fOR

ñü

,



ffi Ggg,fill*l
Araa: Departamento de Serviclos Escolares

Númcro dc M.mor¡indum: ICATQR/DG/DTA"/DSE/O O}6lltÍ2o"5
A¡unto: Envío de Cedula de ldentificación de proceso

Chetumal, Quintana Floo, a 24 de Íeb'rerc de 2025
'2025, Año dGl 50 An¡yersár¡o dc la Conrtltuc¡ón Polftlca dcl

Estado L¡br. y Soberano dr Quint ñ. Roo"

Ltc. EDW¡N NARCTSO ESQUTLTANO MENDOZA
DlREcroR oE p¡-ax elcróx y cooRDtNADoR DEL coNTRoL ¡NTERNo
PRESENTE.

Por medio del presente y en respuesta a su Circular

IcATQR/DG/Dilooo3filko25, le entrego el formato de cedula de ldentificación

de Proceso, para los fines que correspondan.

De igual forma se envió de manera digital al correo de cocodiicatqr(Ogmail.com

en formato PDF y en editable WORD

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial y afectuoso
saludo.

ATENTAMENTE

MTRO.PEDROMAN LEóN ESQUIVEL
JEFE DEL DE SERVICIOS ESCOLARES

Minutario.
PMALE/dsp'

r-cÁTQPG
\

k
q

\



cÉouu DE rDENTrrrcec¡óN DE pRocEso

t. taür¡ñ ad r..9qr.* d.l trao f¡ih/d
Coordin.dor C.^.r.¡ u hornólogo)

MvZ Andraa unroial Srar/o

lL cr¡cd.a -.F.r-¡ { É.c
lcoorila^¡dor Oañ.r.1 u horYú5go¡ Drñlctora Trknka ¡aadarnta y Enlea

Mt o. P.óro M¡ñ{d d. Atochr L.óñ €teu,,r.la. l5.rrllr aal ta.út .l.l ,ta (Ni'r.l
Coo,drñ5or d6 ¡¡.. u hoñolo4ól

dal Oapan¡ñra¡to da Sarvkioa E¡adaaat\.C{a.¡aLf..t.¡¡.t tdt oa.l rÉ
Goordiñ.do. &.r.. u rDñoloqs|

f.Iror o d. .llc¡!r. 94383 rr 19

¡rl.lr¡ólrt.l¡¿.C..i-t K@,dü¡óor C.ñer.l u
.n l¿ lnn¡1r¡cióo púb¡rc¡)

C.n- ¡L.tó.r¡.. dt¡ó..} 
'.guimÉ¡toét¡Ogl?l¡l 

coñ

lmp.rtk¡ó. d. curlos

a. Ot¡.tlY.
A¡ fñ¡l ri.l ..di.áo rr. c.D.cit cth, h. y b parüdg.ñrÉ o§t nd.añ coio.irni.ntoa lr.bll¡d.<r-,
!rdüa:- y .cdtu<ra. ..! ¡a- aapacík- coó b... d c.na.ri¡.lo t ñ¿tico qu. t. .L{roi. .n cad.
wió da ba curs dr aapc{.dó.l da bnn*¡rn para y ara b t abaro gua aa raallza.r an ¡oó pta¡taLa
rr.l lñ¡du¡lo.

sit. ¿3 t !..- kiaa¡tl. . .aa rLdaart cc.r
J¡án trLnlta c rñldc,

In*rlgción r oJrr6 llg!¡rra.
tslcrlFdón a c¡¡nú dr arhñ¡¡óal
h&rlF¡éa a ba clrño da c¡padtaaitr -aa.ad¡ GFa¡tt¡.

lo. r¡..irü.. á.1 fra,nl¡ o ¡.rid.¡o

htrba//cár¡hlloñEd¡¡ gáb ñ¡rf¡ch.r¡¡mirÉlraltomocl¡€=lc^TQfl 2o21rA26.Og7 A
hnos /c.i¡loooñ.c¡on ¡ g.D.nurFkh¡Tr.rñ¡t.?ti¿Horlo(l¿ve:IcAIQR 2O2? G2Q:QlQjrq
hferlc¿t¿booñacion¡ldob rp¡lfkh¡ ¡q¿ 32É §1!¿

ll, l¡rtcarón aLalróarha ,aa¡ qu¡lü¡ a¡l

l¿ taria t¡a 
"¡a 

¡s-al rL D-aÉüa s.lj Oa!Írclb €con¿rrrco lrcl¡ivo
l-2 EóucEltn ¡ar..t 8¡rl13a,
$5 Tr*riit lo€lsálo yi',¡#. Llar.l

13. ur.(¡&d¡rrl.l P].'t r*¡¡a.L
t¡.-E ro d-tarú cnr.l ¡r..-

¡ r:5.u oca,rol¡¡r al tahlrao dr arnFrallódo¡! y ó.l F -ña¡ dlraa¡n o y opf¡tlvo a,a fYicro, p.quatt-
t ñradisras aí¡praaa añ bayl.a qr¡. loat¡lrrem s, co.uai¡<l-¡óñ y conr9atltivllad ñrdranta acÉioftaa
loaalirad¡ da c¡9¡rit¿aló¡ añCraa¡rial
l¿¡.12 €¡.r. t. C.p.dr.crrn ú¡o C.rltlk-ih .í .l d.ünp.lo d. -liYiil.d6 prEd.¡Étiys
$1¡16 lñDbnrnl.' cu'tq da c$ad¡ción D.ra L iiaarcióñ lr6o.a¡, prat añtanxnta con rt¡yor
lri¡c?tp.¡óñ d. ryx4.ra n'.d¡.nr. .l ¡..üdo d. c$.clr.dólr

¡f ut-aL ¡.ú.rdal,r! rraaaab.{.¡

I.lal2 B,lrla- ¡b!¡r¡c¡. ¡ac.rka -e.c¡.e¡d¡ dltid.. kK...rEnt . l. c.np.dtidd.d d. 9.ot{.t6
FdudíE da -rp.ird.darÉ y idcro. FqJ.áÉ y rradbrG arnp.taa¡ da O¡¡nta¡a too
1219 lñplr.ar l¡ c¡Daait-Ür y ná¡!¡acbn dsalt¡ p3a aaaeü,a. h inao.Fó.adóñ d. L p...p.<!iv¡
d. aan ro, d 6lcan¡..r. ¡ñbrq¡¡ü¡.tÍar- y da rr.rtañd lr¡-r-, a.r & ttab&

5,t.19 A&¡,rta, L ri.loa caaüaat <h paaür- .g?Éd- coa! úapa(lo ¡ ba lnaail&a an 106 q¡ts da

lL Lrn .Ll |rqrrr|. .L Os¡.lo
D-a.rolb Ecdrómico ln€lua¡vo
Ed!<rr5ñ p.r. .l Br.rr*.t
Trlt)¡¡, DiOño y A¡.rrrt¡¡ t Do..¡

hrE @a da partorE da 15 a 65 l,loa y nia Ír.|d¡dG Gn capacttackln o c.rttñaac.óñ.

r? M.dlo .l. YrrltLrló.i R.gl¡tfo¡ d. h¡cfipc¡.5ñ, coñ al¡to6 par¡o¡raLa ra¡guarÚ¡aroa

L. Fo.rña6..$¡iia.{dqrdaloit lrÉ§rrtglo.
2 - CrJrE dddo ,.9rogaanraaro

L. Lrdcaa aa ñrs rñ rhF f¡a F¡ad¡tcütFhr¡..1 e{!*tnrc.¡a.ü¡alE a.a
¡aÉE.

\

oaton oÉ LA ut{roao nESPoNS¡BIE D:t PeocEso

úrrclMAcron oÉt PPo€E50

t. laaarü't d.l ¡{É6

d.aJondó co.r al Prcaaa

fr¡d-'.ffi I

I



ll.. C..rn& birr¡.ñacr&a prl b fadó.r
ú.t9.cc.-(rolttk¡,lñ, f!.rd.|rtn,
irlr¡¡¡ar Pfr,É!|Ór la¡h, úarafi¡

. Ra.lEar ¡a c.p.citxitñ rh par¡ooat É. ha Unilrt a to Capaata<ló. ql, r.d¡:a ta loli<rn dal
d! p.f¡o

Supawis,óñ dcl darañ'parto (,.1 gartoñal
. ProrrEirn y óifuqin da lt curtd da cafr8itaclóll cvrtuac¡o.16 y .anllic&iori.É
Et¡¿bl*a¡ crono{mma da tralap par¡ cqmglil con lo3 Lrnp.a.it bt .iito¡

RESPONSAALE

M?PO.9EmO

tEFE O€t

PNOCESO

LEó" ESQUÍVEL

§ERVI€¡OS ESCOLARES

U



Área: Dirección Tácnica Académica y Enlaco.
Núm€ro d€ memorándum: ICATQR/DAC|/oO 4 lt 12c.25

ASUNTO: Envío cedulas de ¡dentificación de procesos 2O25.
Chetumal, Quintana Roo, a25 de febrero de 2025

"2025, Año del 50 Aniversario de la Constltuclón Política dol
Estado Libré y Soberano de Quintana Roo"

Ltc. EDWIN NARCTSO ESQU¡LTANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACIÓN DEL ICATQR
PRESENTE.

En respuesta a la circular ICATQR/DC/DP loo3llll2o25, con fecha 19 de febrero del

presente año, me permito enviar las cédulas de identificación de procesos

correspondiente al Departamento de Apoyo a la Certificación e lncorporación de

centros como a continuación se relaciona:

. Cédula de identificación de procesos ECL-25

. Cédula de identificación de procesos ROCO-25

Así mismo se le informa que d¡cha información se encuentra en el correo
cocod i¡catq rfogma¡l.com

S¡n otro particular, aprovecho la ocasión para env¡arles un cordial y afectuoso
saludo.

ATENTAMENTE

ffi Ogu,fiil,ft

fy.

Minul,áío
M V 2 Anclrea Mayoral Bravo. - €dific¡o D¡reclora Técn¡cá Acadérnic¿ ICATOR
ara/JMPs'rlcc

ulxueu plñlgno srLV TIER
]EFE DE DEPARTAMENTO DE APOYO A LA CE

E rNcoRpoRAclóu oe ce¡¡rnos

OIREC

clcÉH
crót rÉc¡ttce lcroE¡t

INSTITUTO t)E CAPACIIACiC{

PARA EL IRABAJO

rCATQnG

t

x



cÉouu DE rDENTrFrcAcroN DE pRocEso
ECL - 25

M VZ andrea Mayo¡.lBr.vo.l. l{omb,. d.l ¡..Poñt bh d.l P.oc.to (tlivel
Coordinado. Cen€ral u homó¡o9o)

Oir€ctor. Tácnicá. a..dárn¡€. y Enl¡ce2. c¡rgo.l.l i.tpon ¡bl. ó.1 P.oc.to
{Coord¡ñádór conerái u homól09ol

José Máñuel Prñeiro salv.tierat.- ¡ao.ñb¡. d.l opr.dot d.l Ptoc.to {Niv6i
Coordin.dor do Ars¿ u horñólogo¡

l€f! dol Oep¡rtám.nto d. Apoyo. ¡. C€rti6c.ci,5n é hcotPot&¡óñ do C.nltosa.- C¡tfo dal RaagclÚ.bla ogatatho dal Drocaac
{Coord¡n do, do ¿r.¿ u homólogo)

T.laloncd. ofi¿¡n¡i

Nómhr.d.lPre..o frámire cl€ cortific¡dos do .!táñd¡ras decompetenc¡..

r¡o El.crróñl.o ¡n¡tltucloñ.1

Contar con bs csrtific¡alos dc a.tandaraa da cotYlpct€nci¡ d€r¡v¡dot d€ los procato¡ cta á,.luac«in
con ñrÉs d€ c.rtiñcación para añtragá del usua.io Comp€tcn¡..

l.obj.t¡v6

st. ¿Cl preaao inah¡ya o aata r.l.cloñado con
daúñ tárnlt. o..rüclo?

ar€s de competeñcia t¡bor¡l (evaluaciones)¡o. No¡nbr..l.l Tr¿ñlt. o §.r'\rlc¡o

hnp.y'/qroo.gob múc.tq¡/ll. Dlr.cclóñ.l.Gt.óñlc. p.r. coñ¡ult. d.l

l2 Ed'rcác¡ón p¿r. el Blcñ€stár12. f.m¿.Ll PL¡r E t.ttl d. frü¡'r llo
ralacloñ¡d. con al Proca.o

l¡. ún .d.acc¡ónd.l Pl¡lr E.l.t.ld.
lr..¡rrolto ral¡cion.do coñ al Ptoc.so

l.¿1.¡2. Elevár la Cap.cl¡.c¡óñ y/o C.rtifc¡c¡ón on al d.s.mp.ñ6 d. rctivid..les productiv.t14. Ulr.r d. Acclón C.l PToer¡m¡ S.ctod.l
ralacloñado con al Proaaao

Bieñ€stár sociál y c.l¡.,.d do v¡da

ceftific¡dos em¡trdos.

l5.T.m¡ d.l Progr¡m. d. O..¡rtollo

16. lnd{c.dor l.l.c¡on.do

l?. t¡l.dio d. v.rlt¡..c¡ó¡

1.. Port¡folio¡ d. €vki.ñ.i. ini.grs.l.or y envi.dos ¡l DRIVE tuet¿ dol Plazo.
2.- Lot. d. €\,¡lu.Elón onvi.do fur. d.l phzo. (5ll y DFIVa)

t!. ¡ñdl.¡, ¡l nxñoa laaa rla.!r'3 q¡¡a P!.datr
co.npronr.t.r .l .r¡,trPllm¡.nto d.l obl.tlvo d.l

1.. M¡nu¡ldo Org¡n¡z.ción d.lO.panamlnao doApoyo.l. C.rüfic.cióñ á lncorporacióñ d. coñtros
2.. M.nu.l d. Proc.d¡mirñt6 del DeP.rtameñto d. APoyo. l¡ C.nifc¿ción . lncorpor.clón de

3.- M€c¡ñ¡5mos de a¡egur¡m¡.ñto d. l! c.l¡dad d.l¿ Entidad dec.rtific..¡óñ y Ev¡lú¡clón EcEooll'
lo tcAfQRoo.

tt.. control.a lrñplaiianldoa P¡ra la ga¡lióñ
d.l procrE lPolit¡c¡., b...¡, llri.tmi.nloi,
ñ¡nu¡|.., prolocolo., gu l¡t, .l.t ñr¡.

cÉourt oE toc§lFc¡cÉx DE PnocE¡o6

OAfOS DE LA UN'DAO EESPOIISAEI€ OEI. PROCESO

ll{FoaMAcróN oErPFocE§o

M.V.Z And Mayoral Bravo

r. lt t6 d. c.nt¡cto {Coord¡ ñador Cenerá¡ u
homólogo eñ ¡a ¡ñstilucióñ Pública¡

l2.l.alment.r l¿ áteñción sdu..tiv¡.ñ l¡s diferent.s opc¡one5. modá¡idádo¡ v niv.l.s

\

//

\



l. t{oñbaa dal FdDonaa¡la dal Procaao (Nivel
Coord¡n¿d3¡,-eñer¿l u hor'rologol M.v2 Añdr.. Mayor¿l Ar¿rc

,. c.r¡D cd rr.F !.¡ar d.l ,núGr.c
{coo¡drñ.doi .. cn3r.l u honrclogo) Dlrsctor. Tacnic¡. Acad¿mic¿ y Enl.ce

¡.. iombr..Ll c¡.r.dor dal DiG.a (N,v€¡

Coordin¡<ror ,J6 Área u ho'no¡ogo¡
Jo.¿ M¡tuel P¡ñ.úo Silv¿¡ierr¿

lef. clel Dcp.l.meñto d€ Apoyo. la cerlilka.lÓn e ¡morFora¿rón dc cenl¡o5¡.- Cr¡cdd na$a.E.DL a¡.t.thrc.lrl F*.¡c
lcoord¡ñado, dá ¿rer u homologo,

r.liróñd6 oÍclh.:

¡r.tor d. cotrtá.to lcoo.d¡n¿dor oen6r¿r u
mologo ér l¡ rnrtuu.¡on púl,l'.al

ombro del Pro...o

co716 El..¡ióñl.o rBtltu.lon.l:

,. ñpo da frtoaaro

Aval.r rted¡añte la ob¡€n<¡ón do un doclnr¿nto con vali€l€¿ ofl.i¿l tevaluá€iór1¡ la e¡p€.i€hc¡. y los
co.roc¡mientos rcbra .lguna comp.toncl¡ en €3pécllko, de las y loi ¡ñt€ro$ddt

l.obl.rlvo

t. ¿ll proc..o lñcl¡¡y. o..1¡,d-¡on do con
d¡¡rñ r.tnrir. o rrüclot Sr

IO. Xoñbrodcl Ir¿ñlr. o s.dklo H.ri o fR.coñoclml.nto ofici¿l ¿ l¡. comprt.lrld o<(p¡Glo¡.r..r. I
n. D{..c.lón .loclrórüc. p¡t. coñ.¡¡lt. d.l httpsJ/qroo.gpb m!¡catqr/

12.T. d.l Pl.|l lrt i.l d. D.trr.llo
DLclon¡.lo Éoñ .l rL.aa. LZ Alcacló¡ P¡.a el Ei€nesrat

l2l Aurnent¿r la ateoc¡ón aduc.riva en l¿s dilereñtes op.ione5- mo.l.la.lade! y niveletl!. Un . d. A.ciand.l Pl¡.t E¡¡.ad.l.
O...¡roll. r.l*ran¡do.on.l Pto..to

r.2-1r2. Cl$rar l. €¡p¡dtacktn y/o C.rffc.dón .ñ cl do§.mp.ño.h ¡ctlvld¡d.s productlv.tÉ. Ur¡.. d. a.clóñ d.l Prllr.m¡ s..iorLa
f.l*lá.-do .on .l trÉc..o

Eier¡€.ri¡ So.¡.1 y c¿l¡d.d de V¡d¿15, f.nr. d.¡ Pro8r.rn. d. O....rollo

ta. lndlcrdor rrl¡cloñ¡alo Eva¡ua€¡ona! re¡l¡zad¿¡.

l?. ¡i..llo É. v.rifi!.ción siilem. de control es(ol¿r lRepodel

ll.l¡rClgtr d rn ne. Utt rf.¡g€ qtt ¡r¡adl.l
ccrñ9rcrñrt.. .l csñrpllmhnac d.l ebi.livr d.l | . f.ll.¡ .ñ .l SlÍ!ñ. d. Co^lról Ekor.r

l¡.- ContrcL¡ irñpl.mrñLdo. p.t L ¡r..tliñ
d.l proc..o li¡olltlc¡., b¡¡.t l¡¡..rn¡.ñlc4
,rt. ¡u.1.., proao€olor, gr¡rl.r, .b'¡ánat
lntonnálk ...tc.l

I . M¿rx¡¡l rl€ Org¿rfz¿ción del D€p¿(¡nrento d. Apo)/o ¿ l¿ c.rtifa¡¡alOn € ln orpo.&¡ón de ceñtros
2 - i,l¡ñu¡l d! procodlmhntor del Dep.rt¡médto d. Apoyo a lá C.ni6c4iiñ e lncorpor¡ción d€

€lrñÁ¡ oF tD€xllqcriÉx D¡ reocE§o!
DATOS DE IA UN¡DAD 

'¡EsPONSAALE 
OEL PFOCESO

INFOPMACION DEf PFOCESO

cÉoule DE rDENTrrrcec¡óN DE pRocEso
ROCO - 25
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E INTANA
OOr;; aij.,!,;.r-

Área: Dirección ceneral
Nr¡m.ro de memo¡ándum: ICATQRIDC/DT NOO45 12C.25

Asuntorse envía cedula de identificación
Chetumal. Quintana Roo a 25 de febrero 2O25

"2O2S, AÑO DEL !'OANTVERSARIO DE LACONSTTTUCIóN PlLÍflCA DEL ESÍADO
L¡BNE Y SOBERANO DE QUINTANA ROq

Lrc. EDW|N N. ESQTJ|LTANO MEi{I}OZA
DIRECTOR DE PL/AT{EAC¡óil Y COORDTNADOR DEL CONTROL INTERNO DEL
rCATQR.
PRESENTE.

Por este medio se envía la cedula de identificación de manera física y electrónica
solicitada en la circular ¡CATQR/DG/Dq|OOO3/2O25. para los fines que
correspondan.

S¡n otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial y afectuoso

saludo.

ATENTAM

{iTi-uTo ÜÉ cAPAll-Acroi{
E1:A EL TRABAJO

lr^. .., ;t-Ct$C¡ AiiDEl'ltC¡M.V.Z.AN YORAL BRAVO

RECTORA TÉCNrcAACADÉMICA Y ENI.ACE DEL ICATQR

, oic¡o.f&.kr &¡6añk y [iricooél rcaYqi X

)



cÉDULA DE rDENTrFrcAcróN DE pRocEso

l. tlona.rd.l E ño¡r.&aa dd pi6 (Ntu6t
Coo.din.dor C€n6rEl u hqnologo) M.V2. Andr@ Mayoral Bra/o

¿ C.llpd.a teorE üLd.l prE -
{CoordinádorC,Gncral u hornologo) Dir€ctorá Trkñka Ac.dórnica

¡.- !brlr5?.d.l F dú.Ll p¡ü.ro lNvel
Coordinador dc Ar.. u horñologo) Lt.krc ¡vóñ T016 Coñráh¿

¡.- C.rgo r¡l n.?..!úL oF".tfuo ód ¡'roc..o
Icoordinedo. dé ¿re¡ u hofñólogo) ,.b O.l O.p.rt rrl.nto O. ¡rro€r¿nu. O. C.padt *¡ón V 0e3.rfo[0 Ooc6nt6.

L{albno d. oñclh¡:

D.to¡ d. Conkto lcoord insdor Cenérai u

lffirt d.l 9r*.ro

en h iñfitució. plibl¡cr) conro El..!ó.!ko ¡rEdtucloñ.|:

Proc€.o Coritol da RcgtsEo (t€ iñlructore3

8. obl.dvo Tcn« uñ banco de ¡n5¡fr¡ctd€6 -tu¡llz¡do
t. ¿I! FrEs kElü!. o .da rtf.ctqrdo c.it
ilgúr irl¡rilta o rarvlclc! si

lO. Xontr¡.l.l Tñ¡mlt osüa,lclo F¡cglstro de lñtructo..s añtat la sacr€trri. dr trataF

n. dr...l¿ñ .Lc6a¡.. F¿t conr¡l¡ d.l Noáplica

¡¿f.nr. d.l P¡fi E t t t.L ¡»aaíll¡o
Él*loo.do cdr.l PrE6o

3.13 D..-rollo Econórnto tnc\rsivo
12 Edrcr¡óñ pú. €l 8¡eñcs¡a.
tls fr.b¡Ío lnclusirio y just¡c¡a l.bor.l

t¡. l¡n.. .1. A.clón .L¡ Pl¡n ErEbl d.
fxglnEllo ltllclqualo cori .t PtE o

tl3.r-r Dcs.rrolLr al idcnto dc.mpr.idador6 y dd pcrson¡l ¿¡i.cttuo y op.r.tko d. rnlcro. -f
p€qu.ñ¡s y ¡vr€dl¡ñssaítpaa6$ en tarflasqucfoatalezcon !a¡ consol¡d;ióñ ycornpqt¡üvbad I
rrédianE ae¡oña3 tocrlizrdG da capeitxijn .mpre6a¡iá1, Il2Iü Elor.r l. C.p.citEióñ y/o C.rtiñt.cion 6n €l d€s€mpcño da .ctividades p.oducttu s \
1lS.Il8 ItnpLnrllar cuÉG d! c.pfr¡t&iúr psr. l. injdEión l¡bo..t, p.Gforeñtrmcnte cOn mr¡or \inrcriFitt da lfa¡cr€a, madlántc 6l s.rvkb da cap&ioclón

l.a. I¡naa da Ac.Ea dal Pflliüñ¡ sictldal
l.l*¡on ¿o car.l FE ro

5.¡3.12 Br¡ndar agrt!ñcia tacñ¡ca 6p.cl.llzádá dk¡gida s iñcrcÍxntrr l¡ coñrp.rjttuid.d d.
produc vG cL ampr€ñd€dor€s y micro, paqr.raña6 y rnGdl&as empraaas d€ euint¡ria Roo
l2¡.9 hFrli- l. c¡Fc¡tac¡ón y avalu-ló¡ dc<ita pañ a!.gurrr ta lncorporelán da la pcrspcativa
d. gónarc .l .ifoqu. d. htaEu[r¡ral¡drd y d. d.rrchos hum$c.i .i s¡r trrbalo
315.1,19 Ah¡ñ¡r la nrq/or cantldad da par¡on8 egiaaadrE con Gpacto r los lnscrlt6 en lo3 curs6
dé c!p&(Bkán

15. T.rrl¡ .l.l Dr6er..nr cL D..rflllo O€sánoilc Ecoñóñ¡co lncl¡siT!
EducEióo para él tl¡efif6tar
T.ab4o Oigno y Abneatr Laboral

l6.lñdk &. ?rl8loñádo porcantaje da aprob.ci(!ñ de loa cursos

17. ii.dlod. Yldlclciói R.g lstro dc coñtsol Eaaoler

tt.lñdlc¡?¡l r¡rú t¡t d..tqq€ pa¡ar¡n
coÍiprqtr.r.r.a c¡¡n?.ffiñto d.l G¡l.dvo dd t- Los cufsos da cepeitEiáñ no amFiacañ ¡ tLrñpo

Z M¡l s.Lcc¡ón dG h!ür¡cto
3, Qua u n cl,'ro no !vdr6 a ¡ar pa§pocrlo

tt.- Cnflrob ¡n¡*lnEnUc F. |t ¡.rdón
dal paE6 (ltoúrlcat barr, Ihraaanbnloa
m.ft.¡.f.., p.otÉoacr, tr¡faa, al¡trrn .
¡ñlb.tnadca..t )

C¿paclEr y apqr¡r a 16 uñiraaré én l¡ lñtaEr.cbñ dr dcuryraoto6
Real¡a* rovis¡qrci perlódE¡6 del s¡sterri5 dé coarnd aaco¡at par¡ acüJC¡zar daaunHttE y !€ttionar l¿
d€rñábllit clán da lrEñEto.€6 cu¡ndo 5aa ñecsario.
Eñvier m.n!.jG p.dódkc al grupo p.r. r.cord.. b alJ.l¡zel5n d. daunr.ntG

DATOS OE LA UNIOAD §ES9iOHSABL€ OEL PFOCE5O

tNFoRMAclói{ oEL PPocEso

uc" vÁx ro¡REs cofizAEz

\

IEFE DEL DEPAAfAMENTO DE PROORAüA§

o€ capacff CIóN y DEsaRpou-o oocExtE

rr\r¿t¡{D§EA t{aYon tan vo
DnEgron fÉcl{tca acaDÉMrca y ENLACE
o€t tcafQP

\

r'
/
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#@ INTANAoo
ÁnEA DEPARTAMENTo DE PLANEACIoN, PRocRAMACIÓN Y EVELUACIÓN.

NÚMERO DE MEMORANDUM: ICATQR/bCIDP IDPPE IOOO3 AI NO25
ASUNTO Entrega de la cédula de ldent¡ficación de Proceso

Chetumal, Qulntana ROO, a 2I febrero de 2025

"2OZ', AÑO OEL 5(, ANIVERSARIO DE LA CONSTITUCIÓN
POLITICADEL ESÍADO LIBREY SOAERANO DE QUINTANA ROO'

L¡C. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DINECTOR DE PI.ANEACIóN
PRESENTE

con referente al circular ICATQR/DG/DP lDPPElOOO3lltzO2s, tengo a b¡en hacer
entrega de la 'Cédul¡ de ldentlflcaclón de Procc¡o", correspond¡ente al proceso de
'lnteqración Programática Anual".

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cord¡al y afectuoso saludo

ATENTAMENTE

TOMASALUCREC MÉNDEz MONFORTE
]EFA OEt DEPARTAMENÍO DE PLANEACIóN,

PROGRAMACIóN Y EVALUACIÓN

xosP"



cÉoum DE rDENT¡r¡crc¡óN DE pRocEso

Edoir \'Gi. E{u¡l¡¡D \l.n¡b,.I ]{d¡bñ d.l P.rp.,robL.Ll pla- {Niv.l
coordin¿óo. ceñ€r.l u hoñólo9ol

E¡tsn SGi- Elqui[e rÍ..¡ba2- c¡.iDrld L!p.ñ..!a..bl P.EE
ÍcoorÉin.dor Céneral u homóbgo)

Iúó. LNi. \rcndo \¡6i.n(
f.l{o.¡ú.. dal .r.rdo. d.l D.É (Ni'nl
Coordiñ.dor cb Árc. u horñóbgp)

.AE c¡irir llÍiÉr CñRdk/l- c¡iDdd er.porrób ot¡t úvodtl plo.t-
(Coorcliñ¡do. d. ároa ú horñólocD)

r.lÓt!ño .L oíh h& e3 irmt
Ertais¡úñ:2¡Dtc .L CdrtElo (coordr.r.ctor cer€t.l u

.ñ l. iñstih¡.itñ públt¡) lLct óñho ln.t¡tulisrt pL,ñ.-iñ¡r.tqúüotñ.¿ca.rt

rñttgr.ción Prcgam¿üca &iJal

curñplir con l. c¡p¡r r. d. ¡¡¡ rnrtas oñ cl aJlamá S|F¡PRES .n h f.ch. prograñadaE. ob¡ctivo

9. ¿El paca.o hcluyr o aaL ltLcloo-o .Do
lton ü¡nlt o..wlcb?

No tpllcáxr. ¡aoñbrc ilal lramllr o s€rvlclo

\No aplicatt. lr*¡a¡róai aLcñat¡la p.ra coE¡lL aLl
tdt o..rvldo

T€rÉ 12 Eduaac¡óñ pará el BLno.t¡rlzT.nr¡d.l Pl¡r E i.t ld.Or.rro$o
rrbc¡di¡do coñ al Prc-o

L¡t . d..catáii l.2tlZ Elo..l. C.9.clt c¡óñ yro c.ñlfic.c*h .ñ.ld...inp.ño d..ctivid¡d.sB. L¡ra. d. 
^.cllt¡r.Ll 

phn Ert t l.lo
Oarr.olb ral¡cloaado coar al Ptaaló

16, fñpirlt r progúni¡¡ cL crpacl¡clóñ qra garr.rari al lñla¿t ch b pobLc itn d.15 a 65 año3 v ma5
par¡ obt .¡r corÉcim¡añb4 habilldadar yden,tt8 pañ alaabcr¡¡do dúrñP3llo añ sr c€nüo da
lr¿b¡ro o para ¡ulo .rñDLaÉa an ac'tltádada5 plldJcdrai.

r. L¡ra¡ d. aaclóñ dal ¡r?o¡f,aña ¡ac.d.¡
l.hc¡qlado cqr al Prcro

It.l.ñ. dal Prqrrna da O.r.rtClo

It. lndlc.Sor rcl¡clfi do

t . M.dl,o.ta rrlñc..lón

I l.iDlrccbn ¡.ñtltgr¡.ñ tu.l¡.1.lt Pbror.í.bLcido. L. ñr.t ¡ prE9nm.d...ñJ.1.
.l má6 tra. rLa¡p.qua pu.d-

aaallpaoaraaar aa ar|ñp¡rn¡añro -t otladF ¿aa

l- BriftLr Capacitacitn a L3 uñrala(b! an h iñngñcóñ ab aus ñiaLa aruaLt
2. SuDañir.r lot tj.rñpos (h an!¡ft ah h. mrEi progt¡m¡aLs por las oir<.¡o.as córÉspondañta-

lt.. c!. roLa lñ-lamürLdo.,at! b latdó,r
ú.1 ,.É..o (Dotrüca, b-r, [l'riLr!o.,
rñ¡ruaaa+ pr.nacaS+9ufaa,alda.r¡.
hbnñaücoc, cE.)

OA¡O5 DE LA UNIDAO PESPONSAALE DEI, PFO<EsO

tNaoeMActóN DEt PRo<Eso

fomrs! Lucrcc¡a Méndcz Monforte

Jcfr dcl Depsrtlm.nto d. Plrnerclóñ, Prcg;amlclón y Evaluaclón

t. Lonrblr d.l EÉ..o

\
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INTANA
OOyt'ltg¡,mll

¡CATQR
tNsftfulo o€

EL TIASAJO
DEL ESÍADO OE QUINfAÑA TOO

Área: Dirección de Planeación.
Tarjeta número:ool

Asunto: Entrega de cédula de ldentif¡cación
de proceso, y formato de PTCI.

Chetumal, Qu¡ntana Roo, a 24 de febrero de 2025.

"2O25, Año del 5O Anlversario de la Constituc¡ón Política
del Estado Libre y Soberano de Qulntana Roo"

LCDO. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DtREcroR DE Planelclór¡, y cooRDlNADoR
DE CONTROL INÍERNO DEL ICATQR.
PRESENTE

En relación a la c¡rcular número ICATQR lDClDPlOOO3lllZO2s de fecha 19 de febrero de

2O?5, por medio del cual, se solicita la actuallzac¡ón de las Cédulas de ldentif¡cación, al

respecto, adjunto al presente, cédula de identificac¡ón de proceso, y Formato de PTCI'

correspondiente a las actividades de la H. Junta Directiva del ICATQR.

S¡n otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo.

ATE N TA ENTE

ING. PAULA FABiOLA ROSAS ESPINOZA
JEFA DE OFICINA, ENCARGADA DEL PROCESO

\

C.c.p. Lcda..Nildc Mariá Coraes T.llo. Respoñsabls do control de Conkol lntemo_ICATQR.

E-xp€d¡ente'

Pág¡na I de 1

\
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CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESO

l. ¡loñblt dd n..porú.bL d.l Drcc..o {Ntu€l
coordinador cenerál u horñólogo) Edwan N¿rciso EsquifEno Mendoz¿.

Oirccto¡ de Planeaa¡ón,Z c.llo d.¡ R..poñ.¡b|,. d.l pllc.to
(coord¡n¡dor Ceñ.r.| u homólogo)

Psul¡ Febiol¡ Ro*s Eip¡ño2¡
3.. Nombr. d.l op.t dor d.l Ptoc.to (Nivel
coord¡^:do. ds Á.€¡ u homóloso)

cloOlcinó,Cllgo d.l R.eonr.blc oi¡.r¡tlvo d.l
(Coordin¿dor d€ áre¡ u homólogp)

f.Llono d. olcln.: 9451652681

E¡tañ3iónD.lo. d. cori.clo fcoodiñadof G€n r¡l u
.n l. iñrtitución públ¡c3)

Norrbr. del Proco¡o

Cor..o El.ctóñl.o tñ.t¡tucloñ.I ic.tanexodgoholñaal.com

5610ñ€5 dd órg¿no cl ! cobrerrio,

rñrormárde las act¡vidader €le! rnstituto.eñ mEteria adrñiñ¡str¿tiva, p¡clupu.stály firunc¡er. .l ÓIglno
a. obl.tlvo

Noaplicat. ¿:l Dro.8o lncluy. o aata rtLal oñado coñ
.lgr¡ñ t?añlt. o ..rüclo?

No áplic¿lO. t{ombE d.lf¡óñlt. o§.wlclo

INo.pl¡cáll. Dlñcc¡ón .bctrónkr !.ra conq¡lt. d.l
trañrlta otarvlc¡o

tI2 Educación para el 8¡enestarlZ f.rñ. .Ll Pl.n E¡Ll¡l d. D...rol¡o
.al,ac¡oñado con al Póaaro

l!. Un .d. acc¡ón d.l Plan E¡t.t.l d.
oa3.¡rollo r¡laclonrdo coñ al Proccso

Educ¡cióñ y c.p¡clt.cióñ p.n.lbi.¡rst r14. llñrar d. ac.tóñ d¡l prc¡r.m. s.clorl¡l
ral¡clon¡do coñ al Procaro

I5. Tama dcl Progr.ñ¡ do Da...tollo

t6. lndlcta 1r rohcloñádo

t7. M.dlo d. v.rlfi ..€lór

l. Pérdld. dig¡laldelocts de la se6ión delÓrg¡no de oobi.rno
i. p¿ároi oÉr *t"0" que guarda el seguim¡áñto de ¡os acu€dos aproMor por el ÓrOeno de 6oblenm.
3. Pérdlda de l¡brmoción histórlcr on matala rdmlnistretiv6, norñetiva. pr.supulst.ly coñtable.

t!. hdlaar al ñ.nos tta¡ tl.rgot q¡¡. pt¡adrn
@mDroñr.r .l cu mpllñttñto d.l ob¡.rlvo
dal prcca!ó.

Olglt¡l¡z.clón do l,o3 ¡.chivos.
R.sgu.rdo oñciáld. los rrch¡vos d¡g¡t 16

le.. coñlroL. lmpl.rn.¡rt¡dor P.r. L g.rtlóñ
d.l procaao (Pollrlc.., b.aa., l¡Dañrl.ñto!,
m¡ñu¡¡at protocolor,!luf¡.,.¡ttattaa
Into.rñtl¡co., .!a)

INFORMACTÓN DE! PROCESO

cÉoULA DE IDENf IFIcAcIÓN DEPROCESOS

DAfOS OE IA UNIDAD FESFON§AAIE DE! PROCE§O

\

X



flOsunt*
Area: Dirección de Vinculación.

Número de ofic¡o: TGATQR/bG/bV IOD¡/ lO7' lllk025.
Asunto: Actualización de cedulas de identificación.

Chetumal, Quintana Roo, a 20 de Febrero de 2025
2025 Año del 50 Aniversario de la Const¡tución Polftica

del Estado libre y soberano de Quintana Roo

Ltc. EDWN NARCTSO ESQUTLIANO GónCOne
o¡REcroR DE pLANEAcIó¡t vcoonotNA¡xrR DEL
CONTROL INTERNO DEL ICATQR.
PRESENfE.

Por este medio y en seguimiento a la circular ICATQR/DG/DP/OO3[\I2O25,le envió

en forma impresa y debidámente firmada la cedula de identificación de procesos

en materia de Control lnterno de esta Dirección a mi cargo, para los fines

correspondientes, así como también se solicita, al correo electrónico que se

ind ica.

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial y afectuoso

saludo.

ATENT ENTE

Lo/: ( ? c4f LIC. ]ESÚS MANUEL ACOSTA GóNGORA.
DTRECTOR DE VINCULACIóN

C. C. P. L¡s. Arturo Alc¡andro Alomllla Villanuev€. D¡rectot Geñeral del ICAfQR
Lic. Didier salvador May corona. contralor lntemo del ICATQR.
Expsdiente.
M¡nutario.

lC¡AT(IRG

\

X
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CÉDULA DE IDENTIFICACIÓN DE PRocESo

Mtro. G¡l illa

l. l.ornbrt d.l ¡Lr¡o.ra.bL d.l Ptqlo lNivet
Coord¡nedo. Ceñerel u hornólogol Lic. Jesús Manuel Acgsta Góngora

¿ c¡rfo dal Eaaeoüaüaa d Faocaao
fcoorcliñador Ceri€ral u homólogol Dredor de Vincu¡ación

l.- l§n¡.. d.l agüador d.l p.€.o lN avel

Coord¡ñeclir. de  reá u homólogo) Mtro. Gikner Sau¡i Manzanilla

r. c¡rto d.l lt .po.ra.Df. o!.ñtvo dd Drd.o
Icoo.d¡ñ.dor de á.eá u horñilogo) Jefe dol Oepartamanto de V¡nculación

feléfoiro de oñciñ.: 9a3a!nll9
Extén3ión:¡. D.ao d. c.nt¡ctc (Coord¡nador c.ñ.rál u

homólogo eñ la iBtitrrc¡ón ñbl¡cá)
Cor¡.o €l.ct16ñico lnrt¡tuclonrl: d¡rocc¡oñdevlncul.cion¡c.tdg@gm.ll.com

a. Noñbr. d.l Pro..ro P@¡an y A¡UiLr..,

!. obr.rtvo Poaid.¡i.r ü ñÍ... af.cltv. ¡ a hdit¡dóñ cdno l¡rlr ó d..bca adanrica y rúñaión rt gra¡. m€d¡¡t r¡¡
¡áü.ga .ragrl da Fúrioa¡ür y Pl¡r¡ddd {.. ¡rnrü I vti¡¡úd y úata a l'1 ír¡rd ñinaro de.+¡.¡lñb.
@no.5, b,lffi a¡ b r!úaltr y rlErúniú (b l¡ rli¡roón rt b adnrriral ..¡Ealili. y al ñrErb

t. ¿¡l pÉca.o ¡naluya o aata rrLc¡,or.do coñ
.l$¡ñtr¡rn¡t o..rYlc¡o?

!o. a{ónrbrr d.lÍ7¡¡nrlt. o S.wiclo

I
Il. glracdón aLcdnka para corEalL aLl

l¿ lrrñ. d.l Plln &t¡t¡l d. o..arrollo
EL.lo7¡.do con .l Pro...o '1.2. EdJ(¡6ñ Pta d Aú..lar

¡f. Uñ d. a.c¡óñd.l Pl¡n E¡t t¡l d.
O.l.rrollo rilaloñ.do 60¡ .l Proc.lo r 2 1 Ar¡nÍl'1¡á€ooór1.ó!r.tr.g1 b3d¡lc..rn6@o.!a6. ñodaró&I!! y nMbs

t 2 1.12 ELv, h.4€dt cér' yro.r.itu ih li.1ú¡.rrrl.1o d€ b3.criv¡d6 trodJativEs
lr Un .. d. A.dór dol Prog.xrl. S.GtorlJ
El..loa.do .on .¡ Pr!c..o

t5. T.ñr¡ d.l Pr€gr.ñ. d. D..¡rrsllo &á.rr¿r Soc¡¡ y carr,€d ó. vrtá

I6. lnd¡c¡d". rel¡.ionádo TÉá d€ éaErér'c¡. l€.mild dá Ed¿ácüt u€úá sot rbr

u- M.d¡ó dc v.riñ.xlóñ rar.3 d. r¡cú(b. p.od.dor rb cünúEcóí ún9..so3 o dúl¿br, rrüñ6. ¡Er¿(b (bl p€.¡o¡¡l capÉta(b

r . Prdúró! ó. dlMi6Ú.r d.¡da(b t¡r6 de b3 rum¿se6¡ab¡áciL.

2.- PrlduÉ. (b cdñú¡c.dón Bó¡ijta,o6 út Gd€r -dá¡.. q.É o.n rl un i¡¡r..ro n gdrvo.

¡ - Prldg ó lra ¡¡fla ú viE baóñ ..¡flov¡do6 cú¡rúbrrr€ñb

It.lñd¡c.r.t ¡rrño.lrt ti.€o. qrr. P.¡.d.!r
É.ñprsrrt r.l.¡¡ñp{¡nlü6 d.l obl.d¡o d.l

lt.- Cont?oLt lnrpLrn nrd- p.r.l.lt tlórl
.r.l Droc..¿ (polltka., baaaa, llñaarñLñt6,
ñañud.'. paoilaoloa. guf¡+ ¡&fu¡rr
Inlo?rñ&¡c6, ctc.)

I

r - c?üdóri oúrñ. ¡ p¡sll riü6rb
2. fft ó ñína (9a¡ ¡l nÍ¡ ¡tuaÉ (b ñ¡ra y caíTrfrlo cdi ¡doa tr irÉLararlo..

3 ' Dúfor y aúrri, u¡ 9ol&i, cl¡ da l'o Ó frdaa ¡Gi-a q¡a .(l¡lu@ a Fllaa !a3 b (ÚirriDón
ñrt¡qlm¡. ¡i.¡{r.do a 9rdlaEóñ ü írÉai- Ú¡¡ra o ¡arP¡.b.
a.- l¡rl¡q§(¡frrlli c.rrir. ¡ irEEinr ¡ rú. rqr F¡türrtu r.oÚi-r. o¡.§¡rítGr¡. úlr.¡yo i
Eú ltr..¡(b drü¡iv- ra ñ.r. rEtrfr
5.- Era¡¡6. ltri3Ó.t f{¡rúa ,-a ÉiE a üradl¡¡l ó a ilorñaéóñ rt ab r¡ fra&rao Í rú.. ¡o.¡.
¡.-lrortrr t.lúrra diva Fa iffi r+Ü¡3a! c¡lq¡f rrüo trrnl,ón ¡Étüaa Fffi y Orllt
¡laaLb rarfaattsa Ó ¡rrÚ!,

DAfOS OE LA UNIDAD FESPONSABLE DEI PFOCESO

rNFoFMActóN oE! PRocEso

,efe del D to dc
I

nculac¡ón
,r". r""or t /;o*r Gónsora
Dlrector de fáculeclón

T
\

x



INTANA

DEPARTAMENTO DE RECUNSOS F¡NANCIENOS
oFrcro No. ¡cArQR loc lo N DRF / oo7 zlt lzo2s
Asuntor Envió de Cédula de ldentilicación de Procesos
Chetumal. Quintana Roo, a 2l de febrero del ZO25

"2025. Año det 50 An¡ve¡sado de la constltución politica del Estado Ubrc y Soba//¿no de Qu¡ntana Roo".

LIC. ED\^,IN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACIÓN Y COORDINADOR
DEL CONTROL INTENNO DEL ICATQR
PRESENTE.

En atención al circular ICATQR/DCIDP/ooo3/llno25, para dar cumplim¡ento en tiempo
y forma a su solicitud. Se envía la cédula de identificación de procesos del
departamento de recursos financieros. Para los trámites correspondientes

S¡n otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial y afectuoso saludo.

;!i.-

ATENTAMENTE

ü

C. AURORA CÚADALUPE CERVANTES FRIAS
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REC. FINANCIEROS.

.t¡j 9l

GSP" \Z\

\

^t L



C. .\..¡rlit Cúc.Fiolr YúriÉ¿ SBhE¡. ñóñbr. d.l E..potr.¡bh dtl ltroc.to lÑivsr
Coorclinador Cenerat u hornólogo)

E¡.¡rS.dÁ & l¡ DiE .ió! d.  doÍnist ¡6iónz Cargo dal Ra¡Pot'!¡lbL d.l P.!c.ao
(Coordiñador Ceneral u homólogo)

C. Al¡lm ClliLlup. C.rúr.t F.ia
5.- Iúomblt d.l opara¡lo¡ dal proc!¡o {N ivel
coordin¿dor de Ar.. u homóloqo)

Ensrrrd! d.l D.ps¡¡!.rio d. ReGo§ Fi¡¡¡ci¿r.¡4.. clrgo dd Fa¡Pon¡abL opatatlvo d¡l procrto
(Coordinador de ár€á u ttomólogol

T€!étono de oflcln. 943837ll9

5. D¡to5.l. Coñ.cto (Coodiñ.dor Geñeral 
'rmólrgo en l¿ lnstitución plibl¡ca)

Noñbr.d€l P.ó.Gso

ELct.ón¡co ln llluclon I f¡ñáñzriicltqr@gm!¡l.coñ

PAGO OET ISE DET CAETULOIOOO

Pes€ntár la declaracióñ del ISR ante el portál dél SAf y obctuáI el pego.r. obj.livo

t. ¿El procaao lñcluya o est¡ ral¡c¡orEdo con
.lgúntr¡lnli. o !.tücb?

Noeplic¿lo. Nombr! dcllráñ¡te o $ ¡cio

tt. Dlrtcclón .li.ctrónlc. p¡r. colt.ult. d.l
tramlt.oaa lclo

12 Educaclón p¡r¡ el Bien5tartzTGm.dGt ptrn E trt.l dc lr.t rrollo
r.L<loñ.do con rl ?to..!o

l2.l Aum€ñtár la atencióñ educstlvs cn l!3 dllerontes ofrc¡onea mod¡l¡dedes y n¡\relei
EGsárrollo mlac¡on.do.onGl Proc€so
¡. Uñ€. d€ Acclóñ d€l Pl.ñ E¡t trl d.

121-12 gév.r la c¿prcltlct ñ y/o cerdfic.cloñ.6 !n .l d6emp€ño de áct¡üdsdEÉ producdvÉ
rcl.c¡on.do con.¡ Proscio

Un .3 d. Acclóñ d.l Pt§g l .6.ctorl¡l

Noapllc.

f.m.del Progr.m¡ d. D...rrollo

thd¡c6dor i.l.cioñado

M.dlode v.rllic.ción

1. tmportes del lsR que rernite recursos humano§ entregados fuea¿ de t¡empo
z.'F.lta de c¡p.c¡ta.ióñ p.rá Pres€ñta¡ l. declar¡cióñ cñ .l pott lSAT.
3.-Falls deliñtérnet y/o p6.tál del SAr

lidlor.l ñ.rc¡ trlt 7l..got qu.
!l.umpllmi.nto d€l obielivo dol

l.- sol¡c¡tud en ti.rnpo y ñorm¡ el .álculo del lsp-
Z- Curso de capacltación para p.esentar le declaracióñ
3-- P¡so de acuotdo a It llñea d€.ap¡Jrá emltldá pór el SAT

r9.-¿ontrol6 ¡mpl.ñ.¡t¡do5 p.r. L g.ttión
ir.l procclo (¡rolttk s, b¡5!¡, llnc.ñ¡cntú.,
rñañ¡¡!|.., prot Goloa, 9ul¡5, ti¡tcñ¡.
¡nlormútlco.. .tc.l

DAÍOS DC LA UNIDAD NESPONSAALE OELPROCESO

rNFoRMAcróN D€L PRocEso

ñ sánchez c. Aurcra u rvahtes Friasc. Nátel
Eñca19ád ad óñ deAdm¡ñistracióñ Eñcargadá del Dépañament de Recq15os F¡n!ñciero3

\

aieneltár SocialyCalidad de vide

cÉoula DE rDENTrFrcAcróN DE PRocEso

\

r
\



tOsunil,á

JOAR/mgzv

It l*¡*"lQrürrl¡.8-¡¡.
| -.-.,r{,!^E

2 5 FEB, A6

dfl§ñfsi'És'q'h

Afea¡ Departamento de Recursos Humanos.
Memorándum: r CATQR/DC/DA/DR H/O o33 il nO25.

Asunto: Entrega de cedula de identificación y procesos.
Chetumal, Quintana Roo 24 de febrero del 2025.

'zozs,lño orl so ANrvERsARro oE LAcoNsrrucróN
POLITICA DEL ESTADO LIBRE YSOBERANO DE QUINTANA ROO.

Ltc. EDWTN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEAC]ON Y COORD]NADOR
DEL CONTROL INTERNO DEL ICATQR.
PRESENTE. -

por este medio me permito hacer entrega de la Cedula de ldentificación de Procesos, con sus

debidas actual¡zac¡ones tal como se especifica y sol¡cita en el oficio
TCATQR/DG/DP/OOOS¡!/2o25. cabe mencionar que de igual forma se ha enviado en formato
PDF y Word editable al correo cocodilcatqr(ooma¡l.com para su recepción.

Sin otro particular aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo.

ATENTA

LlC. JUAN D LA RODRIGUEZ.

JEFE DEL DEPARTAME DE RECURSOS HUMANOS DEL ICATQR.

q #:eo X

\



. Nombre del Respoñsable dél Procéso
N¡vel Coordinador Ceñerál u homól Natalia Concepción Martínez Sánchez

Cargo del R6ponsable dcl proceso
rdinador Oeneral u homólogo) D¡rectora de Administración

Nivel Coordinador deÁrea u homólogo)
- Nombre deloperador delproceso uan de D¡os Avila Rodr¡guez

. crlgo del nesponssble op€rativo
procaso (Coordinador de área u

logo)
efe de' Departamento de Recu6os Humanos

e¡éfono de oñcinar983837'l'19

Extens¡ón:28
5, Oatos de Contácto {coordinador

eneral u homólogo eñ la ¡nstitución
pública) o Electrónico lnstitucional: recursoshumanosicatqr@gmail.com

Nombre del Proceso Proceso de pago de nórñina

. Tlpo de Proceso min¡strat¡vo

Objet¡vo ntar con el requisito de f¡rma en los contratos

¿El proceso incluye o está
relac¡onado con al9ún trám¡te o

io?
No

O. Nombre del Trámlte o servicio No aplica

, D¡recc¡ón clectróñica para consulta
trámite o serv¡clo No aplica

2.fema del Plrñ Btstalde Desarrollo
ioll¡dg con el Proceso 2 Educación para el Bienestar

Oesarrollo relacionado con el Proceso
3. Llnea de Acclón del Plañ Estat!lde ,2.'1. Aumentar la atención educat¡va en las d¡ferentes opclones, modalidades y

iveles

Líners d€ Accióñ del Progrrma
ri.l relaclonadocon el Proceso

21.12. Elevar la Capacitación y/o Cert¡ficación eñ el desempeño de activ¡dades
roductivas

5. Tema del P¡ograma de Desatrollo Educaclón y Capacltaclón Para el Bienestar

6. lndlcador relacionado No aplica

. Med¡o déver¡ficrclóñ Recibos de nom¡ne firmados

lndlcaral menos tres rlesgos que
puéd¡ñ comprometer ol cumpl¡m

el obJétlvo dql procoro.
- Af¡liaclón de trabajador rcchazada,
- Contrato de ¡nstructor rechazado para cqntratación

.- Nóm¡ns no elaborada pa.a pago.

9.- Controles ¡mplementados para la
del preceso (Polit¡c8s, baso3,

llñ€!mlento3, mañuales, protocolos,
las, slstemas ¡nfolmát¡cos, etc.)

' Env¡ar c¡rcular o correo electrón¡co a las Unidades Administrat¡vas
ientizarlas de la ¡mportancia en elcontrol de las firmas de contratos dentro

- solicitar con ant¡cipación los documentos que conforman el expedlente de los
ñstructores y personal que se ¡ntegre a nomina

ignar un enlace en DG para que tenga el control de las firmas de contEtos

los plazos establec¡dos.

C. N¡ta
tr

ez Sánchez
in istr¡ción

L.C. Jua
Jefe d€l eñento de Recur§o§ Humanos

Ávila Rodrlguez

DAIOS DE LA UNIDAD nESP,ONSABLE DEL PPOCESO

INFORMACIóN DEL PROCESO

CÉDULA DE IDENTIFICACIÓN DE PRoCESo

\

)



üos INTANA
ooviltii,iiH

Are¡: Dirección de Admin¡stración
Númcro de Memorándurñr ICATQR/DG/DAy'DRMS/O O57 lln1zs.

Atunto: Cédula de ldentificación de Proceso.
chetumal, Quintana Roo, a 2l de febrero de 2025.

'2025, Año del 50 Anlversrrlo dc le Coñt¡tuc¡ón Polftlc¡
del E3tádo Llbrc y soborlno d. Qu¡ntena Roo'

Lrc. EDW|N NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DrREcroR DE pt¡xglclót¡ DEt tcATeR
PRESENTE

Por med¡o de la presente y en atención a su sol¡citud, tengo a bien adjuntar al

presente, la cédula de identificación de proceso, lo anterior para los fines

ad ministrat¡vos que requiera,

Sin otro particular le envió un cordial saludo

lAOO

¡N Sf !TUTO DE CAPACITACIOI.{
PARA EL fRABAJC

C. NA lnríNEZ
'§Ai{tliu? 

D M I N ! s i R A (-,.r r.l

ENCARGADA DE LA DI ADMrNrsrRAcróx oe¡- rclren.

2
; zll

r.¡cMs¡T M/oj.ñ' C|-r' 04"¿'4M

}.

r-cATQRq
rrq'#.W\tr\v

ü .¡r¡oo Da ruFu .(b



cÉouu DE rDENTrr¡cecróN DE pRocEso

N.talla Coñcepción Martíncz 5áñch€zt{oñbr.d.l t .porú.H.d.lPrú..tolNivel
cen€r.t u hornólogp)

c¡rfp ¿.1 F..roñr.bL d.l proc.to
c€n.r.l r, horfxiloop¡

sn Aud.luan atb.rto Ch.l€ M¡ñrhuo(N

dal Dapartañafrto de Racuno¡ M¡taf¡hs y SrM€ioa,d.l ¡..Fñt*L
do ars. u homólogol

d. .,6c¡ñ. 9t5tfrm9

E¡.crr6nlco lnnllu ioñ.ü ?fnlc¡rdg.óqsb¡€E rog.rdl¡..n
Dat¡ ó. coñ!.a¡o lcooró¡n.dor o€ñ€r¡l u

an ta ¡nstituc¡ón públlci)

Aibl¡.? Nscbnal coñ peaurso Estatel.¡dn¡aa ó.1 Prdaa

oportunam€nte lcs blmaa" le coñt ataclán d€ sawklo6 y arGnd.rñ¡.ntot ! t¡ava5 del()¡ldv§
d6 llclt¡dón p{lblk¡ n.c¡irñal.

¿ll pr€F lncll¡la o aat¡ 
'll-¡on& 

a¿ñ

o.pl¡catSnrbrt d fáñ¡t o S.rvldo

¡plicaOhc.l&r .Hró¡k¡ p¡'¡ coñ.uil¡ .Ll

Pl¡¡! Eitatal da l¡.rarrd¡o Educ¡c¡ón pa.a el 8ien6!¡r.fan)a ht

2l.lz Ehrrr l. c.p.clt ctón y,6 C.rtific¡cbn .n .l d.s.mF.ño d..ctlvid¡d.. ptoducriv.l.uñ. d. Ld&r d.l DEr ¡rt¡lr¡ ó.
rtldonado con .l Ptlaaaa

o p.re .uto.mpt .... rañ r.üvLLd.. Prcdrrt.v.a

15 65cl vla
h.b¡lidades v

d. accl,óñ d.l P.o96rn

Educsclóñ y Cap.clt¡c¡ón párE el 8l€netl.rlf. farñ. d.l É'rÉlr¡n¡ d. D...n!lb
.plk¡16. lrldlcdor.d..¡oñ!do

No..plkt.E radL tL Yüíhrctóa
t.

L
3.

aprobaclón dé L¡ baaaa
EnvÉ da r.vi.¡ón da búa. ¡ d.td.rn9o.
problam¡¡ tacñlco p.ra le c.r!E da bat6 .ñ la plat.forrña PAoM.

l,to sa cumplon con lo¡ r€qui¡ito§ min¡mo5 I ¡ncoñiiatonci¡¡ gr le ¡nforr¡clón prr¡ laE¡rdtc...trlrrroL..tt .i¡i|lrF¡.dtr
acniDrdrd.r.l r¡4nPl¡ñrhrto ó.1 oütsth,c.l.l
laccaac.

L.y da Adqulsiclonaa, atrendañlLñto3 y Raat¡clóñ d. Sarücb5 Ratacioñ¡dos con ld¡ Barra Muablc3
dá E§.do dc Quiñt n. t¡oo, Lry d. Adqulicion€, aí.ñd.m¡cntú y Sdvklr5 dcl S.ctor A¡bl''co,

¡f- catr¿¡. lip¡n¡¡t¡¡ P.t L f..t¡á.t
iLl pr@.o 0rolnla. b-i lllnñl.|r.o.'
ñaar¡daa, lrüoaolc, 3lha, *¡tGrB
¡ñL.trrat¡cú,.L-¡

x

\

sust¿nt¡vo

t.

No

14.



ffi osugnil,ft

Área: DtRECCIóN DE eOVt¡¡lstReclór.¡
Memorándum: tCATeR/DCID Aloos8. lt kozs

Asunto: Entrega de Cédula
Chetumal, Qu¡ntana Roo,a24 de febrero de ZOZí

"2025, Año del 50 Aniversario de la Constitución politico
del Estodo Libre y Soberono de euintono Roo".

LIC. EDWN NARCISO ESQU¡LIANO MENDOZA
DrREcroR DE pt¡xeac¡ót¡
PRESENTE.

Adjunto al presente le envÍo la cédula de ldentificación del proceso del

Proceso de lntegración de la Carpeta de Entrega-Recepción

Sin más por el momento, le envió un cordial saludo.

ATE MEN

C.c.p. M¡nutario
NCMS/maac

C. NATALIA
DIRE

N
E rNrsrnacróN

,N srtruro oE cApAcractóN
PARA EL TRABAJO

c¿cctóN DE aDMtNtsf RActóN

ez sÁ¡¡c¡rez

r"c, ATQR

aoo

q

\

)



cÉouu DE rDENTrrrcac¡óN DE pRocEso

l. xoñb.c d.l E.¡pcñ..bL .l.l troc..o {Nivll
Coo.dinador Ceneral u hornólogoj Natalia Concepc¡ón Martínez Sánchez

z C..go dal Faapoñr.bb d.l proc!.o
(Coord¡naoor Ceñe.ól u homólogo) D¡rectora de Admin¡stración y enlace de Entrega-Recepción

losé Antonio Medina Villanueval.- l{oñbra dal cDarador.r.l proc..o lNivel
Coordirádor de áea u homólogo)

Secretario de Apoyoó.. calgo dol Parpon.abt oparatlvo ¡ial
p.oc.3o {C.o¡d ¡n ado, de área u homÓlogo}

rotórono tto oliclnr 9838371'132

¡xtcn¡¡ónll'l

Nombre delProc€ro

co"to E!.c.r.ónlco rrúthudon t edmOnicatqr@g ma¡l.Com

lnregración de la carpeta de Entrega-Recepción
?, fipo da Procaro

sorar a los servidores públicos salientes en el armado de su
arpeta de entrega-recepción

omun
6. oblctlvo

t. ¿El proc.¡o ¡ñcluya o a§a ral¡c¡on¡do cüi
¡lgún tr¿rnh. o ¡arvlclo?

lo. Nombra d.lTrámlt. o slrvlclo

No

No aplica

No apl¡ca
n. Dl7ccclón .Lct?ó¡¡c. p.r. coñault¡ dll

].2 Educac¡ón para el Bienestar¡:L T.m. d.l P¡.n E5t.t.l d. D.r..rollo
rolacionado coñ .1 Proc6o

N/A13. Uñ€¡ do Acc¡ón d.l Plan Ettat¡l de
D.s.rrollo rel.cioñado con .l Procoro

14 Llñ.c d. Acción d.l f¡Dgr.ñ. S.ctor¡l
raLcloñ¡do con al Proca¡o I. EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN PARA EL BIENESTAR

N/AlS.fam¡ dalProgr.m¡ d. o..¡irollo

N/A¡6. lñdic¡do. r.l.c¡oñ¡.lo

Acta de Entrega-Recepción lntegrada17. Modi6 dé vGriñc¡c¡óñ

'1. Deñciencias en la documentación
2. lnexistencia de controles de calidad
3. Falta de comunicación entre las partes ¡nvolucradas

18. tñdlc¡r al ñ.nor taa¡ a¡at¡oa gr¡a psadan
coñpromataa al cumpl¡ñ¡errto dal oualiro dal

t9.- coñtrol,aa lmpLmani¡do¡ p¡ra L gal¡ón
iLl proca¡o lPolhlc¡¡, b¡aar, llñaaml¡ñloq
ñanuahi prcto.olo3, grufas ¡hama5
¡nfo.mr¡tlcot .tc.)

'1. lmplementación de un checklist detallado de entrega que
incluya especificaciones claras de lo que debe entregarse.

2. Uso de un cronograma de entregas con fechas y plazos
claramente definidos, así como seguim¡ento continuo del
progreso de la entrega.

3. lnspección de cal¡dad y veriflcación fisica de la
documentación.

DAÍOS OE LA UNIDAO NESPONSAALE DEL PRO€ESO

CEDULA DE IOEXTIFICACION DE PPOCESOS

t D.tq d. Co.rt¡cto (coo.diñador c€ñerelu
rorñólo9o e¡ l¿ i^stirución públicá)

INFORMACIóN DEL PROCESO

t(

\

I
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E INTANA
!¡t0g¡ Prir

Númcro de Mcmoróndum: ICATQR lDClO37AlnO2í
Arar: Transparénc¡a.

Aruñto: Envló Cedula de ldent¡f¡cación
Chetumal, Quintana Roo, e 25 de febrero de 2025

'2025. Año d. tO Añlv.rrf,lo rl l! C.on¡tttuctón Polltlct
d.l E¡t do Ubr. y §o¡.?.lp d. (¡¡lñtana na'

LIC. EDwlN E§QUILIANO MENDOZA
DIRESTOR DE PLANEACION Y COORD¡NADOR
DE COIIÍROL DEL ICATQR.
PR ESENfE:

por este medio, de manera muy atenta y con relación oficio IGATQRDG/bP/OOO3^112O23, de

fecha 19 de febrero del presente año, me perm¡to anexar la cedula de identificación de proceso.

Sin más por el momento aprovecho la ocasión para env¡arle un cordial y afectuoso seludo.

LIC. ENRIQUE JO UÍN ÁVTLA CASTILLA
TITULAR DE LA UNIDAD DE ARENCIA, ACCESO A LA INFORMACI óx

PÚBLICA Y PROTf,CCIÓN DE ATOS PERSONALES DEL INSTITUTO
DE CAPACTTACIÓN PARA f,L TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

*l lCllQt
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l5 h1.9
¡u ,.? Arae D¡pEccló¡J DE cENmar

Núine¡o de gñcio: ICATQR,OGIO5OOñll/2026
A ntg? Envio del Cátálcgo de Pro(€sos

't 1. r i
..=.|-Y.¡§t
ttE;'t",.ii

ñistrativos y los prc(esos pata ldentific3ción de

ttc. DIANTST RUSILLS I,?ONDRAGÓN
§ÜB§ECNETAR¡A trE PRE:I'EBICIóN Y
CCNTROL CUBERS+!,4,'\í E'iJTAL
PPESENTE.

por medio det presente y en relación ai circular ¡¡o,.4Á3i§§ffitiifti¡rec-¡¡ccc-
Na}Ozllll2o26 y con fundamento en ei aÉículo 5 y 7, fracción ll del Acuerdo por el
que se emiten l¿s l..lormas oenerales de contro! ¡ntemo para la aclministración
públicé central y Paraestatel del Estado de Qu¡ntana Roo: y articulc 1o, frácc¡ón lll
dei aclrerdo por el que se emiten las Políticas de Administración de Piesgos y
Lrneam¡entos de la Metodologia para la ldentif¡cación de Riesgos de Procescs para

la :\cminisrración PÚblica centraly Paraestatal del Estado de Qu¡ntana Roo. Envr-

ei Catálogo de Procesos Sustantivos y Admiñistrativos del ICATO-R, con s

respect¡vas cédulas de identificación del proceso, la información se enviará

los grocesos que van hacer sometidos a la metodología O" ¡6.n¡¡fi6:fión Y

er,,aluación de riesgos que se seleccionaron en conjunto con el Titular del Organo
lnterno de ccntroi del ICATQR. son los siguientes:

cceso$ §ustaith'osr '1.-Reconoc¡miento oñciál a Ia Competencia Ocupácional (ROCO)

2.-Estándares de comp€ten.ia laboral {ECL)

p.ocescs 
"dr':¡inisttttivos, 

l.'Sesil-lnes dÉ! Crgano de Gobierno
:- ¿- PáEo dé l.S.R. capitulo IOOO.

-. iárticular !e envío un cordiat saludo

sAÉcoB

¿.--
§''i;?-'";j:

aáf cíiraar ol ro1olcAt¡stto§ ,B:¿+rc! tr at\flpg-
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INTRODUCCIÓN
El Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de lnterés del lnstituto de
Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana tloo es un cuerpo colegiado de
servidores públicos de diferentes niveles del ICATQR, cuya finalidad es promover la
ética y la integridad pública, para lograr una mejora constante del clima y cultura
organizacional, dar tratamiento a los señalamientos por desviaciones al Código de
Ética de los Servidores Públicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, al

Código de Conducta del lnstituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de

Quintana Roo y a las Reglas de lntegr¡dad para el Ejercicio de la Función Pública y
demás lineam¡entos o protocolos y resolver respecto a las consultas por posibles
conflictos de interés, impulsando la integridad de los servidores públicos e
implementado acciones permanentes que fortalezcan su comportamiento ético y
que permita a los funcionarios públicos conocer y aplicar las conductas que en
situaciones especÍficas deben observar en el desempeño de sus empleos, cargos o
comisiones, es por ello que el CoEPCI- ICATQR tiene como objetivo primordial, la
difusión del código de conducta del lnstituto, así como de crear acciones
permanentes para favorecer el comportamiento ético de sus servidores.

El COEPCI con la finalidad de llevar a cabo el cumplimiento de sus propósitos, los
cuales están enfocados en conservar la integridad de cada uno de los selvidores
públicos del lnstituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintan Roo ha
planteado una estrategia para dar a conocer información que sea de utilidad para el
buen funcionamiento y desempeño del trabajador mediante la impartición de
cursos enfocados en temas de Código de Ética y sistema Anticorrupción, pues
considera que es una estrateg¡a funcional para dar a conocer información relevante
que permita ampliar la visión de cada uno de los servidores públicos del ICATQR.

En cumplimiento al artÍculo 15 fracción xxl L¡neam¡entos para la integración y
funcionamiento del Comité de Etica y Prevención de Conflictos de interés de I

Personas Servidoras Públicas de las Dependencias y Entidades de la Administraci
Pública del Poder Ejecut¡vo, se desarrolló este informe anual de actividades que
realizado el COEPCI-ICATQR 2025.

INTORME ANUAT DE ACTIVIDADES 2025 COEPCI-ICATQR Página 3 de 10
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TNFORME ANUAL COEPCT- ICATQR 2025
SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO

OBSERVACIONES
PORCENTAJE DE
CUMPLIM¡ENTO

ACTIVIDAD
FECHA DE

E]ECUCIÓN

se ss¡gnará p€ia segulmlento a la
lng. Beatrlz Aboyte Méndez y al
Mtro. P€dro M6nu€l d€ Atocha
León Esqutuel

IOO X Raallzado el
07/02/2O2s

Prlm€ra seslón
ordlnária COEPCI-
ICATQR

l ]4 de Febrero
de 2025

En espera de la
autorlzlción de l!

O¡rección Ceneral para
sollcltar la publlcaclón en

el Perlód¡co Oñcial del
E3tado de Qu¡ntana Roo

2. Ségulmlento a 16

Publlc.clón del
códlgo d€ Conducta
del ICATQn
Actuallzrdo

Enero-Abrll
2025

Se asignsrá psra 3egulmlento a la
Llc. Llc. N¡lde MarL Cortaz Tcllo
y al Mtro. Gllmer lsasc Saurl
Man2anllla.

Se Es¡gnsrá par¿ segulmlento r la
C. Moléta Dél Ros¡rlo Z6tlña
Con2ál€z y al Llc. Alda Patrlcla
Wrn Fuentes

Reállzada en Novbmbro y
Dlclembre de 2025
lOOr( cumplimiento

Dlseño e lnstalaclón
de tondo de pántallá
en los equlpos de
cómputo da lo3
fuñclone os

3 Agosto 2025

Se as¡gnará para segu¡m¡anto a la
M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo y a
la lng. Beatr¡z Abolrte Méndez.

Reallzada en Noviembre
IOOX cumpllmlento

Actuallzsclón del
Perlódlco MuÍal con
lnformsclón
releveñte sobre
conductá y ÉUcá
laboral.

4 En€ro-Abrll
2025

Agosto-
Octubrc 2025

Resllzsdá en Dlclembre
IOOX cumpllmlento

Dkeño de Postales
elec{rónlcás y
Cartelés de
informaclón del
COEPCFICATQR

5 Abr¡l 2O25 se áslgnará pára segulmlento á lr
M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo y a
la lng. Beatriz Aboyte Méndez.

Enero-Abrll
2025

Agosto-
Octubre 2025

se áslgña¡á para seguimiento á la
Mtrá- Térésá dé Jesús C.stlllo
Conrrado y al Mtro. Podro
Manuel de Atocha León Esqulvel

Se reallzaron 2 cursos de
crpacltac¡ón en

coordlnaclón con la
Sacretaria Anücorfupclón

y Buen Coblorno¡
Códlgo de Et¡ca con

Perspectlva de Género y
Slstemá Antlcorrupclófl .

'll5 part¡clpantes.
Trunsplrenc¡!, Accaso ! la
nformlción y Protacción
los Datos Personal€s. lO2

part¡cipa ntes.
Se convocó a h

partlclpáclón del p€rsoñal
del lnst¡tuto para que

tomen él curso'Código de
Etlca con Perspectlva de

cénero de la
lnlstración Públlca del
Poder qlecutivo-,

partlclparon un total d€
24O p€rson¿s func¡onarlas

Curso dc
rcfor¿lmirnto 3ob?c
el Cód¡go de
conducta a todos los
funclonarios del
lnstltuto.

6

INTORME ANUAT DE ACTIVIDAOES 2025 COEPCI.ICATQR

\

Í

XPáBina 4 de 10



E
A: AA IDNTANA

U?IIOOS PABA
fBAIISTORflAR

INSIITUTO DE
CAPACITACIóN PARA
EI TNAAAJO
DEL ESTAOO OE QUI¡ITANA ROO

TCATQR

7 lnstalac¡ón de
carteles de
¡nformáción del
COEPCI-lCATqR sn
la Dlrecclón Genersl,
las Unldádes dá
Capac¡taclón y
acciones móvllos

Abril 2025 se aslgnará par¿ segulmiento a le
lng. Beatrlz Aboyta Méndsz y al
MUo. P€dro Manuel da Atocha
L6ón Esqu¡vel

'toox
Se reallzó en las Unldades

de capacitación para
reforzar \¡alores étlcos.

Se reallzará

8, sollc¡tud de lo3
f€sultádos d€ la
encuest¡ de
amb¡ente laboral con
relaclón a la
apl¡caclón del cód¡go
de conducta

Mayo 2025 Se asignará para seguim¡ento a la
lng. Beetr¡z Aboyte Méndez y al
Mtro. Pedro Manuel de Atocha
León Esqufuel

Por realizarso. Se real¡zó
en nov¡€mbre y €n espera

de resultados.

Sagunda se3ió¡
ord¡narla COErcl-
ICATQR

27 de Junio de
2025

Se alignará para seguimiento a la
lng. Beatrlz Aboyto Mández y al
Mtro. Pedro Manuel de Atocha
León Esqulvel

loor(
Real¡zada el 27 de junlo de

2025.

lO. Convocatoria para
elecclón de m¡embros
del COEPCI-lCAÍQR
2026-2028

Agosto 2025 S. .sigñr¡á p.ra s.guimilnto a la
lng. Beatr¡z Aboyte Méndez y al
Mtro. Pedro Manuel de Atocha
León Esqulvel

R€elizeda al¡OOX

I'1. votáclón para elegir a
los nuevos miambros
del COEPCI-ICATQR
2026-2027

Octubre 2025 Se asignará para seguimiento a la
hg. B.rtr¡: Aboyt Móndcz y al
MUo. Pedro Manuel de Atocha
León Esqulvel

Real¡zada sl IOOX

12. Evaluaclón del
conoclm¡ento
conforme a la
MetodologL para l¿
e\.aluación 30bfe ol
sp€go del por¡onal a
los princ¡pio5 ét¡cos y
conductuales.

.run¡o 2025
Noüembre

2025

Se asignará para segu¡m¡ento a la
lng. Beaulz Aboyte Méndez y al
Mtro. P.dro M8nual d. Atoch€
León Erqu¡vel

Real¡zada al'IOOX

13. fercera geslón
ordlnsriá COEPCF
ICATQR

OS dé
Dlcl.mbre de

2025

Se as¡gnará para seguimiento a la
lng. Beat¡¡z Aboyte Méndez y al
Mt'o. P.dro Manuel ds AtochE
León Esquivel

Raal¡zrda allOOx
Saslán al17 /12/2025.

INFORME ANUAT DE ACTIVIDADES 2025 COEPCI.ICATQR Pág¡na 5 de 10

\

l,/
/

)

x



TCATQR
ID{TAD{A

0tit00s PtBA
IRAt¡St0ffir¡f,

tNsflfuro DE
CAPACIÍACIóN PARA
EL TCABAfO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

NÚMERo DE SERVIDoRES PI]BLICOS CAPACITADOS EN TEMAS REIÁCIONADOS CON LA
ETrcA, TNTEGRTDAD y pREvENcróN DE coNFLtcros DE |NTERES u orRos rEMAs
REI.ACIONADOS.

Se realizaron 2 cursos de Capacitación en coordinación con la SecretarÍa
Anticorrupción y Buen Gobierno:

. Código de Ét¡ca con Perspectiva de Género y s¡stema Anticorrupción. lI5
participantes.

Transparencia, Acceso a la lnformación y Protección a los Datos Personales.
102 participantes.

Se convocó a la participación del personal del lnstituto para que tomen el curso
"Códi9o de Etica con Perspectiva de Género de la Administración Pública del Poder
Ejecutivo", partic¡paron un total de 24O personas funcionarias públicas.

LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN QUE SE HUBIERE REALIZADO RESPECTO DEL
CUMPLÍMIENTO DEL CÓDIGO DE ÉTICA, DE CONDUCTA Y I.AS REGLAS DE INTEGRIDAD.
Durante este ejercicio se tuvo un 84.09% de part¡c¡pación de los func¡onar¡os que forman
parte del lnstituto, de los cuales las mujeres tuvieron más participación. Aquí se presenta un
resumén de los resultados:

JUL.DIC
2025

ENE-JUN
2025Rubro

ao.7'l% a7.46%pARTtClpAClÓN

99.20% 94.53%
l.- ¿Conoca el cód¡go de Etica de las personas Servidoras Públicas de las
Dependencias y Entidades de la Administración Pública del poder Ejecut¡vo
del Estado de Quintaná Roo?

97.21% 99.90%2.- ¿El código de Etica es claro, entendible y con lenguaje sencillo?
3.- ¿El código de Ética le ayuda a recordar los princip¡os y valores ét¡cos de
la admin¡stración públ¡ca del Estado de Quintana Roo?

98.9O% 100%

4.- ¿Ha firmado la CaÍta Compromiso de Cumplimiento del "cód¡go de
Ética de las Personas servidoras Públicas de las oependenc¡as y Entidades
de la Adm¡n¡stración Pública del Podér Ejecutivo a que se refiere el artÍculo
I6 de la Ley General de Responsabilidades admin¡strativas?

96.O2% 9A.90%
5.- ¿Considera que el Código de Et¡ca es aplicable a sus labores d¡arias
como servidor público de la administraclón pública del Estado de Quintana
Roo?

92.O3%
6.- ¿Se le há ¡mpartido capacitación en materia de Ética en el servicio
público?
7.- ¿En su lnst¡tución se encuentra const¡tuido el comité de Ética? 94.82%

94.42% 97.43%8.- ¿En su Dependenc¡a o Entidad existe un cód¡9o de conducta?

96.41% 100%9.- En caso de que su respuesta sea Sl. ¿El Código de Conducta le ayuda a
recordar las conductas que sé deben seguir en su Dependencia o Ent¡dad?

77.69%
lO.- ¿Los principios del servicio publico plasmados en el Código de Ética
son una guia para conocer las conductas contrarias a los Principios y
Valores, por lo que se deben evitar en todo momento?

INfORME ANUAT DE ACTIVIDADES 2025 COEPCI.ICATQR Página 6 de 10
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12.- ¿Considera que el personal de su Dependencia o Entidad ut¡liza su
jornada laboral para cumpl¡r con ef¡ciencia sus responsab¡lidades o la utiliza
paia atender ¡ntereses personales?

96.4t% 97.42%

'13.- ¿Considera que en su Dependencia o Entidad se actúa con
transparencia y con estricto apego a las leyes, reglamentos y demás
d ¡sposic¡ones j urid ¡cas aplicables?

97.61% 97.79%

14.- ¿Tiene conocim¡ento de algún incidénte en su Dependencia o Entidad
en el cual se haya otorgado un trato preferencial y pr¡vilegiado a una
persona u organizac¡ón, contrav¡niendo de esta manera al pr¡nc¡p¡o de
imparcial¡dad?

23.51% t?.os%

'15.- ¿Considera que los recursos de su Dependencia o Entidad se ut¡l¡zan de
manera correcta pera lograr los objetivos y metas de la administración
públ¡ca del Estado de Qu¡ntana Roo?

96.O2% 97.06%

16.- ¿Los valores del serv¡c¡o Publico plasmados en el códi9o de Etica se
apl¡can en la Admin¡strac¡ón Pública del Estado de Qu¡ntana Roo??

97.21% 99.65%

17.- ¿Los valores del serv¡c¡o Publ¡co plasmados en el código de Ética se
aplican en su Area de Trabajo?

96.O2% 99.26%

'18.- ¿En general, en su desempeño laboral, usted aplica los valores del
Serv¡cio publ¡co plasmados en sl códi9o de Etica?

99.20% 97.41%

20.- ¿Cons¡dera que en su dependencia o entidad se actúa buscando
siemp¡e atender las necesidades de la sociedad por encima de ¡os
intereses paÉiculares?

94.42%

21.- ¿En su Dependencia o Entidad, en el ámbito de sus competencias y
atribuc¡ones, se garantiza que tanto homb¡es como mujeres accedan con
las mismas condiciones, pos¡bil¡dades y oportun¡dades?

96.41%

22.- ¿Conoce si en su Dependencia o Entidad se ha presentado alguna
denuncia por incumplimiento al cód¡go de Ét¡ca?

9.56% 14.71%

25.- ¿En su Dependencia o Ent¡dad, conoce de algún caso en el que se haya
presentado casos de host¡gam¡ento o acoso sexual, acoso laboral o algún
t¡po de d¡scriminación?

10.36% 14.34%

24.- La Dependencia o Entidad ha establecido mecanismos formales para la
presentac¡ón de denuncias relacionadas con ¡nfracción al Códi90 de Etica y
al Cód¡go de Conducta?

55.57%

SECUIMIENTO DE LA ATENCIÓN DE LOS INCUMPLIMIENTOS AL CÓDIGO DE CONDUCTA
PARA LO CUAL DEBERA CONSIDERAR EL NI]MERO DE ASUNTOS. FECHA DE RECEPCIÓN Y
LOS MOTIVOS, EL PRINCIPIO O VALOR TRANSGREDIDO DEL CÓDIGO DE ETICA FECHA Y
SENTIDO DE 1.A DETERMINACIÓN, Y Ni]MERO DE CASOS EN QUE SE DIO VISTA AL
ÓRGANo INTERNo DE coNTRoL o A LA AUToRIDAD CoMPETENTE.

Durante este año 2025 no se presentaron incumplimientos al Cód¡go de Conducta

SUGERENCIAS PARA MODIFICAR PROCESOS Y TRAMOS DE CONTROL EN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS O AREAS EN tAS QUE SE OETECTEN CONDUCTAS CONTRARIAS AL
cÓDIGo DE ETICA LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y AL CóDIGO DE CONDUCTA
El código de Conducta del lnst¡tuto de Capac¡tación para el Trabajo del Estado de Quintana
Roo, se encuentra ya autorizado por la secretarla de contralorÍa del Estado de Quintana Roo,
se cuenta con la Exención del Análisis de lmpacto Regulatorio por no representar costos de
cumplimiento emitido por la Comisión de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo,
se cuenta presentado ante la Honorable Junta Directiva, solo falta el ámite administratvo
ante el Periódico Oficial del Estado de Quintana Roo para su publica
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Una vez publ¡cado se real¡zará una d¡fus¡ón intensiva con todas las personas servidoras
publicas que forman parte del ICATQR así como una capacitación al respecto a la aplicación
de este Código.

Se realizó la elección de las nuevas personas funcionarias públicas para integrar el
COEPCI-ICATQR 2026-2027. Se contó con el apoyo de la Secretaría Ant¡corrupción
y Buen Gobierno a través del uso del Sistema de Votación para la Elección de
lntegrantes de Comités (SlVElC). Se realizaron conforme a las etapas que señala
los lineamientos correspondientes y resultaron electas las siguientes personas, a
continuac¡ón se detalla las etapas y el nuevo comité:

Etapa 1:

I¡¡TE'

@
G¡@

G@

@

GE@

@,
@

@
(@

@
EE
G@'
@B
@,
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Etapa 2:

G¡E@

e@
G@
CED

GEO

@
€EE
@E'
@

@

M IEM BROS DEL COEPCI- ICATQR 2026-2027.

I

A

a

oC,
o(2
oc,

"at
I@
l@
IE!
l@
¡@
I@

o

c

a

o

c

a

a
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Este informe es el último que realiza el Comíté del 2023-2025. Se realizó la entrega
recepción del nuevo comité con el anterior, se entregó lo siguienter

. Actas de sesiones de los años 2024 y 2025.

. Cartas compromisos que hicieron llegar las personas servidoras públicas.

. Acceso al correo electróníco coeDciicatqrÓgmail.com

. Oficios y circulares del año 2025

M ¡EMBROS DEL COEPCT-TCATQR 2023-2025.

Comité de Ética y de Prevención de Conflictos de tnterés (COEPCI-ICATQR)

-

ta f.:t t1
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Asunto: Notiñcaclón d. Pe3utt doi d. Ev.lr¡.cltñ.1 SktGm. d. Coñt.ol lñt rno.

Chetumal, Qu¡ntana Roo. a t3 dé abritde 2026.
"2OX, Año d.l 40 A',lvg¡adrlo crc td C¡.oclóñ dolt H¡mno

del Edddo Ubra y §€!.rvño cr. Q.rrntorro Poo".

Ltc. EDWTN NARCTSO ESQUTLTANO MENDOZA.
DtREcroR oe puxerctóN y cooRDtNADoR DE
coNTRoL INTERNo DEL tNsflTuto oe capAcreclóx
PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

En segu¡miento y atenc¡ón al of¡c¡o núméro SABCOB/DS/SPCC/CGPCG-A,/CCC -NOO1O/||I2O26 y
of¡cio circular número SABCOB/SPCG/CGOIC/COIC-B/OOO3/Ill/2026, de fechas lO de marzo de
2026 y 27 de marzo de 2026, suscr¡tos por lá L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria
Anticorrupc¡ón y Buen Gob¡erno y la lng. Marilú Espinosa Sosa, Coordinadora de los órganos
lnternos de Control "8" réspectivamente; med¡ante los cuales comparten y hacen de
conocim¡ento el Calendario de Captura de Avances Trimestrales correspondientes al ejerc¡cio
2026, con los periodos de carga de información y evaluación en el Sistema de Evaluación y
Segu¡miento de Control lnterno (SESCIQROO), conforme a la metodología, criterios y plazos
establecidos en el ?cuerdo por el que se em¡te la MetodologÍa de Evaluación del Sistema de
Control lnterno lnstitucional, y los Lineam¡entos para la Elaborac¡ón y Presentac¡ón del lnforme
Anual del Estado que Cuarda el Sistema de Control lnterno lnstltucional", normativ¡dad v¡gente;
como resultado de la evaluac¡ón practicada, rem¡to a Usted, el Reporte del Pr¡mer Tr¡mestre de
Evaluac¡ón del Sistema de Control lnterno lnstitucional (constante de O3 fojas), realizado al
lnstituto de Capac¡tación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, con la finalidad de que se
presente en la s¡guiente Sesión Ordinar¡a del Comité de Control y Desempeño lnst¡tucional,
dicho resultado.

En cons¡derac¡ón con la ev¡dencia documental d¡gital presentada, con el objetivo de realizar la
evaluación en el S¡stema de Evaluación y Segu¡miento de Control lnterno (SESCIQROO) del
lnst¡tuto, cabe señalar que éste, ha llevado a cabo su S¡stema de Control lnterno lnstitucional, d
manera aceptable, en apego a lo que establece la normatividad y a la metodologÍa aplicablei po
lo que se recomienda mantener y fortalecer, el conoc¡m¡ento y estudio de la normativ¡dad e
mater¡a de control ¡nterno, con la f¡nal¡dad de tener de manera cons¡stente, un estatus de
¡mplementación de¡ sistema de control, nivel alto.

Es ¡mportante señalar que se ¡dentif¡caron las fortalezas, asi como algunas deb¡lidades del
S¡stema de Control lnterno lnstitucional en el transcurso de la evaluac¡ón, con la finalidad de
real¡zar propuestas para una mejora continua con las debidas acc¡ones pertinentes y que
permita establecer una consolidada y enriquec¡da cultura instituc¡onal en mater¡a de control
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momento la éfic¡encia y eficacia en las operaciones del mismo

provecho la o on para viarle un cordial saludo
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Reporte Trimestrol de Evoluoción del Sislemo de Conlrol lnterno lnslitucionol

De conformidad con lo estableciclo éñ e¡ Articub 9 del Aclrcrcb por el que se emite lá Metodologie de Evaluáción dÉl Sister¡E de Control lñtemo lnstitucional g los

UneamiehtoB pare lá Elaboraoón g Preseñtación dol lnfofmo Añual d€l Est¡do quo Guarala el Sistor¡a clc Control lntemo lnlitrrcional, para la Aú¡inistreción Públice

Centrel U Para€st¡tal del Estado de Qsintaña Rooi s€ rinde €l p{esent6 repone. el cual tieñe por obFto delallar el estatus aifn€stral ds irÉom€ntac¡ón d€l Sistoma
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Control lntorno lnstitúc¡oaal-
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