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Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
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Con base en los articulos 38 y 39 del “Acuerdo que establece las Normas Generales de
Control de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo", emitido el veintitrés de julio de dos mil diecinueve, y el “Acuerdo que establece
los Lineamientos para la Integraciéon de los Comités de Control y Desemperio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo", emitido el siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos
ordenamientos vigentes y publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo, por la Secretaria de la Contraloria; nos reunimos en la Sala de Juntas de ‘9a
Direccion General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de_
Quintana Roo, ubicada en Avenida Héroes # 368, Colonia A. Lopez Mateos, Chetumal,,
Quintana Roo, a las 11:06 horas, del dia 21 de abril del afio dos mil veintiséis, con
finalidad de dar inicio a la Primera Sesion Ordinaria 2026 del Comité de Control y
Desempeno Institucional del ICATQR, estando presentes los siguientes ciudadanos:

Cargoenel

Nombre y cargo sutité

Participaciéon

Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza. Director
de Planeacién y Coordinador de Control Interno del
ICATQR, en representacion del Lic. Arturo | Presidente
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General
del ICATQR.

Con voz y voto
(Voto de calidad)

Lic. Nilde Maria Cortez Tello., Auxiliar del Control
Interno del COCODI en representacion del Lic.

Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de S.?g;?‘tiigo Con voz, y sin voto
Planeacion y Secretario Técnico del Comité de

Control y Desempefio Institucional del ICATQR.

Lic. José Luis Poot Chan, Jefe del Dpto. de

Informacioén Técnica Hacendaria en representacion Brirnarvocal Con voz y voto ,

del Dr. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario
de Analisis Econémico y Finanzas Publicas.

Natalia Concepcion Martinez Sanchez, Directora
de Administracion del Instituto de Capacitacion |Segundo vocal Con voz y voto ~
para el Trabajo del Estado de Quintana Roo.

Mtro. Manuel Eliezer Romero Ramirez, Titular del

Organo de Control Interno del ICATQR. Tarcervocal Convozy voto

Liliana Garcia Arguijo, Instructor fijo del ICATQR, -
en representacion del LIC. Enrique Joaquin Avila | Cuarto vocal Con voz y voto
Castilla Apoderado Legal del ICATQR. X

Con el fin de informar las Actividades del Comité de Control Interno y Desempefio del
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de intana Roo, bajo

siguiente: V
1



VL.

VIL.

VIIL

IX.

X1

XIl.

XI1.

XIV.

B del Comité de Control y Desempefio Institucional
nrjnjll:ii\ﬂ de fecha 21 de abril del 2026.

0 Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

ORDEN DEL DIA.

Declaracion del Quérum Legal e inicio de Sesion.
Aprobacion del Orden del Dia.

Ratificacion del Acta de sesion anterior.
Seguimiento de acuerdo de las sesiones previas.
Evaluacion de riesgos.

Avance del PTCI.

Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas

presupuestarios.

Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién.

Acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades

detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimiento

administrativo de responsabilidades.
Presentacion y validacion del Informe Anual.

Presentacion y aprobacion del PTCI.

Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de

identificaciéon del riesgo.

Presentacion del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica.

Vi

g
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XVI. Presentacion del reporte trimestral del Sistema de Control Interno Institucional
en el periodo evaluado.
XVIl. Asuntos Generales,
XVIIl. Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion, y
X1IX. Clausura de la sesion.
PASE DE LISTA.

En uso de la voz, el Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del/
COCODI en representacion del Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director
Planeacién y Secretario Técnico del Comité de Control y Desemperio Institucional del
ICATQR, informa de la asistencia de los miembros del Comité, los oficios de
designacion de suplentes se adjuntan a esta actacomo ANEXO1.

I.- DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SESION.
& ! ’

Una vez efectuado el pase de lista y previa verificacion de la asistencia de los miembros
con derecho a voz y voto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador del Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI del ICATQR, en uso de la voz, menciona lo siguiente: Reciban una cordial
bienvenida los integrantes del comité, agradeciendo su asistencia y participacion a
esta sesidn, siendo las 1:06 Horas, del dia de 21 de abril del 2026, se declara la
existencia del quérum legal para sesionar, por lo que se da por instalada la Primera
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeno Institucional (COCODI),
manifestando que los acuerdos tomados en la misma, tendran plena validez.

Il.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del -
COCODI, somete para su aprobacion a los miembros del Comité De Control y
Desempefio Institucional del ICATQR, el Orden del Dia.

Por lo anterior, los integrantes del Comité de Control y Deserpjipefio Institucional de
ICATQR, emiten el siguiente acuerdo:
%
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NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempero
Institucional, por unanimidad de votos, aprueban el
Orden del dia propuesto para la Primera Sesion Ordinaria,
de fecha 21 de abril del Ejercicio Fiscal 2026.

01/1-SO/210426

lll. RATIFICACION DEL ACTA DE SESION ANTERIOR

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de

Planeacién y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic.

Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del’
COCODI. Informod a los integrantes del COCODI, que el Acta de la Cuarta Sesid
Ordinaria de fecha 04 de diciembre del 2025, se encuentra debidamente suscrita por
todos los integrantes que en ella participaron, por lo que se sometera para su
aprobacion, Por lo que se omite la obviedad de su lectura, dado que ya se conocen sus
términos.

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempernio Institucional del
ICATQR, emiten el siguiente acuerdo:

NUMERO . ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefo
Institucional, por unanimidad de votos, dan por
aprobada el Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria de fecha

04 de diciembre 2025, misma que se encuentra
firmada por todos los integrantes que en ella :

02/1-SO/210426

participaron. Se incluye a esta acta como ANEXO 2

IV. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacion y Coordinador de Control Interno ICATQR, en representacion del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI, informa que no existe seguimiento de acuerdos de los diferentes comités

-

que existen. X
Una vez desahogado este punto, se sometio a votacion de los integrantes del Comité

quienes tomaron el siguiente acuerdo: ~
,@/
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UINTANA Acta d 1 Primers Sesida Orvinarts CAPACTACINPAGA
del Comité de Control y Desempefio Institucional EL TRABAJO
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NUMERO ACUERDO

Los miembros del Comité de Control y Desemperio

Institucional del ICATQR, aprueban por unanimidad
03/1-S0/210426 de votos, no hay seguimientos de acuerdos de las
sesiones previas.

V. EVOLUCION DE RIESGOS.

Siguiendo con el orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI, sefiala que se esta trabajando con las unidades administrativas, las cuales”
emiten evidencias de como obtienen sus resultados y asi poder verificar en donde
pueden tener algun riego para cumplir con sus metas.

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo.

NUMERO | ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentado la
evolucion de riesgos, con los formatos correspondientes de
04/1-S0/200224 | | ¢\ nidades administrativas. Anexo 3

VI. AVANCE DEL PTCI.

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente de
COCODI, en relacidon a los avances del PTCI, se realizaron, distintas actividades
referente a este tema, como se son reuniones de trabajo, Elaboracion del Informe
anual que guarda el Sistema de Control Interno Institucional del ICATQR, de igual
manera se dio asesoramiento a cada una de las unidades administrativas, con la
finalidad de dar cumplimiento al PTCI, asi mismo como el seguimiento de los _
lineamientos del grupo de trabajo de las observaciones de las auditorias federales y X
estatales.

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se generg el siguiente acuerdo:
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INSTITUTO DE
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UI NTANA Acta de la Primera Sesién Ordinaria CAPACITACION PARA
. del Comité de Control y Desempefio Institucional EL TRABAJO
HIHA de fecha 21 de abril del 2026. it DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
NUMERO ACUERDO
Los miembros del COCODI aprueban por
05/1-SO/210426 unanimidad, la presentacion del Avance de PTCI. Se
incluye como Anexo &

Vil. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

Siguiendo con el orden del dia, en uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza, Director de Planeacion y Coordinador Interno del ICATQR, en
representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del
Instituto y Presidente del COCODI, le cede la palabra a la Lic. Nilde Maria Cortez Tegy
Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion, del Secretario Técnico g€l
Comité de Control y Desempeno Institucional del ICATQR, quien sefalé que, en
relacién al Avance del Programa de Etica, se realizaron las siguientes actividades con

corte al 30 de marzo y se informé mediante oficios numero:
ICATQR/DG/COEPCI/IV/0596/2026.

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempeno
Institucional dieron por presentado el informe de
06/1-SO/210426 | Conocimiento del Avance del Programa de Etica, mediante
oficio ICATQR/DG/COEPCI/IV/0596/2026, se agrega a esta
acta como Anexo 5

Vill. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA. ,
En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacion y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del k
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI, menciond que a la fecha no se ha recibido recomendacién alguna por parte
del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI).

NUMERO ACUERDO
Se les informa a los integrantes del COCODI que no hay t-
07/1-SO/210426 recomendaciones del comité de ética.

X
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TRANSFORMAR

IX. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE: OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS/PRESUPUESTO DE 2023 POR UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y CAPITULO.

El siguiente punto del orden del dia, presenta el Avance del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios/presupuesto 2026
por unidad administrativa y capitulo, en uso de la voz manifiesta al respecto el Lic,,
Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion del ICATQR y~
Coordinador de Control Interno del ICATQR y en representacion del Lic. A
Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR.

Comparativo de la matricula anual programada y la matricula atendida
correspondiente al primer trimestre de 2026 (enero-marzo)

32,500 5,619

# PROGRAMADA « ATENDIDA

Fuente: Direccién Técnica Académica y Enlace del ICATQR.

&
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U'NTANA Acta de la Primera Sesién Ordinaria ok S
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Comparativo entre la matricula programada y la matricula atendida del
primer trimestre de 2026 (enero- marzo)

6,272

5,619

PROGRAMADA __ATENDIDA -
Fuente: Direccién Técnica Académica y Enlace del ICATQR.

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentado el avance
del cumplimiento y metas institucionales de los programas
08/1-SO/210406 presupuestarios del ejercicio fiscal 2026, por unidad™
administrativa y capitulo. Se agrega a esta acta como
ANEXO 6

X. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION. :

En uso de la voz, Lic. Edwin,Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion del
ICATQR, y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del
ICATQR. Manifiesta que se expone el estado que guarda la atencién de observaciones
por acciones de fiscalizacion.



Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
de la Pri Sesién Ordinaria
Acta
UINTANA  oazsbmmmimnoes
o y:zifrrzns de fecha 21 de abril del 2026. 022l2027

QUINTAMA BOD 543z

AUDITORIAS AL ICATQR
Nombre Nombre de la Ejercicio Total Observaciones | Observaciones Total Recomendaciones

ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

del Auditoria Observaciones | Solventadas NO Recomendaciones Generales
Despacho solventadas Generales atendidas
SECOES | DESPACHO EXTERNO 2018 21 14 7
REVISION CUENTA PUBLICA
SECOES | DESPACHO EXTERNO 2019 6 2 4
REVISION CUENTA PUBLICA
SECOES | DESPACHO EXTERNO 2020 4 1 3 |~
REVISION CUENTA PUBLICA ,
SECOES | DESPACHO EXTERNO 2021 6 2 4 /2/
REVISION CUENTA PUBLICA
SECOES | DESPACHO EXTERNO 2022 15 15 0 z
REVISION CUENTA PUBLICA
SECOES | DESPACHO EXTERNO 2025 0 0 0 4 1
REVISION CUENTA PUBLICA
oIc 2025 revisién 2025 4 4
RE/OR/024/25
NOTA: Se continua con los trabajos de seguimiento de las recomendaciones del despacho al ejercicio 2024 respecto a la
depuracién de cuentas.
Se estd trabajando en el seguimiento de las recomendaciones del ejercicio 2025

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO
Los integrantes del COCODI dieron por presentado el
09/1-SO/210426 | estado que guarda la atencion de observaciones por
acciones de fiscalizacion.

Xl. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS

DEBILIDADES DETECTADAS, DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIASS
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE (
RESPONSABILIDADES.

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador del Control Interno del ICATQR, en
representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del
Instituto y Presidente del COCODI, para presentar las acciones para el establecimiento
de controles que atienda las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidade
informacion que se remitio mediante oficio.
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RELACION DE DEMANDAS LABORALES

AUTORIDAD PARTE ACTORA/ PARTE NUMERD DE FECHADE MONTO ACUMULADD AUMENTO w ‘H:ﬂll\s 0% ACCIONES ULTIMO ACTD ACCIOMES POR AUDO
HESPOMNSABLE PROMOVENTE DEMANDADA EXPEDHENTE NICIO A LA ULTIMA SESION POR MES DS " REALIZADAS REALIFADD REALIZAR \
DE LA DEMANDA
CON FECHA 03 DE
LAUDO DE
MAYODE2022LA | EN ESPERA DE
. A FECHA
|wuttnzsﬂmu CGNIRAMON mmmum ICATOR D';ﬁ’ 12/03/2012] 0.00 5,036 :uaz:n[f PARTEACTORA | RESOLUCIONDE | A FAVOR
o | PROMOVI JUKCIG | JUICIO DE AMPARO
DE AMPARO
CON FECHA 23 DE
ABRIL DE 2021, SE
[TRIBUNAL DE CONCILIACION]  MARIA JOSE ESTRADA SE CONTESTA : EN ESPERA DE
i ICATOR | DIT-28/2012|19/10/2012 0.00 4917 st souciTo AFAVOR
VARG v ) e CADUCIDAD EN EL L
PRESENTE JUICIO 3
0419872004 . PROMOVIG LA | EN ESPERA DE QUE /7 W
TRIBUNAL DE CONCILIACIOM] ROSSANA KARINA DIAZ SN AUDIENCIA | PARTEACTORA | SERESUELVAEL
¥ ARBITRAJE NAVARRO e 55“;;6" worpou| - $542,740.44 s | 4,277 INICIAL | INCIDENTEDE | INCIDENTEDE |
PeRSONALIDAD |  PERSONALIDAD
rid
SE PROMUEVE EN ESPERA DE LA
LACHON N
N e Ce Jost M OA ) icatar | asra01s fosnozoss| $117,764.33 cooman| 3,823 | AmPaRO  laMPARD ADHESIVO| RESOLUCION DEL [ AFAVOR
ADHESIVO JUICIO DE AMPARD
TRIBUNAL DE CONCILIACION|  MONTSERRAT MEDEL DIT- SIN DESAHOGO DE N ESPERA DE CIERRE]
Y ARBITRAJE ORTEZ CATaR | ooy [11V082017]  $ 56,798.85) peruan | 3,151 PRUEBAS AMECATCS INSTRUCCION
LA RESOLUCION DEL
CONFECHA23DE |  AMPARD SE
ENERO DE 2026 SE RESUELVE Y SE
[TRIBUNAL DE CDNCILLM)OIJ oIT- SIN EMITIO DECLARA
Y ARBITRAJE SANDY LECELLY CIMEKU | 1CATOR | |0, [13/062007) S 60,000.00f esrpqan | 3,210 RESOLUCION OE | impROCEDENTE La | A FAVOR
AMPARODIRECTO | ACCION DE
72612022 INDEMNIZACION
CONSTITUCIONAL
COMN FECHA 08 DE
TRIBUNAL DE cmumoq ANDRES ERNESTO DIT-047- é AMPARD CONTRA | JULODE 2025,5¢ |  EN
Y ARBITRAJE SANCHEZ KING. KA a0 [/07200| $422,465.2 1,706 e LAUDO PROMOVIO JUICIO | CONTRA
DE AMPARD
SE REALIZO EL
TRIBUNAL DE CONCILIACION|  FERNANDO RAFAEL oiT- SIN SE CONTESTA | DESAHOGODE LA | ENESPERA DE
¥ ARBITRAJE roorfcuezsantnl | AT | aaspoo rmw 0.00) csrman| 2064 | peanoa PRUEBA LALDO
CONFESIONAL
CON FECHA 03 DE
AMPARD  [MARZO DE 2026, SE| B L
TRIBUNAL DE CONCILIACION] LIS FERNANDO VARGAS DIT- DIRECTO EMITIO - TIWOLNA EN
Y ARBITRAJE ARGAEZ ICATOR | 04912071 |16/0S/2021 51,221,324.77, 1,778 | conmmacr | mesowcionoe ﬂmfma‘"'o“‘ CONTRA
TRIBUNAL | AMPARO DIRECTOD & —
738/2026
CON 25 DE
|unio oe 2025) EN ESPERA DE LA
TRIBUNAL DE CONCILIACION] ESPERANZA DE LA CRUZ DIT-023- AMPARO POR LA
ICATOR 31/01/2022 0.008 1,518 SE EMITIO RESOLLICION DEL | A FAVOR
YN MEDRANG ERAINES A * taupg | PARTEACTORA 1,010 DE AMPARD
ABSOLUTORIO
AUDIENCIA INICIAL
|rRIBUNAL DE CONCILIAGION] PATRICIA GUADALUPE DIT- N SE CONTESTO DESAHOGO DE
Y ARBITRAJE TORRES BURGOS ICATQR | 156/2003 |22/02/2025 0.00f srmar | 401 pemanoa | B “D'ZEZ;‘:SQS'O PRUEBAS
EN ESPERA DE LA
RIBUNAL DE CONCILIACION] SILVIA DEL ROCIO CITUK BIT-159- SN AUDIENCIADE| DESAHOGODE | NOTIFICACION PARA
Y ARBITRAJE UCAN ICATOR w07 |0405/202 0.00| esrman | 1,428 PRUEBAS PRUEBAS PRESENTAR

$1,921,093.67 ’

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

AV,
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U I NT AN A Acta de la Primera Sesién Ordinaria ?AP#CIT.SC%EH PARA
del Comité de Control y Desempefio Institucional EL TRABAJO
de fecha 21 de abril del 2026. e | CETOSIRMIMRReY
NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentadas las
y acciones para el establecimiento de controles que atienden

10/1-S0/210426 las debilidades detectadas derivadas de inconformidades y

procedimientos administrativos de responsabilidades.

XIl.- PRESENTACION y VALIDACION DEL INFORME ANUAL.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién
del ICATQR, y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del
ICATQR, menciona que se elaboré el Informe Anual del Estado que Guarda el Siste

de Control Interno Institucional en el Instituto de Capacitacion para el Trabajo

Estado de Quintana Roo, del ejercicio 2025, y se realizé aplicando las disposiciéfies
establecidas en el Acuerdo por el que se emite la Metodologia de evaluacion del
Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y
Presentacion del Informe Anual del Estado de Quintana Roo que guarda el sistema
de Control Interno Institucional, para la Administracion publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo y se enviara a la SABGOB antes del 30 de abril

presente afo. para cumplir en tiempo y forma con las Normas Generales de Control
Interno.

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los Integrantes del COCODI dan por presentado y validado
por unanimidad de votos el Informe Anual del Estado que
1/1-SO/210426 | Guarda el Sistema de Control Interno Institucional en el
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo, del ejercicio 2025. ANEXO 7

XIil.- PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCL.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion
del ICATQR, y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General d
ICATQR, presenta el PTCI para el ejercicio fiscal 2026:

X
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FRIAsE Snet de fecha 21 de abril del 2026. DI E5TADO-DR QUANTANA ROO

1 Llenado de sistema de evaluacion y seguimiento de control interno.
2. Realizar las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de COCODI

3. Darle seguimiento a la publicacion del codigo de conducta del ICATQR en el
periédico oficial

4. Revisar las cartas compromiso sobre el cumplimiento del cédigo de éticay el de
conducta de las personas servidoras publicas de la institucion.

5. Solicitud de Capacitacion, conferencias o talleres relacionadas con Control Interno

6. Darle Seguimiento al Comité de Tecnologia de la informacion.

7. Darle seguimiento al grupo de trabajo de seguimiento de auditorias estatales'y
federales :

8. Realizar reuniones de trabajo para trabajar los procesos de las Unidades

Administrativas ICATQR
9. Difusion de la mision, vision y metas institucionales entre el personal del ICATQR

10. Elseguimiento a la publicacion del codigo de conducta del ICATQR y se le hara de
su conocimiento a los proveedores
1. Difusiéon de las normas generales entre los trabajadores del ICATQR.

12. Seguimiento del estatus del proceso de creacion de lineamientos para el ingreso
y contratacion del personal del ICATQR.

13. Seguimiento del estatus del proceso de creacion de lineamientos para mejorar el
ejercicio y control del gasto del ICATQR

14. Seguimiento del estatus del proceso de la creacién de lineamientos para_el
ejercicio control y comprobacion del gasto publico, destinado al pago de viaticos,
pasajes y demas erogaciones relacionadas con las Comisiones Oficiales efectuadas
por las personas servidoras publicas del ICATQR.

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los Integrantes del COCODI dan por presentado y aprueban
121-SO/210426 | por unanimidad de votos el PTCI para el ejercicio FISCAL /‘\
2026. ANEXO 8

XIV.- Conocer y opinar sobre los Procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacion del riesgo.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion
del ICATQR, y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lie. X
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del
ICATQR, presenta los Procesos que seran objeto\del/ejercicio de identificaciéon del

riesgo.
12
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En el ejercicio fiscal 2026 seran evaluados 4 procesos:
e Dos procesos sustantivos:
1- Tramite de Evaluaciones de reconocimiento Oficial a la Competencia

Ocupacional (Roco).
2.- Tramite de Certificacion de Estandares de Competencia Laboral (ECL).

¢ Dos procesos administrativos: 7
1. Sesiones del Organo de Gobierno. o

2. Pago del ISR salario (capitulo 1000).

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los Integrantes del COCODI dan por presentados los
procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion del
riesgo. Anexo 9

13/1-SO/210426

XV.- Presentacién del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion
del ICATQR, y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del
ICATQR, presenta el Informe Anual de Actividades del Comité de Etica.

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los Integrantes del COCODI dan por presentados el Informe

14/1-SO/210426 Anual de Actividades del Comité de Etica. ANEXO10.

XVI. Presentacién del reporte trimestral del Sistema de Control Interno
Institucional en el periodo evaluado.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion
del ICATQR, y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidentg del COCODI y Director General del X\
ICATQR, menciona que se presenta el primer rep trimestral de ejercicio fiscal 2026,

Xg 13
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U INTANA Acta de la Primera Sesién Ordinaria . s
Syt del Comité de Control y Desempefio Institucional EL TRABAJO
TRARSFORMAR de fecha 21 de abril del 2026. ©visa0s,  DELESTADO DE QUINTANA ROO

conforme a lo establecido en el articulo 8 y 9 del Acuerdo por el que se emite la
Metodologia de evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los
Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion del Informe Anual del Estado de
Quintana Roo que guarda el sistema de Control Interno Institucional, para la
Administracion publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, para su
analisis, comentarios y acuerdos que para su atenciéon ameriten. r s
Solicita a las y los presentes si tiene algun comentario sobre dicho reporte, pue;ié’rq
hacer uso de la voz. i

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo;

NUMERO ACUERDO

Los Integrantes del COCODI dan por presentados el primer
15/1-SO/210426 | reporte trimestral del Sistema de Control Interno
Institucional en el periodo evaluado. ANEXOT11.

XVIl.- ASUNTOS GENERALES.

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacidon del Lic. Arturo
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y presidente

COCODI, menciond que hay dos puntos importantes en los que se empez6 a trabajar

que son:

1.- Seguimiento de la elaboracion de lineamientos del grupo de trabajo para solventa

las observaciones de las auditorias que le realizan al Instituto.

2.- Seguimiento de la elaboracion de lineamientos del Comité de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion.

Solicita a las y los presentes si tienen algun asunto que tratar ante este Comité puede
hacer uso de la voz.

XVIil.- LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA
SESION

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Nilde Maria Cortez Tello,
Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion, del Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempeno Institucional del ICATQR, da lectura a los acuerdos . ;
tomados en la presente Sesién, quedando u tal de 15 acuerdos, mismos que se >&

R 14
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U|NTAN A Acta de la Primera Sesi6n Ordinaria ik
i del Comité de Control y Desempeiio Institucional EL TRABAJO
E”EEJZ’;T de fecha 21 de abril del 2026. 2022/2027 DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

detallaron en la presente Acta en los puntos del orden del dia en que fueron tomados,
de los cuales se informara el seguimiento respectivo en la proxima sesion ordinaria.

XIX.- CLAUSURA DE LA SESION.

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza Director de Planeacién y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo -
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI, informa a los integrantes del Comité que no habiendo otro asunto que trataf,
se da por concluida la Primera Sesién Ordinaria del Comité De Control Y Desempéfio
Institucional Del ICATQR 2026, siendo las 12 horas con 03 minutos, del mismo dia de
su inicio, firmando al margen y al calce de cada una de las hojas todos los que en ella
intervinieron, para los efectos administrativos correspondientes

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

En representacion del Lic. Arturo En representacion del Lic. Edwin Narciso
Alejandro Alamilla Villanueva Director Esquiliano Mendoza Director de Planeacion
General del ICATQR y Presidente de del ICATQR y Secretario del COCODI del
COCODI del ICATQR ICATQR

iso Esquiliano Mendoza Lic. Nilde Mdria Cortez Tello,

Lic. n
DireCtor de Planeacion y Coordinador de Auxiliar del Control Interno y Técnico
ContrsHnterno del ICATQR. superior ICATQR

VOCALES

En representacion del Mtro. Jesus Ricardo
Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econdmicoy Finanzas Publicas Y Vocal del
COCODI del ICATQR Yy

Jefe del D

Mtro. Manue
Titular del Orga
Vocal del

pt6 de Informacién Técnica

" Hacendaria. Interno de Control y

ODI del ICATQR
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UINTANA Acta de la Primera Sesi6n Ordinaria CAPACITACION PARA
del Comité de Control y Desempefio Institucional EL TRABAJO
UNIDOS PARR de fecha 21 de abril del 2026. s T e DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA BOO  ssrilanir

TRANSFORMAR

En representacién del LIC. Enrique Joaquin
Avila Castilla Apoderado Legal y Vocal del
COCODI del ICATQR.

X'
1)L
artinez Sanchez Lil Arg

Agimiaistracion del ICATQR Y Ingtryctgr fijo.
of COCODI del ICATQR.

Las firmas que anteceden forman parte integrante del Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, celebrado el martes 21 de abril de 2026.
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ﬁ UINTANA

LISTA DE ASISTENCIA OO0

En la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, siendo las 11:00 horas del dia 21 de abril del 2026, nos encontramos reunidos de
manera presencial, en la Direccién General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, ubicada
en la calle Prolongacion Héroes, nim. 368, entre Isla Canctin y Luis Cabrera, en la sala de juntas, para proceder al inicio de
la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional del ICATQR, estando presente los

siguientes ciudadanos:

Nombre del Integrante

Firma del Integrante

Nombre del Suplente Vocal

Firma del Suplente Vocal

Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva
Cargo: Presidente del COCODI
Puesto: Director General del
ICATQR
Miembro con: Voz y voto

Lic. Edwin Narciso
Esquiliano Mendoza
Cargo: Secretario Técnico del
COCODI
Puesto: Director de Planeacion

Lic. Edwin Narciso
Esquiliano Mendoza
Cargo: Secretario Técnico del
COoCoDI
Puesto: Director de Planeacion

Lic. Nilde Maria Cortez Tello
Cargo: Augxiliar del COCODI
Puesto: Técnico Superior

Dr. Jesis Ricardo Ayala
Ramirez

Cargo: Vocal del COCODI

Puesto: Subsecretario de
Analisis Econdmico y
Finanzas Publicas de la
SEFIPLAN

Miembro con: Voz y voto

Lic. José Luis Poot Chan
Cargo: Jefe de Dpto. de
Informacion Técnica
Hacendaria de la SEFIPLAN

C. Natalia Concepcién
Martinez Sanchez
Cargo: Vocal del COCODI
Puesto: Directora de
Administracion
Miembro con: Voz y voto

Mtro. Manuel Eliezer Romero
Ramirez
Cargo: Vocal del COCODI
Puesto: Titular del Organo de
Control Intemo
Miembro con: Voz y voto

Lic. Enrique Joaquin Avila //
Castilla
Cargo: Vocal del COCODI
Puesto: Apoderado legal del
ICATQR

Miembro con: Voz y voto

Lo Garaa
Aiae O .

Pdginalde1l




UINTANA

o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR
Area: DIRecCION DE CENERAL.

Nimero de Memorandum: ICATQR/DG/031/11/2026
Asunto: SE DESIGNA SUPLENTE.

Chetumal, Quintana Roo, a1l de febrero de 2026.
“2026, ANO DEL 40 ANIVERSARIO DE LA CREACION DEL HIMNO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO"

162212017 102212027

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA

DIRECTOR DE PLANEACION, COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI.
PRESENTE

Por este medio de la presente y con fundamento en el articulo 10 dg?/ g
Lineamientos para la Integracion y funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefic Institucional para la Administracion Publica, Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, tengo a bien informarie que lo
designo como mi suplente en el Comité de Control y Desempero
Institucional del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo, para que asista en mi representaciéon en las sesiones

Ordinarias y Extraordinarias del COCODI del ICATQR del ejercicio fiscal 2026.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para

enviarle un cordial saludo.

ATENTA_MENTE
-~ N /‘ !
7 NETITUTO O mPAC ACIOR
: pavs GL TRABAIO
Y DIRECCION GBNERAL
EJA : ANUEV 3 ICATQR
DIRECTOR GENERAL DEL ICATQR_ Yo | 5 Tl s

[,.\1 2 Fte 2025

RO RAMIREZ- CONTRALOR INTERNO DEL ICATQR

DlRECCION DE PLAN

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA
i ELTRABAJO
| DEL ESTADO DE QUINTANA ROO



[ A EL TRABAJO
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ICATQR
UINTANA 0- i

Area: Direccién de Planeacion.
Numero de Memorandum: ICATQR/DP/0028/11/2026.
Asunto: Designacién de Suplente.

Chetumal, Quintana Roo, a 11 de febrero de 2026.
“2026, ANO DEL 40 ANIVERSARIO DE LA CREACION DEL
HIMNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO"

LIC. NILDE MARIA CORTEZ TELLO
TECNICO SUPERIOR Y AUXILIAR DE CONTROL INTERNO
PRESENTE.

e
Por este medio de la presente, tengo a bien informarle que la designo como ,r;'if//
suplente en el Comité de Control y Desempefo Institucional del Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, para que asista en mi
representacion en las sesiones Ordinarias y Extraordinarias del COCODI del ICATQR

del ejercicio fiscal 2026.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para enviarle un

cordial saludo.

Expediente
ENEM"*

Paginalde1l
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Area: Direccién General

Numero de Memorandun: ICATQR/DG/AJ/094/2026

Asunto: Designacion de suplente

Chetumal, Quintana Roo a 17 de abril de 2026

“ 2026, Ano del 40 Aniversario de la Creacion del
Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

LIC. EDWIN ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR
DE CONTROL INTERNO

PRESENTE.

r/?/
En relacion a su memorandum ICATQR/DG/DP/COCODI/075/1V/2026, tendo-a

bien notificarle la designacion de la Lic. Liliana Garcia Arguijo, como suplente de
vocal, en las sesiones a celebrarse durante el ano 2026, correspondientes al
Comité de Control y Desempeno Institucional del Instituto de Capacitacion para
el Trabajo del Estado de Quintana Roo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso
saludo

C.c.p.- Consecutivo/Exp.
EIAC.

ICATQR

RETITUTE BE
CAPACTAC K PARA
e TRARAD

Gl _

17 ABR. 2026
2SS9 v

CONTROL INTERNO

RECIBIDO Q) IcaTor

CARALT LT a s
B TRARAN
DL FETARO DF QUNTANA 500
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Oficio Numero: SEFIPLAN/SSAEFP/0S/0044/11/2024

Asunto: Se designa suplencia para las Sesiones del COCODI.

Chetumal, Quintana Roo a 1 de febrero de 2024.

“2024, Afo del 50 aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo"

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA. =
DIRECTOR DE PLANEACION j 17,
Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI DEL A I B R
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO

PRESENTE

Con fundamento en el Articulo 7 fraccion Il y Articulo 12 del acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Centra
Paraestatal del Estado de Quintana Roo por este medio me permito informar que, en
mi calidad de vocal, he designado a la L.C. Brenda Mayrel Gonzdles Flores, Directora de
Analisis de Finanzas Publicas y al Lic. José Luis Poot Chan, Jefe del Departament
Informacion Técnica Hacendaria, a efecto de participar en el seno de las reuniones
ordinarias y extraordinarias del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) del Instituto de Capacitacion para el Trabajo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

MTRO. JESUS RICA#H
SUBSECRETARIO DE A

Cop. lic. Eugenio Segura vazquez, Secretano de Finanzas y Planeacion, para conocimiento
Ccp LC Brenda Mayrel Gonzalez Flores, Directora de Analisis de Finanzas PUblicas de la SEFIDLAN, pars cquuocimento X\l
Cop Lic, José Lus Poot Chan, Jefe de Departamento de Informacion Técnica Hacendirna de la SEFIPLAN, para © ento
Ccp Eu:Eﬁ!ENT}ﬂi%'M:{: i

IRA Ceflp 4

“alacio de Cobierng Planta Saja

&y, 72 de Enero No.0Q1 Col. Centro

C 2. TH00. Chetumal, Quintana Roo, México
983 835 1350 Ext. 200112

wwvsefinlan Qroo.goen.mx
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Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo ICATQR

PINTANRA o i o bt e o
OO L de fecha 04 de diciembre del 2025. D8 57408 0 QuamAnA 30e

Con base en los articulos 38 y 39 del “Acuerdo que establece las Normas Generales de
Control de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo", emitido el veintitrés de julio de dos mil diecinueve, y el “Acuerdo que establece
los Lineamientos para la Integracién de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo", emitido el siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos
ordenamientos vigentes y publicados en el Peridédico Oficial del Estado de Quintana
Roo, por la Secretaria de la Contraloria; nos reunimos en la Sala de Juntas de la
Direccién General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo, ubicada en Avenida Héroes # 368, Colonia A. Lépez Mateos, Chetumal,
Quintana Roo, a las 11 horas con 05 minutos, del dia 04 de diciembre del afio dos mil
veinticinco, con la finalidad de dar inicio a la Cuarta Sesién Ordinaria 2025 del Comité
de Control y Desempenio Institucional del ICATQR, estando presentes los siguientes
ciudadanos:

Cargoenel

Nombre y cargo Carnits

Participacion
Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza. Director

de Planeacién y Coordinador de Control Interno del
ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Presidente

Con vozy voto

del ICATQR.

Lic. Nilde Maria Cortez Tello., Auxiliar del Control -—

Interno del COCODI en representacion del Lic.
Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacion y Secretario Técnico del Comité de
Control y Desempefio Institucional del ICATQR.

Secretario
Técnico

Convoz,ysinvoto |

Alejandro Alamilla Villanueva, Director General (Voto de calidad) (‘ ?

Lic. José Luis Poot Chan, Jefe del Dpto. de
Informacion Técnica Hacendaria en representacion
del Dr. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario
de Analisis Economico y Finanzas Publicas.

Primer vocal Con voz y voto

Ing. José Antonio Medina Villanueva, Secretariode

Natalia Concepciéon Martinez Sanchez Directora | Segundo vocal Con voz y voto
de Administracion del Instituto de Capacitaciéon

Apoyo del ICATQR, En representacién de la C. g/

para el Trabajo del Estado de Quintana Roo. b

Mtro. Manuel Eliezer Romero Ramirez, Titular del

Organo de Control Interno del ICATQR. Tercer vocal Con vozy voto

representacién del Lic. Enrique Joaquin Avila | Cuarto vocal Con voz y voto
Castilla Apoderado Legal del ICATQR. £

Liliana Garcia Arguijo, instructor fijo del ICATQR, en ‘7’
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Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo ICATQR
UINTANA Acta de Ia Cuarta Sesién Ordinaria
o del Comité de Control y Desempefio Institucional capacToN pan
de fecha 04 de diciembre del 2025, DA SERAP0 O GATANA S

Con el fin de informar las Actividades del Comité de Control Interno y Desempefio del
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, bajo el
siguiente:

ORDEN DEL DIA.

|. Declaracién del quérum legal e inicio de sesion;

Il. Aprobacién del orden de dia;

Il. Ratificacion del Acta de sesion anterior;

IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;

V. Evolucidén de riesgos;

VI. Avance del PTCI; '
VIl. Conocimiento del avance del programa de Etica; \b
VIil. Recomendaciones, en su caso, del Comité de Etica;

IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los pyogramas

presupuestarios.

X. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacid

Xl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades;

Xll. Presentacion y aprobacion del calendario de sesiones Ordinarias del afio siguiente. *
XIll. Asuntos Generales

XIV. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion.

XV. Clausura de la sesion. ,k

PASE DE LISTA.

En uso de la voz, el Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del P
COCODI en representacion del Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de” /
Planeacion y Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional

ICATQR, informa de la asistencia de los miembros del Comité, los oficios de

designacion de suplentes se adjuntan a esta acta como ANEXO1. *



Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo ICATQR
UINTANA Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria it
dich del Comité de Control y Desempeifio Institucional CAPLCITATION Paka
LR de fecha 04 de diciembre del 2025. O €512 0 quataNa 205

I.- DECLARACION DE QUORUM LECAL E INSTALACION DE LA SESION.

Una vez efectuado el pase de lista y previa verificacion de la asistencia de los miembros
con derecho a voz y voto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador del Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI del ICATQR, en uso de la voz, menciona lo siguiente: Reciban una cordial
bienvenida los integrantes del comité, agradeciendo su asistencia y participacion a
esta sesion, siendo las 11 horas con 05 minutos, del dia de 04 de diciembre del 20

se declara |la existencia del quérum legal para sesionar, por lo que se da por instalada

la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempenio Institucional (COCODI),
manifestando que los acuerdos tomados en la misma, tendran plena validez.

Il.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. A
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI, somete para su aprobacion a los miembros del Comité De Control y
Desempefio Institucional del ICATQR, el Orden del Dia. L

Por lo anterior, los integrantes del Comité de Control y Desemperio Institucional del
ICATQR, emiten el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional, por unanimidad de votos, aprueban el

Orden del dia propuesto para la Cuarta Sesion Ordinaria, |7 ;
| de fecha 04 de diciembre del Ejercicio Fiscal 2025 /] / _

01/1V-SO/041225

lil. RATIFICACION DEL ACTA DE SESION ANTERIOR

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendébza, Director de
Planeacién y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lie.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director Ceneral del Instituto y Presidente del
COCODI. Informé a los integrantes del COCODI, que el Acta de la Tercera Ses;i@j/"
Ordinaria de fecha 11 septiembre del 2025, se encuentra debidamente suscrita

todos los integrantes que en ella participaron, por lo que se sometera para su
aprobacién, Por lo que se omite la obviedad de su lectura, dado que ya se conocen sus

términos. @ k
x 3
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Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del
ICATQR, emiten el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempernio Institucional,
por unanimidad de votos, dan por aprobada el Acta de la Tercera
Sesién Ordinaria de fecha 11 de septiembre de 2025, misma que se
encuentra firmada por todos los integrantes que en ella
participaron. Se incluye a esta acta como ANEXO 2

02/IV-SO/041225

IV. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacion y Coordinador de Control Interno ICATQR, en representacion del Li
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente d
COCODI, informa que no existe seguimiento de acuerdos de los diferentes comi
que existen.

Una vez desahogado este punto, se sometio a votacion de los integrantes del Co
guienes tomaron el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional
03/IV-SO/041225 del ICATQR, aprueban por unanimidad de votos, no hay
seguimientos de los acuerdos de las sesiones previas

V. EVOLUCION DE RIESGOS. 7

Siguiendo con el orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de 3/
Planeacién y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. X
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI, sefiala que se realizaron reuniones de trabajo para trabajar el seguimiento

de los riesgos y controles de cada unidad administrativa.

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerd(/
NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentado la evolucién de
riesgos, con los formatos correspondiente de las Unidades
Administrativas del ICATQR. ANEXO 3

—~

04/1V-SO/041225
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VI. AVANCE DEL PTCI.

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI, en relacion a los avances del PTCI, se realizaron reuniones de trabajo con las
unidades administrativas de la dg y de las Unidades Capacitaciéon Chetumal y Bacala¥f
para revisién de controles, asi como el seguimiento de los lineamientos para |

formalizacién del grupo de trabajo de las observaciones de las auditorias federales'y
estatales, el cual se encuentra en revisién por parte de Contralor Interno del ICATQR,
con la finalidad de dar cumplimiento al PTCl:

ACTIVIDAD

PORCENTAJE
DE AVANCE

Seguimiento a la Publicacién del Cédigo de [MEMORANDUM ISeptiembre - |90

Conducta del ICATQR y se le hara de su diciembre 2025 ‘
conocimiento a los proveedores.

Se dara seguimiento a los lineamientos del [MEMORANDUM |Septiembre - |80 =
Comité de Tecnologias de la Informacion y |diciembre 2025

Comunicacion del Instituto de Capacitacion para

el Trabajo del Estado de Quintan Roo,

Se seguird la capacitacién en materia de control [PRESENCIAL Septiembre - |90

interno a las unidades de capacitacién de la diciembre 2025

Unidades Administrativas de las unidades de

Capacitacion (riesgos y controles)

Se dara seguimiento a la formalizacién del grupo MEMORANDUM | Septiembre - |80

de trabajo para el seguimiento las observaciones diciembre 2025

de las auditorias Federales y Estatales.

Seguimiento del estatus del proceso de la [OFICIOS Septiembre - N
creacién de lineamientos para el Ejercicio Control [MEMORANDUM 80

y Comprobacién del Gaste Publico, destinado al
Pago de Viaticos, Pasajes y demas Erogaciones
relacionadas con las Comisiones Oficiales
Efectuadas por las Personas Servidoras Publicas
del ICATQR

Seguimiento del estatus del proceso de la
creacion de lineamientos para mejorar el ejercicio
y control del gasto del ICATQR

Seguimiento del estatus del proceso de la
creacion de lineamientos para el Ingreso y
Contratacion del Personal en e ICATQR

rdiciembre 2025

O
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Seguimiento del estatus del proceso de los
lineamientos internos de los recursos humanos.

Alimentacién en la pagina institucional del Septiembre -
ICATQR, en el apartado del COCODI MEDIO DIGITAL [diciembre 2025 | 100

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desemperio Institucional del
ICATQR, emiten el siguiente acuerdo:

NUMERO

'ACUERDO

Los miembros del COCODI aprueban por unanimidad, la presentacion
del Avance y cumplimiento del PTCl. Anexo &

05/IV-SO/041225

VIl. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

Siguiendo con el orden del dia, en uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquili
Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador Interno del ICATQR, en
representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director Gen
Instituto y Presidente del COCODI, le cede la palabra a la Lic. Nilde Maria C
Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacién, del Secretario Técnico
Comité de Control y Desempeno Institucional del ICATQR, quien sefialé que,
relacién al Avance del Programa de Etica, se realizé las siguientes actividades con
corte al 30 de septiembre 2025:

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del

ICATQR, emiten el siguiente acuerdo: \;\
NUMERO ACUERDO 3

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional
dieron por presentado el informe de Conocimiento del Avance del
Programa de Etica, mediante oficio
ICATQR/DG/DTA/DSE/COEPCI/0038/2025, se agrega a esta acta como
ANEXO S

06/1V-SO/041225

VIil. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del

COCODI, menciono que no hay ninguna recome ion para el comité de ética.
v By }{
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ACUERDO

Se les informa a los integrantes del COCODI que el Comité de Eticay
8 Prevencion de Conflictos de Intereses (COEPCI), no tiene ninguna
recomendacion

IX. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALESDELOS (]
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

El siguiente punto del orden del dia, presenta el Avance del cumplimien;;‘ée/
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios, en uso de la voz
manifiesta al respecto el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director ?
Planeaciéon del ICATQR y Coordinador de Control Interno del ICATQR y
representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCO

y Director General del ICATQR.

Comparativo de la matricula anual programada y la matri
atendida correspondiente al tercer trimestre de 2025 (julio-
septiembre)

32,000 12,079

« PROGRAMADA ATENDIDA

¥
N
X
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Comparativo entre la matricula programada y la matricula
atendida del tercer trimestre de 2025 (julio a septiembre)

12,079

11,442

PROGRAMADA ATENDIDA

Por lo que, no habiendo mdas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo: M

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentado el avance
del cumplimiento y metas institucionales de los programas

presupuestarios del ejercicio fiscal 2025. Se agrega a esta acta
como ANEXO 6

X. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION.

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion d}}‘.
ICATQR, y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente’del COCODI y Director General <
ICATQR. Manifiesta que se expone el estado guarda la atencion de observacioj:sy

por acciones de fiscalizacion.

\



Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
NP del Comité de Control y Desempefio Institucional
00:- 9T de fecha 04 de diciembre del 2025,

AUDITORIAS AL ICATQR

ICATQR

CAPACITACION PANA
L TRARADG

DEL ESTADC D QUINTANA 200

™

—

| —

i

Nombre . Observacione Total Recomendacione
del N?q%%ﬁ%%im Ejercicio ObseTr:)ataclionesosi‘g:g:t{:ggs NO Recomendaciones| Generales
Despacho ' solventadas Generales atendidas
DESPACHO
EXTERNO
2018 21 14 7
ENTA
ISECOES 25\:33&' =
ESPACSO
RN
ision cuenTa | 2019 6 2 4
ISECOES|pusLICA
SPACHO
RNO
g‘,ﬁ 2020 4 1 3 2/
ISION CUENTA
SECOES|pusLICA
?:ACHO
RNOC
2021 6 2 4
ISION CUENTA
SECOESkuBLICA
EspAcgo
RN
?F 2022 15 15 0
ISION CUENTA
SECOES|pusLica
AUDITORIA 1738 - 3 - 3
IPARTICIPACIONES
ISECOES|FEDERALES 2023
AUDITORIA 1738 < | 2023 ENTREGADQ, ESPERANDO OFICIO
IPARTICIPACIONE
SECOES|FEDERALES 2023 BE GIERRE
DITORIA 1739
PARTICIPACIONES | 5003 | ENTREGADO, ESPERANDO OFICIO
IFEDERALES 2023
SECOES|art 8 DE CIERRE
IDESPACHO
NO
2024 2 0 2
N CUENTA
ISECOES 558 v 5 5
NOTA: En la auditoria externa 2022, 5 observaciones quedaron parcialmente solventadas,
n las cuales se continiian trabajando.
En la auditoria externa 2023, se continua con el trabajo de depuracién de cuentas.
Se esta trabajando en las observaciones del ejercicio 2024 para hacer la entrega
correspondiente.

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentado el estado que
09/1v-S0/041225 guarda la atencién de observaciones ea'r acciones de fiscalizacion.

x G
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XI. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS, DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES.

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador del Control Interno del ICATQR, en
representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del
Instituto y Presidente del COCODI, concede la palabra a la Lic. Nilde Maria Cortez Te
Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion, del Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, para presentar las accioze?
para el establecimiento de controles que atienda las debilidades detectadas derivada
de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos &e
responsabilidades, informacién que se remitié mediante ficio
ICATQR/DG/442/X1/2025.

Demandas en contra del instituto:

“NOmero ce Expediente: " Mombre del Actor ' . N ‘fecha de emplazamiento | Motivo
DIT140/2017 SAVD) LJCELLY CIME & 22/06/20'8 T Desnico mustiAcado
PPT-1082078 JESUS ANTONIO AC U AR LARA 15122018 Cesgpido 'n
BTeaan  MONSERRATWEDELORTZ - R Y

T DIT-1652007 T ROSSANA KARINA DIAZ e ) o704 | Deso ac m..:_‘?:.“_‘
649/2015 T JUAN JOSE ARANA TABASCO | CRN0/20'5 | Desoar njustfcad:

=

DIT-028/2012 B MARIA JOSZ ESTRACA VAZQUEZ 0202 [Cesodo njusticace 1
DIT-027/2012 RAMON RUFING TURR ZA SOAGES T 12032072 } Desodo npwecicaco |
DIT-047/2020 ANDRES ERNESTO SANGHEZ AINI 0170372020 Desoi00 injust ieado
DIT-048/2020 RAFAL. FERNANDC RODRIGUEZ SANTINI 03/0B/201( Fago ae Presiacionss
DIT-048/2071 Lo S FERNANDO VARGAS ARRAEZ 10/05/204 Desoco njust 1caco
OIT-023/2022 e i 80207 bt

TDIT159202 SILVIADEL ROCO CTUK UCAN . 06/06/2022 [ Daso oa njust icano

IT-156/20 = RRES BURCO T o -
Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO %

Los integrantes del COCODI dieron por presentadas las acciones para el
establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas
derivadas de lnconformidafes y procedimientos administrativos de

responsabilidades.

10/IV-SO/041225
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XIi.- PRESENTACION Y APROBACION DEL CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS
DEL ANO SIGUIENTE:

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador del Control Interno del ICATQR, en
representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del
Instituto y Presidente del COCODI, concede la palabra a la Lic. Nilde Maria Cortez Tello,
Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion, del Secretario Tecnlco" d
Comité de Control y Desemperio Institucional del ICATQR, para present ny
aprobacion del calendario de sesiones ordinarias del afo siguiente:

CALENDARIO DE SESIONES DEL COCODI PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024

| SESION IISESION ORDINAR| 11l SESION ORDINARIA VI SESION ORDINARIA

ORDINARIA E
17 FEBRERO 202§ 14 MAYO 2026 14 ACOSTO 2026 13 NOVIEMBRE 2026

1:00 HORAS 11:00 HORAS 11:00 HORAS 1:00 HORAS &
/

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempeiio Institucional del <
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo,
aprueban el Calendario de Sesiones Ordinarias del Comité de Control
y Desempefio Institucional para el Ejercicio Fiscal 2025, quedando de
TI/IV-SO/041225 la siguiente manera: Primera Sesién Ordinaria 17 de febrero; Segunda
Sesién Ordinaria 14 de Mayo; Tercera Sesién Ordinaria 14 de agosto;
Cuarta Sesién Ordinaria 13 de noviembre; todas a las 11:00 horas

NUMERO

XIll.- Asuntos Generales

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI, menciond que hay un punto importante en lo que se empezoé a trabajar: )(

al Instituto, fue remitida a control interno mediante nimero de memorandu
ICATQR/DG/DA/DRF/042/X1/2025 en el cual se informa que se pretende conc
aproximadamente en el mes de febrero de siguiente afo.

1. Los lineamiento del grupo de trabajo para la atencién de auditorias que le realiz'?
v

Solicita a las y los presentes si tienen algun asungd que tratar ante este Comité puede

hacer uso de la voz. ?
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. UINT~ANA Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria

Ana moo

XIV.- LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Nilde Maria Cortez Tello,
Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion, del Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempenio Institucional del ICATQR, da lectura a los acuerdos
tomados en la presente Sesién, quedando un total de 11 acuerdos, mismos que se
detallaron en la presente Acta en los puntos del orden del dia en que fueron tomados,
de los cuales se informara el seguimiento respectivo en la préxima sesion ordinaria.

XV.- CLAUSURA DE LA SESION.

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza Director de Planeaciéon y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Artu
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI, informa a los integrantes del Comité que no habiendo otro asunto que tratar,

se da por concluida la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité De Control Y Desenﬁa/
Institucional Del ICATQR 2025, siendo las 12 horas pm, del mismo dia de su4fiicio,

firmando al margen y al calce de cada una de las hojas todos los que en
intervinieron, para los efectos administrativos correspondientes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

En representacion del Lic. Arturo En representacion del Lic. Edwin Narci
Alejandro Alamilla Villanueva Esquiliano Mendoza Director de
Director General del ICATQR y Planeacion del ICATQR y Secretario del
Presidente de COCODI del ICATQR. COCODI del ICATQR
Lic. Edwin Esquiliano Mendoza Lic. Nilde a Cortez Tello, t:é?‘
Directord eacioén y Coordinador de Auxiliar del Control Interno y Técnico
C Interno del ICATQR. superior ICATQR

X
7
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VOCALES
En representacién del Dr. Jests Ricardo s
Ayala Ramirez Subsecretario de Analisis
Econdmico y Finanzas Publicas Y Vocal
del COCODI del ICATQR

Jefe del Dpto. de Informacion Técnica Titular del Opgano Interno de Control y

Hacendaria. | COCODI del ICATQR
En representacion del C. Natalia C. En representacién del LIC. Enrique Joaquin

Martinez Sanchez Directora de Avila Castilla Apoderado Legal y Vocal del

Administracién del ICATQR y Vocal del ~ COCODI del ICATQR.
COCODI del ICATQR @7
uijo 3

Ing. José Antonio Medina Villanueva
Secretario de Apoyo del ICATQR InstruCtor fijo del ICATQR

y
d

Las firmas que anteceden forman parte integrante del Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefic
institucional del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, celebrado el jueves 04 de diciembre del

2025.

’

X 13
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LOTE DE DICTAMINACION CANDIDATA: JAQUELINE GUADALUPE GUERRERO CEH

Procesos de Evaluacidn
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Medio de verificacién Actividad 05

Nombre del medio de | Concentrado de Resultados Académico (Registro de
verificacién Inscripcién RI). Pagina oficial del Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Quintana Roo. Link:
http://qroo.gob.mx/icatgr/indicadores-de-desempeiio

Clave y nombre de la | 1306 - Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado

dependencia de Quintana Roo

Programa presupuestario EOO6 - Capacitacion para el Trabajo

Resumen narrativo del nivel | Aplicacion de Certificacion de habilidades, destrezas y
reportado aptitudes de la poblacién conforme a los Estédndares de

Competencia Laboral (ECL), para asegurar su alineacion
con las necesidades del sector productivo.

Indicador CO1AO05-Numero de Personas inscritas en evaluaciones
para certificarse en Estandares de Competencia Laboral
Método de calculo Numero de personas inscritas de 18 aflos y mas en

evaluaciones para certificarse en un Estindar de?
Competencia Laboral en todo el Estado

</

Trimestre reportado ler Trimestre 2026

Liga de publicidad del medio | https://qroo.gob.mx/icatgr/indicadores-de-
de verificacién desempeno/

Unidad responsable del | 1403- Direccidon Técnica Académica y Enlace
Indicador

Datos de la variable reportada

Otro Programado: Personas inscritas en evaluaciones para certificarse en Estandares de
Competencia Laboral.
34

[ ___GEIEE

10

Marzoj
l | 20 |

Otro alcanzado: Personas inscritas en evaluaciones para certificarse en Estandares de’

Competencia Laboral.
t5t3l]

1 | n l 3 | 15 %
Descripcién de los resultados: Durante el primer trimestre de 2026, el ICATQR regi%
total de 15 personas inscritas en evaluaciones para certificarse en Estdndafes de
Competencia Laboral, en comparacién con una meta programada de 34 personas, lo que
representa un cumplimiento del 44.1% del indicador. Este resultado refleja un desemperio
por debajo de lo esperado, con una participacion irregular durante el periodo, observandose
mayor concentracién en el mes de febrero respecto a los demas meses. Este’
comportamiento evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de promocién,
sensibilizacion y vinculacién con los sectores productivos, a fin de incrementar el interés y
participacién en los procesos de certificacion. Asimismo, se identifican areas de mejora en
el seguimiento a usuarios potenciales, lo que permitird avanzar hacia el cumplimiento de
las metas establecidas.
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Medio de verificacién Actividad 04

Nombre del medio de | Concentrado de Resultados Académicos (Registro de
verificacién Inscripcién Rl). Pagina Oficial del Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del estado de Quintana Roo. Link:
http://qgroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempefno
Clave y nombre de la | 1306 - Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado -
dependencia de Quintana Roo

Programa presupuestario EOO06 - Capacitacién para el Trabajo

Resumen narrativo del nivel | Aplicacién de Evaluacion de habilidades, destrezas y
reportado aptitudes de la poblacién mediante evaluaciones del
Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional
(ROCO), que validen sus competencias adquiridas.
CO1A04-Numero de Personas inscritas en evaluaciones para
el Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional.
Método de calculo Numero de personas de 15 a 65 afios y mds en evaluaciones
para validar conocimientos en Reconocimiento Oficial de la
Competencia Ocupacional en todo el Estado

Trimestre reportado ler Trimestre 2026

Liga de publicidad del medio | https://qroo.gob.mx/icatgr/indicadores-de-desempeno/
de verificacion
Unidad responsable del | 1403- Direccién Técnica Académica y Enlace
Indicador
Datos de la variable reportada

Indicador

Otro programado: Personas evaluadas en Reconocimiento Oficial de la Competencia

Ocupacional. (ROCO)
[enero) total
2 ] 1 i 2 | 5 |
Otro alcanzado: Personas evaluadas en Reconocimiento Oficial de la Competencia
Ocupacional. (ROCO)

enero febrero [marzo} =
0 0 | 0 [ 0 A
Descripcién de los resultados: Durante el primer trimestre de 2026, el ICATQR no rgg@
personas evaluadas en el proceso de Reconocimiento Oficial de la Competencia
Ocupacional (ROCO), frente a una meta programada de 5 evaluaciones, lo que representa
un cumplimiento del 0% del indicador. Este resultado evidencia un rezago significativo en
la operacién de este componente, derivado principalmente de la baja demanda del servicj
asi como de la limitada promocién y vinculacién con sectores potencialmente intere
Asimismo, se identifican areas de oportunidad en la difusién de los beneficios del
reconocimiento de competencias adquiridas, asf como en la articulacién con instituciones
y sectores productivos. En este sentido, resulta prioritario fortalecer las estrategias
operativas y de promocién para reactivar este servicio y mejorar su desempefio en los
siguientes periodos.

) EATOR

DEL ESTADO D QUISNTANA OO



oo vNviNInD 30 0avLis3 1aa
oCvaval 11

wHYA NOIVLIDVAYD

30 OLNLLLSNI

AUDLTI

/ SOJa10uUBULY

s0simay ap ojuawepedaq |ep esf

OINISU] [P [I3UDS 1039310 !
sejt4 sajuensa) adnjepeny eioiny *J

eAanue||iA Bjjiwely ospueld|y onpy N UQIDEIISIUILIPY 3P 101231
Zaypues zaule uojpdasuo) eljeien 3

ozuony 951A3Y oJogej3
VHNLdYI
eanydes ap eaul| S0J3|IUBUL S05iN23Y (0001 mmhwum_oﬂmnm.__ﬂzwwhmwwwn_
mapivsimepmniEnl | L op owaweyedag OIDIAY3S 30 —— — 9.:.55; SOIMVIVS SOT 30 °1'S 30 V1404 13 Z 103303
BIIUDIDISURL) BIUBIPBL [9P B43[ 5814 s3juenIa) | STTIAIN SOT HVINDIY 10 ¥'S’1 130 0DVd anNLiDnos N3 NODVHYTDIA V1 VZITV3Y
ded d eng eIoIny
oded ap oqiday adnjepens eJoiny ) V1V OLNIINIMENND ¥Va SOWIDNYNI4 SOSHADTY
30 OLNINWVIHYd3A 13
einjdea ap eauy| SOJjIURUL 50SINI3Y 1o8ed
e| ap ‘1S |e epezjjeal 2p oRweuedag ) d _— ewJoy A odwan TR i
B12L2JDJSURI) S1URIPAL ensuat |9p BJA[ SBJI4 SRIURMID) I8 hmw_wmumh%:“m“”wmm: ORSIERRORG. | AweaRd ua oded |3 1ez)|eay eied [op o8ed jap ouepua|ed Jaua | BRI
oded ap oqaay adn|epeng eiouny ) R
Ssitin e [GIEETENTRIFET] Jezjjeal P i
ajqedanuy e e| ap ajgesuoadsas e sepiawosdwod 9P ' odi] onlaiqo joJlu0d ap ugiaduasaq
eyray ap opeig
1op o3sand A auquiop SaU0IIY
ol eqgeli op ewei8oid S9]|0J3U0)
‘odwan ap esany (0QOT O[N3ded) sele|es soj e Y| @ odeq |2 Jezijeay |:08sau1 op 103084
(000T 0jnMded) SOLE|es SO & y'S'| [3p UQIDUalal B| ap 03e4|:T 03saly
SOUBWINY S05INJ21 ap ojuaweuedap |ap aued ap ¥s| 12p oded |ap 0|N3ED (Bp UOEWIOU) B 3p ugiddaday (Jv) eanid pepianay
edljde onN :(osea ns ua) osaroudgng
(0001 O111d¥2) oLT[eS YS| [ap oded 10593044
az-q2) 8¢ "m.,_uwn__ 00}y eueluinD 2p opeisy jap oleqel) |2 eled ugpedede) ap 01Nj1sy| iuopmnsy|

P e o TN oo o oS A I T T TO Ty W o R R e

HYNHDSE
Vuvd :_




CAPACITALIYH PARA

UNIDOS PARA 1L TAARAID
sera R @ TRANSFORMAR s b

Area: Departamento de Recursos Humanos.
Numero de memorandum: ICATQR/DG/DA/DRH/0022/1/2026
Asunto: ENVIO DE INFORMACION DEL ISR.

Chetumal Quintana Roo, a 03 de Febrero de 20
“2026, ANO DEL 40 ANIVERSARIO DE LA CREACION DEL HIMNO DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO".

UINTANA €, lcaTqR

C.NATALIA CONCEPCION MARTINEZ SANCHEZ
DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL ICATQR.
PRESENTE.

Por medio del presente me permito informarle que en nuestro sistema obra la cantidad de
§2.348 42130 de ISR cerrespondiente al mes de enero del afio en curso (se anexa cuadro).

Esto de acuerdo a nuestros controles, en el entendido que los montos de pago por estos

conceptos son determinados en el momento contable presupuestal del pagado y registrados en
los estados financieros.

En base a los acuerdos tomados en |la reunion de trabajo del grupo interdisciplinario de archi
del ICAT, se le solicita los comprobantes de pago del ISR, después de que se haya realizadd el
pago.

Sin otro particular, y quedando a sus ordenes, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial

saludo.
5 //://ﬁ/ /
( 7
\ATENT ENTE.
N
LIC. JUAN DE DIOS AVILA RODRIGUEZ.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL ICATQR.
."/ . i
Cop- C. Aurora Guadalupe Cervantes Frias. - Jefe de Departamiento de Recursos Financieros. ; . ; 7 Dﬁ .
Cep-Minutario. N SR a8
JDAR"WFAC d \ !
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INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINCENA 01 ISR

PORCENTAJES e
AUTORIZADO FEDERAL ESTATAL
ey, Z25100%r s 5
DIRECTIVOS $114,147.73 50.00 5114 147.73 $0.00
‘F"t t'fl ...... = r 1 =S
ADMINISTRATIVOS $222,431.73 5222 431, 73 _ $0.00
COMPENSACION $97,891.57 50.00 597 391 57 $0.00
SEi00% s Mﬂ*&?ﬁﬂ%;”%‘%
INSTRUCTORES FLIOS $138,352.20 $138,352.20 $0.00 $0.00
CAES $0.00 | 50.00 _ 30.00
ROCO 50.00 50.00 $0.00
EXTENSION 30.00 $0.00 $0.00
REGULARES $0.00 50.00 $0.00
ESTANDARES $0.00 _ $0.00 $0.00
ot Lty e b 31-9100%
MARIA LIBRADA POLANCO SOUZA $722.70 $0.00 5722 70 $0.00
T T -
AGUINALDO SEGUNDA PARTE ADMINISTRATI] $827,633.77 $496,580. 25 5331 053. 51 $0.00
0%y | 0%
AGUINALDO SEGUNDA PARTE Dmscnvos $371,735.02 50.00 $371,735.02 $0.00
TOTAL ISR $1,772,914.72 | $857,364.19 | $915,550.53 $0.00
QUINCENA 02 ISR
PORCENTAJES mi;;:g“ "
AUTORIZADO FEDERAL ESTATAL »
sl a0
DIRECTIVOS 5114,168.72 $114,168.72 $0.00
AR 2 '.';, amﬁv&;{g 51
ADMINISTRATIVOS $222,115.82 5133 259 49 sss 846. 33 $0.00
0% o 00 % vk
COMPENSACION $96,981.63 | 0. 00
o )y, e e o
INSTRUCTORES FIJOS $137,13432 | 558 567.16 1 068,567.16
REGULAR —2000 | %000 | 5000
EXTENSION $4,780.20 $0.00 54,780.20 $0.00
CAES 5280.56 $0.00 $280.56 $0.00 |/
ROCO $0.00 $0.00 $0.00
e 0 100% SR SRt R0 E
ESTANDARES $45.33 $45.33 $0.00 $0.00
TOTAL ISR $575,506.58 $201,881.98 | $373,624.60 $0.00
ISR ENERO.
AJUSTE AL NETO
RH 52,343,421.30
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Area: Departamento de Recursos Humanos.
Numero de memorandum: ICATQR/DG/DA/DRH/0035/111/2026
Asunto: ENVIO DE INFORMACION DEL ISR.
Chetumal Quintana Roo, a 02 de Marzo de 2026.
“2026, ANO DEL 40 ANIVERSARIO DE LA CREACION DEL HIMNO

ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO".

C. NATALIA CONCEPCION MARTINEZ SANCHEZ
DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL ICATQR.
PRESENTE.

Por medio del presente me permito informarle que en nuestro sistema obra la cantidad de
$1,162,953.97 de ISR correspondiente al mes de febrero del afio en curso (se anexa cuadro).

Esto de acuerdo a nuestros controles, en el entendido que los montos de pago por estos
conceptos son determinados en el momento contable presupuestal del pagado y registrados en
los estados financieros.

En base a los acuerdos tomados en |a reunién de trabajo del grupo interdisciplinario de archivo
del ICAT, se |e solicita los comprobantes de pago del ISR, después de que se haya realizado ¢
pago.

Sin otro particular, y quedando a sus ordenes, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial
saludo.

o ——

ATENT/M/@E

LIC. JUAN, DIOS AVILA RODRIGUEZ.
JEFE DEL DEPARyE'NTO DE RECURSOS HUMANOS DEL ICATQR.
yZ

| teAToR

L,‘L

oF -
\ ;;.".\ X\

C.c.p- C Aurora Guadalupe Cervantes Frias. - Jofe de Departamentd deo Rcursos Financieros
Cocp-Minutario
IDAR"WFAC



gﬁm

INTANA
o ROOV LU

I

INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINCENA 03 ISR
PORCENTAJES e
AUTORIZADO | FEDERAL | ESTATAL
DIRECTIVOS §114.167.59 | 5000 114,167.59 $0.00
100 S 0%
ADMINISTRATIVOS $221,194.71 2119471 | S0.0
COMPENSACION $96,429.57 $0.00 96,429.57 | 50,00
| ( 0 :
INSTRUCTORES FLIOS $137,134.32 | $137,134.32 $0.00 $0.00
1 = (= 3 ¢ :
CAES $1,370.40 1,370.40 0.00 $0.00
ROCO $0.00 $0.00 $0.00
EXTENSION $12,095.38 $12,095.38 $0.00 $0.00
REGULARES $0.00 $0.00 $0.00
ESTANDARES $0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
TOTAL ISR $582,391.97 | $371,794.81 | $210,597.16 $0.00
QUINCENA 04 ISR
PORCENTAJES g
AUTORIZADO |  FEDERAL ESTATAL _
DIRECTIVOS $114,167.65 | 0.00 114,167.65 $0.00
| ZEA0096 S S HE0%E T S
ADMINISTRATIVOS $221,948.91 221,948.91 0.00 $0.00
COMPENSACION $96,386.33 _ 3000 | 596,386.33 $0.00
INSTRUCTORES FLIOS $137,447.40 137,447.40 _50.00 $0.00
REGULAR %000 | 50.00 50.00,
EXTENSION $9,013.82 $9,013.82 $0.00 $0.00
ESTANDARES $0.00 $0.00 $0.00
CAES $1,597.89 $1,597.89 $0.00 50.00
ROCO $0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00
TOTAL ISR $580,562.00 | $370,008.02 | $210,553.98 $0.00
ISRFEBRERO.
AJUSTE AL NETO

RH
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Area: Departamento de Recursos Humanos.
Ndmero de memorandum: ICATQR/DG/DA/DRH/0051/111/2026
Asunto: ENVIO DE INFORMACION DEL ISR.

Chetumal Quintana Roo, a 26 de Marzo de 20
“2026, ANO DEL 40 ANIVERSARIO DE LA CREACION DEL HIMNO DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO".

C. NATALIA CONCEPCION MARTINEZ SANCHEZ

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL ICATQR.

PRESENTE.

Por medio del presente me permito informarle que en nuestro sistema obra la cantidad de
$1,339,955.04 de ISR correspondiente al mes de marzo del afio en curso (se anexa cuadro).

Esto de acuerdo a nuestros controles, en el entendido que los montos de pago por estos

conceptos son determinados en el momento contable presupuestal del pagado y registrados
en los estados financieros.

En base a los acuerdos tomados en la reunién de trabajo del grupo interdisciplinario de archivo
del ICAT, se le solicita los comprobantes de pago del ISR, después de que se haya realizado e
pago.

Sin otro particular, y quedando a sus érdenes, aprovecho la ocasion para enviarle un cordj
saludo.

s

LIC. JUAN DE
JEFE DEL DEPARTAMENT

STAVILA RODR|GUEZ.
E RECURSOS HUANOS DEL ICATQR.

Cc.p.- C Aurora Guadalupe Cervantes Frias. - Jefe de Departamento de Recursos Financiergs. Y i
C.c.p-Minutario. \
JDAR*WFAC ’
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INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA

ROO
QUINCENA 05 ISR
PORCENTAIES N

AUTORIZADO FEDERAL ESTATAL

DIRECTIVOS $114,147.44 0.00 114,147,
ADMINISTRATIVOS | $220979.70 | $220,979.70 0.00 0.00
COMPENSACION $97,674.33 0.00 97,674.33 0.00
INSTRUCTORES FLIOS " $137,633.27 | $137,633.27 0.00 0.00
CAES $648.50 $648.50 $0.00 $0.00
ROCO $0.00 $0.00 $0.00
EXTENSION [ /| $8828.16 $8,328.16 $0.00 $0.00
REGULARES ; $0.00 $0.00 50.00
ESTANDARES 0.00 0.00 0.00
FINIQUITO NATHANAEL CARRILLO RAMIREZ | ~ $47.63 $47.63 $0.00 $0.00
FINIQUITO MARIA LIBRADA POLANCO SOUZA| -~ $43.94 $43.94 $0.00 50.00
FINIQUITO OBDULIO BARRERA FERNANDEZ 7843.94 $43.94 |, $0.00 $0.00
TOTAL ISR $580,046.91 | $368,225.14 | $211,821.77 $0.00

QUINCENA 06 ISR

TOTAL SUBSIDIO AL

PORCENTAJES

AUTORIZADO
DIRECTIVOS $114,237.92
ADMINISTRATIVOS $222,019.28
COMPENSACION 1 598,166.22
INSTRUCTORES FIJOS $136,706.90
REGULAR
EXTENSION $14,764.91 $14,764.91 ; ;
ESTANDARES 0.00 0.00 0.00
CAES $3,494.79
ROCO ,
PRIMA VACACIONAL ADMINISTRATIVOS $47,756.76 7,756.
PRIMA VACACIONAL DIRECTIVOS $27,065.18 $27,065.18 .
PRIMA VACACIONAL IF $20,015.42 0.00 20,015.42 0.00
ESTIMULO AL DESEMPENO ADMINISTRATIVOS |  $60,851.46 $0.00 $60,851.46 $0.00
ESTIMULO AL DESEMPENO DIRECTIVOS $14,829.29 $0.00 $14,829.29 $0.00
TOTAL ISR $759,908.13 $318,808.33 | $441,099.80 $0.00 %\
X

RH $1,339,955.04
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‘UINTANA L e

f __ R - -._ '— :l‘ ‘;summ ANTANA OO0
r ._,_ - .
i 1/ . -
/ : u’% _-3‘”“'__ | SABGOB Area: Direccion de Planeacion
_I U osas e ‘ BB el Namero de circular: ICATQR/DC/DP/020/%1/2025.
X S P S ; % Asunto: Calendario de Sesiones Ordinarias de |a
: | o= a0y e 'J"" H Junta Directiva para el Ejercicio Fiscal de 2026.
. - Chetumal. Quintana Roo. 3 1B dev nnwe de 2025.
E @ﬁ B ﬂ D  Afio det 5O Aniversario de Io Constitdeleh Foltes
clel Estadoe Libre y Soboranoe de Qd‘lntana Roo”
LN KTERRS T TONTROL DEL iZamat /_f’
DIRECTONES DE AREA DEL ICATQR 6 i ,//’5‘\
PRESENTE {

- A a”
Dar medio tel presente. s informo las fechas del Calendarlo de Sasionas g’ﬁﬁf‘% na
s 3
Directiva pata el Ejorcicio Flscal 2028, autorizado por los inteqrantes en la IV Sesion Ordinaria de
ferha 07 ge noviembre del 2025 mediante el acuerdo 09/1V-SO/0TN2S

CALENDARID DE SESIONES ORDINARIAS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

C | FOCMAS PROCHRAMARAS PARA TNTRSGA 08
| et | e | Smesmmeesmmec
PRIMERA SESION | 'W-_QE MAEZO 1D.00 HRS _:_ 12 DE ENERC 12 HRS
SECUNDA SESION |  TNDEMAYONCOHRS | 07 BE ABRIL1Z HRS g
TERCERA SESION | 11 DE ACOSTO 1,00 KRS 07 DE JULIO 12 HRS
T CUARTA SESION | 10 DE NOVIEMBRE 100 HRS. | 07 DE OCTUBRE 1ZHRS

Con rasgecto sl rubro denominado “Fechius programodas parg entrega de informacién ylo
propuestes, en su caso por parie de los Areos responsables del ICATQR" |e sohcitc que ia
informacion documentacion soparte y anexas correspondientes de todos lns asuntos a tratar 2n las
nesiones Ordinanas conforme al orden de! dia convacado, esten debidamente fundamentadas. con
a hnalidad de cumplhir con |0 estabiecdio en el Pocreto por ef que se expide of Reglarmento de fa
Loy ¢dn Entidades de lo Administracion Pgblica Paraestotal del Estade de Quintana Roo. €
metaria do homegenizazién dol funcionumionto de los Organos de Cobiorno, intogracion de las
ecrpotus de trobals, y octas de sesionoes.

No ormito manifestar gue las Sesiones Extraordinanas son a sclicitud del Directar General. por ah;un

terma e asi o wera
-y eatl®

a ) :
SIn% -‘or\" g1 rnomer-"-‘ en espera de 5 Infarmacion oportuna. reciba ufish .'rj;;ﬂﬁﬁﬂa.- Ic
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DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

FLEEETEE]

Area: Direccién de Planeacién.

\J Nimero de Circular: ICATQR/DG/DP/001/1/2026.
; \

—

Asunto: Solicitud de informacién para la Primera

Sesién Ordinaria de la H. Junta Directiva del ICATQR.

Chetumal, Quintana Roo, a 08 de enero de 2026.

1l 0 *J “2026, Afio del 40 Aniversario de la creacién del Himno

( del Estado Libre ySoberana de Quintana Roo”
LY.

PRESENTE.

DIRECTORES DE AREA DEL ICATQR - ﬁ)ﬂ( |

AT'N: JEFES ‘DERPARTAMENTO, Y

RESPONSABLES DE ACTIVIDADES.

Por medio del presente, se le solicita el envic oportuno de la Informacion, documentacién

soporte, y propuestas en su caso, correspondientes al cuarto trimestre (octubre, noviembre,

diciembre) y cierre del Ejercicio Fiscal 2025, para |la integracion de |la Carpeta de Trabajo de

la Primera Sesion Ordinaria de la H. Junta Directiva, dicha informacién debera de ser

entregada el dfa lunes 19 de enero de 2026, por parte de los encargados de actividades,

que dependen del cierr;e financiero y presupuestal, para [0 demas, favor de entregar el
viernes 16 de enero del afio en curso al correo icatanexodg@gmail.com.

Derivado de lo anterior, solicito de la manera mas atenta respetar los tiempos de entrega,
con la finalidad de prevenir que el Comisario Publico Suplente de la SABGOB, se nlegue a
llevar a cabo una reunion de trabajo, previa a la sesion, en cumplimiento al articulo 16
parrafo 2, 3y 4 del Decreto por el que se expide el Reglamento de la Ley de Entidades de
la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en materia de
homogenizacién de carpetas de trabajo, y actas de sesiones, de fecha 18 de julio de 2018,

ya que en ocasiones la documentaclon soporte, se ha entregado a destiempo, ocaslonando;;/
a trazos que imposibilitan un analisis previo por parte del personal de la SABGOB.

A CONTINUACION, SE MENCIONAN LOS REQUISITOS PARA LAS PROPUESTAS:

Debera presentar por escrito la Justlf’cacion de cada propuesta en la que se sefale:

£ f 1'\ | T R
Fundamento legal: : ' w5 e

. im
¢ Exposicién de motivos; Magona | ahan T
« Sdporte documental de la propuesta;
. $uf‘::|ehé ;prpg‘uﬂlﬁﬁstal autoqzada por la Iretgrg&fegml o estatal competente%
""" ; i_~,_
' - DIRECCION Dﬁvmw 019
ENE 5 \
| 2075 \.\ \
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e e B TRARSFORMAR SSTineT DEL ESTADO DE GUINTANA ROO

o En caso de propuestas que impliquen afectaciones al capitulo de servicios personales,
deberan contar con la validacién de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y de la
Oficialia Mayor.

No omito manifestar que esta area no genera informacion solo la concentra para su envio.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso saludo.

ATENTAMENTE

(1010 DG CAPACITAGION
ILIANO MENDOZA ./ 7, A7287AC0

LCDO. EDWIN
DIRECTORD

Ccp. Ledo. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director Ceneral- ICATQR
€ Natalla Concepcidn Martinez Sdnchez, Directora de Administracién-ICATQR
C. Aurcra Guadalupe Cervantes Frias, Jefa del Depto. do Recursas Financleros-ICATQR
Ledo. Juan de Dies Avila Rodriguez, Jefe del Depto. de Recursos Humanos-ICATQR
Ledo. Juan Alberto Chale Manrique, Jefe del Depto. de Recursos Materiales y de Saerviclos-ICATQR
MV.Z Andrea Mayoral Bravo, Directora de |a Técnica Académica y Enlace-ICATQR.
Mtro. Pedro Manuel de Atacha Ledn Esquivel, Jofe del Depto. de Servicios Escolares, y Presidente del COEPCI
€ Lucrecia Méndez Monforte, Jofa del Depto. de Pianeacién, Programacién Presupuestal y Evaluacién ICATQR
Ledo. Jesus Manuel Acosta Géngora, Director de Vinculacién-ICATQR
Mtro. Gilmer isasc Saurl Manzaniila, Jefe del Depto. de Vinculaclén-ICATQR
Ledo. Enrique Joaquin Avila, Titular de Ia Unidad de Transparencia y Apoderado Legal del ICATQR
Ledo. Primitivo Alonso Cervera, Encargado del Centro Emprondedor- ICATQR
Lcdo. Nilde Maria Cortes Tello, Auxiliar de Control interno-ICATQR
Ing. José Antonio Medina Villanueva, Encargado de las actividades en materia de entrega Recepcién-ICATQR
Ledo. Yostin Eloy Cime Martinez, Encargado del Programa de Excelencia en el Servicio Pdblico-ICATQR

Expediente
ENEM /pire*
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CORREO DE ENVIO DE FORMATOS PARA REQUISICION DE INFORMACION

| SESION ORDINARIA 2026
o Gpdacip & B @ 8 s 8 | ¢ » Es*
. Solicitud de Informacion para la Carpeta de Trabajo de la | Sesion Ordinaria de 2024 #ecsin - 8 [
/ = 5 Aness Divezcide General ' 9~
(>R rrisdot] /| ° R .
: L . 1.V.Z ANDREA MAYORAL BRAVO
ik DIRECTORA DE LA TECNICA, ACADEMICA Y ENLACE DE ESTE INSTITUTO
vi-'}j‘;’ PRESENTE
Fglise JTRO. PEDRO MANUEL DE ATOCHA LEGN ESGUIVEL, JEFE DEL DEPTO, DE SERVICIOS,

Por madio def presente se solicita informacidn, documentacidn soporte, y (VOpUeStas en sy caso, camespondientes al Cuarto Trimestre
(octubre-diciembre) y cierre del efercicio fiscal 2025, para ks integracian de i3 Carpeta de Trabajo de [2 1 Sesidn Ordinaria de la H.
Junta Directiva de 2026.

Se adjuntan los formatos requéricos pan SU JCTLIZIO0N,
Favor de respetar os Hempos estabiacidos en ja circuiar numers JICATQR/DG/DP/001/1/ 2026 de fecha 08 de enero de 2026

Favor ge conlrmar o4 necidigs

=] &
Saficitud de Informacion para la Carpeta de Trabajo de la | Sesion Ordinaria de 2025 & o
Tarneral @ =
MENDEZ MONFORTE,
JEFA DEL DEPTO. DE PROGRAMACION
PRESUPUESTAL Y EVALUACION.
PRESENTE

Prr medio dal presante se solicita informacidn, documantacion soporte, y propuestas an sy caso, correspandientes al Cuarto Trimastre
(octubre-diciembre) y cierre del efercicio fiscal 2025, para ia mitegraciin de s Carpeta de Trobapo de fa I Sesidn Ordinaria de la M.
Junta Directiva de 2026

Se adfuntan los formatos reqUEndSs Bava su JCTUAICINN,
Favor de respetar los tempos establecidos en la drcuiar nimero TCATQR/DG/DP/001/1/ 2026 de fecha 08 de enero de 2026

Fpves 24 confireg” e recibide

JUNTAS MRECTIVAS
DIRECCION GENERAL DEL N3 TTTUTO Df CAPACITACKN

w Braponde = Beporde @ o + Bewrreca [

B 0 E L] Es*

]

Solicitud de Informacion para la Carpeta de Trabajo de la | Sesion Ordinaria de 2026 8 e

Aneeo Direcsion Gerersl

LCDO. JUAN DE DIOS AVILA RODRIGUEZ,
JEFE DEL DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS.
PRESENTE

Por medio dal presente se soffcita informacion, documentacidn soports, y propuestas en su caso, cormespondientes a3l Cuarto Trimestre
{octubre-diciembre) y cierre del ejercicio fiscal 2025, para (3 integracion de I3 Carpeta 6e Trabajo de I3 I Sesidn Ordinaria de la H,
Junta Directiva de 2026,

Se aduntan los formatas requenidos para su actualizacion,

Favor de respetar los bempos establecidos en la arcuiar numers ICATQR/DG/DP/001/1/2026 de fecha 08 de ensro de 2026,
Sl SIN EMBARGO, SE ENVIA RECORDATORIO EN CASO DE TENER




B © 8 E &8 1 sésids (3 Egt

Solicitud de Informacion para la Carpeta de Trabajo de la | Sesion Ordinaria de 2026 B - R

Anexe Dirsccion General ¥ T {8 &

LCDA, AURORA GUADALUPE CERVANTES FRIAS
JEFA DEL DEPTU. DE RECURSOS FINANCIEROS
PRESENTE

Por medio del presante se siicits informacidn, documentacicn soporte, y propusstas en su c350, correspandientss al Cuarto Trimestre
(octubre-diciembre) y cierre def efercicio fiscal 2025, pars iz integracion de I3 Carpeta de Traba)o da 12 T Sesidn Ordinaria de la H.
Junta Directiva de 2026

Se adjuntan los formates requendos pars su sctualizacdn.

Favor ge respetar los tiempes establecidos en la circular numero ICATQR/DG/DP/001/1/2026 d= fecha 08 de enem de 2026,

Faver de confirmar de recibide

JUNTAS DIRECTIVAS

DIRECCHOM GENERAL DE. INSTITUTD DE CAPACITACION
PARA EL TRABAJD DEL ESTRDD DE QUINTANA RDC

2 0 8 2 @ i - « »

Solicitud de Informacion para la Carpeta de Trabajo de |a | Sesion Ordinaria de 2024 e ©

Anexo Dirscclin Ganeral | » L el T R n

Mtro. Juan Alberto Chale Manrique
Jefe del Depto. de Rec. Materiales y de Servicios
Presente

Por medio del presente se solicifa informacion, dooumentacion soporte, y propuestas en su caso, comespondientss al Cuarto Trimestre
{octubre-diciembre) y cierre del ejercicio fiscal 2025, para la mtegracion o= ja Carpeta de Trabajo de la I Sesidn Ordinaria de la H.
Junta Directiva de 2026

Se adjuntan los formatos requeridas para su actualizacion.

Favor de respelar los tiempas establecidos en la circular numero TCATQR/DG/DP/001/1/20286 de fecha 08 de enaro de 2026,

% Y

Favor de confirmas de tecibido

JUNTAS DIRECTIVAS




ICATQR

INSTITUTO DL

CAPACITACION PARA

dRIDOS FARA EL TRADAID

TRANSFORMAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

Area: Direccion de Planeacion.

Numero de Circular: ICATQR/DG/DP/0004/111/2026.
Asunto: Solicitud de informacion para la Segunda
Sesion Ordinaria de la H. Junta Directiva del ICATQR.
Chetumal, Quintana Roo, a 23 de marzo de 2026.

C : / “2026, Afio del 40 Aniversario de la creacién del Himno

e, del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Py

DIRECTORES DE AREA DEL ICATQR
PRESENTE.

AT N: JEFES DE DEPARTAMENTO, Y
RESPONSABLES DE ACTIVIDADES.

Por medio del presente, se solicita el envio oportuno de la informacién, documentacion

soporte y, en su caso, propuestas correspondientes al primer trimestre (enero, febrero y

marzo). con la finalidad de integrar la Carpeta de Trabajo de la Segunda Sesion Ordinaria

de la H. Junta Directiva.
La entrega de la informacion debera realizarse conforme a lo siguiente:

s Los responsables de actividades que dependen del cierre financiero y presupuestal
deberan remitir la informacién a mas tardar el lunes 06 de abril de 2026.
o Las demas areas deberan realizar la entrega a mas tardar el 01 de abril del afo en

curso. al correo electrénico: icatanexodg@gmail.com.

Dada la relevancia de esta informacion. se solicita atentamente su entrega en tiempo y
forma, agradeciendo de antemano su compromiso y disposicion para su debido

cumplimiento, en virtud de que coincide con el periodo vacacional establecido en IaZ/
circular ICATQR/DG/DA/OO1/II1/2026, de fecha 19 de marzo del presente ano; por lo que se
deberan respetar estrictamente los tiempos de entrega, a fin de evitar contratiempos en la
integracion de la carpeta y prevenir que el Comisario Publico Suplente de la SABCOB se
vea en la necesidad de negar la realizacion de la reunion de trabajo previa a la sesion, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16 parrafo 2, 3 y 4 del Decreto por el que se
expide el Reglamento de la Ley de Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del

Estado de Quintana Roo, en materia de homogenizacion de carpgtag de trabajo, y actas de

sesiones, de fecha 18 de julio de 2018, ya que en ocasiones la do

Tour -~ Fis
M

entacion soporte, se
ICATQR

Y



ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
UNIDGs PARA ~ EL TRABAID
TRANSFEARRASR - DEL ESTADO DE QUINTANA OO

ha entregado a destiempo, ocasionando a trazos que imposibilitan un analisis previo por

parte del personal de la SABGOB.

A CONTINUACION, SE MENCIONAN LOS REQUISITOS PARA LAS PROPUESTAS:

Debera presentar por escrito la Justificacion de cada propuesta en la que se sefale:

Fundamento legal:

Exposicion de motivos;

Soporte documental de la propuesta;

« Suficiencia presupuestal autorizada por la instancia federal o estatal competente;

o En caso de propuestas que impliquen afectaciones al capitulo de servicios personales,
deberan contar con la validacién de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y de la
Oficialia Mayor.

No omito manifestar que esta drea no genera informacion solo la concentra para su envio.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso saludo.

ATENTAMENTE

C.c.p. Ledo, Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director Ceneral. - ICATQR
C. Natalia Concepcion Martinez Sanchez, Directora de Administracion -ICATQR
C. Aurcra Guadalupe Cervantes Frias, Jefa dei Depto. de Recursos Financieros. -ICATQR
Ledo Juan de Dios Avila Redriguez, Jefe del Depto. de Recursos Humanas. -ICATQR
Ledo. Juan Alberto Chale Manrigue, Jefe del Depto. de Recursos Materiales y de Servicios. ICATQR
M.V.Z Andrea Mayoral Bravo. Directora de |a Técnica Académica y Enlace. -ICATQR
Mtro. Pedro Manuel de Atocha Ledn Esquivel, Jefe del Depto. de Servicios Escolares. -ICATQR
C Lucrecia Méndez Monforte, Jefa del Depto. de Planeacidn, Programacion Presupuestal y Evaluacion. [ICATQR
Ledo. Jesus Manue! Acosta Gangora, Director de Vinculacién, -ICATQR
Mtro. Gllmer isaac Sauti Manzanilla, Jefe del Deplo. de Vinculacion. -ICATQR
Ledo Enrique Joaquin Avila, Apoderado Legal del ICATQR. y Titular de la Unidad de Transparencia
Lcdo. Primitive Alonso Cervera. Encargado del Centro Emprendedor. - ICATQR
Ledo. Nilde Maria Cortes Tello, Auxiliar de Control interno - ICATQR
Ing. Jose Antonio Medina Villanueva, Encargado de las actividades en materia de entrega Recepcion. ICATQR
€ Martha Alicia Castillo Chuc. Encargada del Frograma de Excelencia en el Servicio Publico ICATQR
ing. Angel Jesds Gonzalez Cetina, Presidente del COEPCI

Expediente

ENEM /pfre®
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CORREO DE ENVIO DE FORMATOS PARA REQUISICION DE INFORMACION

Il SESION ORDINARIA 2026
® 08 © @ i imile 4 3 R
Solicitud de informacion para la Carpeta de Trabajo de la Il Sesion Ordinaria de 2026 &

Anezo Direccién General oo oL s wn Iiow sxcien O @ 4

LCDO. JUAN DE DIOS AVILA RODRIGUEZ,
JEFE DEL DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS.
PRESENTE

Por medio del presente se sohoita informacion, documentacion sopodte. y propuestas en su caso, correspondientes al Primer Trimestre
{enero-marzo) 2026, para la integracion de la Carpeta de Trabajo de la IT Sesidn Ordinaria de la H. Junta Directiva de 2026
Se adjuntan los formatos requevidos para su actualizacidn,

Favor de respetar las Hempos establecrdos en la circular numero ICATQR/DG/DP/ 0004/ I/ 2026 de facha 23 de marzo de 2026.

JUNTAS DIRECTIVAS

INETITU T DE CAPACTTACION

PARA EL TRABAJC DEL ESTADD DE QUINTANA ROD
Avenida Hérces £383. Colonia Adolfo Loper Mateos. CP. 77010

Chatumal, Quintana Koo, Mexico.
Tel: (DE3JRIT1132 y 8371116 Ext 23

m o B & @ e PR

Solicitud de informacion para la Carpeta de Trabajo de |a Il Sesion Ordinaria de 2026 8 =

Anwno Diswccion Ganeal S @ = i

LCOA. AURCRA GUADALUPE CERVANTES FRIAS
JEFA DEL DEPTO. DE RECURSOS FINANCIERDS
PRESENTE

Por medio del presente se solicita informacion, documentaciin sopocte, y propuestas en su caso, correspondientes af Primer Trimestre
(enero-marzo) 2026. para la ntegrocuon de la Carpeta de Trabapo de i3 IT Sesion Ordinaria de la H. Junta Directiva de 2026.

Se adfuntan Jos formatos requevidos pars su actualizacion,

Favor de respetar los Hempos establecidos en I3 circular pamero ICATQR/DG/DP/00043/IIT/ 2026 de fecha 23 de marzo de 2026

JUNTAS DIRFCTIVAS

DIRECCHIIN GENERAL UEL INSTITUTO DE CAPACTTACION
PARA £L TRABAJO DEL ESTADO OE QUINTANA ROO
Avenids Heross S350 Colena Adolfn Loges Mstees ©F 77018
Chetumal Quintacs Roa Mereo

Tel (WEITIOIT  BITIIINExt T3

= Spsoonde # Bruponde: u iodos -~ Sreovan L=
m o a8 [ € 2 Ex*
Solicitud de informacion para la Carpeta de Trabajo de la Il Sesion Ordinaria de 2026 8 &
Anuxs Direccién Gureri| - : $YI thare 2 o T O
Mtro. Juan Alberto Chale Manrique
Jefe del Depto. de Rec. Materiales y de Servicios
Presente

Por medio d& presente se solicita informacion, documentacion soporte, y propuestas en su caso, cormespondientes al Primer Trimestre
(enero-marzo) 2026, para la integracion de [a Carpeta de Trabajo de [a IT Sesién Ordinaria de la H. Junta Directiva de 2026,

Se aduntan los formalos requericos para su actuaiizacidn,
Favor de respetar los bempos establecidos en ia circular numero ICATQR/DG/DP/0004/I11/ 2026 de fecha 23 de marzo de 2026

JUNTAS DIRECTIVAS

INSTITUTD DE CAPACITACION

PARA EL TRABAIO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Avenida Héroes 8388, Coalonia Adolo Lopet Matees. C P 77010

Crewmal, Quintans Roo, Mezica

ol (FEIMITHIAT y EITIHIR Ext 23 \

N




Solicitud de Informacion para la Carpeta de Trabajo de |2 Il Sesion Ordinaria de 2024, En materia de @ I
Indicadores

Aness m General T o T @
MVZANDREA MAYORAL BRAVO

DIRECTORA DE LA TECNICA. ACADEMICA Y ENLACE DEL ICATOR
PRESENTE

MTRO. PEDRO MANUEL DE ATOCHA LEON ESQUIVEL. JEFE DEL DEPTO. DE SBERVICIO!
Por medio del presente se solicita Informacidn, documentacidn soporte, y propusstas en sy caso, coespondientes 3/ Primer Trimestre
(enero-marzo) 2026, para Iz Integracion o2 la Carpeta de Trabaio ge la IT Sesion Ordinaria de la H. Junta Directiva de 2026

Se adjuntan los formatos requerndos para su actualizacon.
Favor de respetar los tempos astablecidos en la circufar numero TCATQR/DG/DP/0004/III/ 2026 de fecha 23 de marza de 2026.

JUNTAS DIRECTIVAS

N, INSTITUTD DE CAPACTTACION

@ o8 & @ ; imikd ¢ b e

Solicitud de informacion para la Carpeta de Trabajo de la Il Sesion Ordinaria de 2026 &0

Ansac Dirsccian Gensral “*~ I;,._

LUCRECTA MENDEZ MONFORTE,

JEFA DEL DEPTO. DE PLANEACION, PROGRAMACION

PRESUPUESTAL Y EVALUACTON.

PRESENTE

Por medio dal prasante sa soficita Infarmaidn, documentaciin soporte, y propuestas en su cass, comespondientes al Primer Trimestre
(mmu-m)m?s.;urai.amwﬁmmamwm,@@ynmmbhamwmuwmmm /
Se adjuntan los formatos requeridos para su actuaiizacion,

Favor de respetar los tiempos estabiecidos en o arcular ntimero TCATQR/DG/DP/0004/IIT/ 2026 de fecha 23 de marzo de 2026,

JUNTAS DIRECTIVAS

NETITUTO DE CAPACTTACION

PASA EL TRABAJO DEL ENTADO DE QUSNTAMA RDC
Armnicy Hetoas K38 Colonia Adafn Loper Witess C P TI000
| TS Chetumal Quistsna Reo Masice
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ANEXO 4

.



E ) Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
Eo U H N A d[{}\ Minuta de trabajo de Control Interno.
:—.— | 2@@ AT x; ! de fecha 04 de marzo del 2026.

Lo TRRLAlO
DL LSTATO DE QRINTAYA HOD

Caon fundamento en lo establecido en el Articulo 22 fraccion | del Acuerdo por el que se emite |a
Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
Elaboracion y Presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; en
las instalaciones que ocupa la Direccion General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo. ubicada en Avenida Heroes # 368, Colonia A, Lépez Mateos, Chetu
Quintana Roo, siendo las 13 horas con 10 minutos del dia 04 de marzo del 2026. y con la flnahda
de dar a conocer las estrategias, actividades, periodos y criterios, asi como establecer los
compromisos y acuerdos necesarios para el cumplimiento de los elementos de control que seran
valorados para la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, se reunieron bajo la

modalidad Presencial las personas servidoras publicas siguientes:

Nombre y cargo

ﬁc Edwin Narciso Esquiliano Mendoza. Director de Planeacion y

Coordinador de Control Interno del ICATQR
i 2. C. Natalia Concepcion Martinez Sanchez Directora de

Administracion del ICATQR.

3. Lic. Jesus Manuel Acosta Gongora, Dlrector de Vinculacion del

LICATQR. o
| 4 MVZ. Andrea Mayoral Bravo, Directora Técnica Academicay
. Enlace del ICATQR.

' 5. Lic. Joseé Luis Barrera Santos, jefe del departamento de
__Informacion del ICATQR
| 6. Mtro. Juan Alberta Chale Manrique, 3efe del departamento de

Recursos Materiales y de Servicios del ICATQR.

| Z Lic. Juan de Dios Avila Qodrrguez Jefe del departamento de
Recursos Humanos del ICATQR. _

l 8. C. Aurora Cuadalupe Cervantes Frias, Jefa del departamento de

Recursos Financieros del ICATQR.

9. Mtro. Gilmer Isaac Sauri Manzanilla, jefe del departamento de

Vinculacion del ICATQR. o

10. Lic. Jose Manuel Pineiro Salvatierra. jefe del departamento de

| Apoyo a la Certificacion e Incorporacion del ICATQR.

11. Ana Cristina Martinez Gonzalez. Supervisar General

12. Vicente Eduardo Palomo Mena, Secretario Ejecutivo.

13. Mirka Giselle Zavala. Chofer

14. Miguel Angel Lopez Reyes. Tecnico Superior

| 15. Jose Antonio Medina Villanueva. Secretario de apoyo.

| 16. Martha Alicia Castillo Chuc. Te’cnico Superior,

I 17. Teresa de Jesus Castillo Conrrado Técnico Supenor

| 18. Deoger Suare;. F’alma Adm:mstratwo especializado




Minuta de trabajo de Control Interno.
de fecha 04 de marzo del 2026.

QP@ INTANA

Instltuto de Capacitacion para el Trabzjo del Estado de Quintana Roo #<

ICATQR

INSTITUTO B

CAPALITADNON SaR4
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DLl £STAD0 OF QUINTAMAROO

19. Jesus Alejandro Talango Novelo Jefe de Oflcma

20. Angel Jesus Conzalez Cetma Presrdente de! COEPCI

[T, Enrlque J. Avila Castilla. Apoderado Legal y Titular de
| Transparencia

if 22. Liliana Garcia Arguijo. Instructor

| 23. Mtro. Manuel Eliezer Romero Ramirez. Titular del Organo
Interno de Control del ICATQR.

Asuntos a tratar

! :
Observaciones

1.- Estrategias generales.

Exposicion y analisis de las lineas de accion que guiaran la implementacion del
Sistema de Control Interno Institucional durante el trimestre, incluyendo Id
definicion de prioridades institucionoles, y medidas preventivas gue permitan
cocdyuvar con la mfrfgcrc.fdn de !os riesgos, pror‘nover entre las Unidades

Las unidades
administrativas se
comprometen a entregar
la informacion solicitada
por medios de
memorandum, en tiempo
y forma.

| 2.- Seguimiento de los resultados de evaluacicnes previas.

Andlisis de los hallazgos, recomendaciones. o incumplimientos detectados en
| las evaluaciones trimestrales con la finalidod de establecer
actividades correctivas, atender las recomendaciones realizadas y verificar los
avances de cumplimiento. Por lo cual designar enlaces de cado unidad
administrativa para el cumplimiento de los criterios de evaluacion solicitaodos
por el Sistema de Control Interno Institucional.

La informacién
proporcionada sera
cargada en el sistema de
control, el cual nos emitira
un resultado trimes

X
{
)
{
#

3.- Actividades y metas de las unidades administrativas.

Actividades trimestrales que las unidades administrativas deberan realizar para
el cumplimiento de los elementos de control. asi como las metas o productos
esperados. Estas actividades deberdan estar alineadas con los objetivos del
Sistema de Control Interno Institucional, permitir lo generacion de evidencia
razonable y el seguimiento de avances de cumplimiento.

| Las unidades

administrativas se ,
comprometen a cumplir
con los criterios de
evaluacion, asl mismo

| caso de no contar con‘la

informacion, implementar
estrategias para la
generacion de las mismas,
para cumplir con dichos
criterios.

|
d

4.- Periodos de evaluacion y seguimiento.

Los periodos de aplicacion de la metodologia en el trimestre, a
definicion de plozos para el sequimient
unidades administrativas.

actividodes o realifar por las

como la |

' dichos resultados se dara

| de metas y objetivos de
| mstltuto

El sistema cerrara cada
trimestre, en el cual el
Titular del Organo Interno
de Control realizard la
evaluacion de la carga de
informacion, y mediante

seguimiento para el logro

s T



de fecha 04 de marzo del 2026.

BT ensean s n Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo /58
Fe ‘ U H N Hﬁ},hﬁﬁk Minuta de trabajo de Control Interno.

| .-,.‘ 3 a | " @ MICEL PLAY

LA & o, R@ LR E! 1L

- Fecha | .
Corrf promisos y acueidos compromiso Responsable |
TRIMESTRAL | *DIRECCION DE
_ - ' ADMINISTRACION. | Ea
El Sistema de Control Interno Institucional consta de | (JEFACTURAS) |
| 5 elementos de control, el cual hace un total de 66 |E *DIRECCION DE PLANEACION. l

| reactivos, el cual sera asignado a cada unidad | (JEFACTURAS) [
| administrativa los reactivos de control de acuerdo al | | DIRECCION DE VINCULACION. |I

| tema o asunto gue le corresponde ' *DIRECCION. (JEFACTURAS)

Por lo tanto, la informacion solicitada sea entregada "TECNICA  ACADEMICA Y
en tiempo y forma para su debido cumplimiento en ENLACE. (JEFACTURAS) '
el Sisterma de Control Interno Institucional. en los *APODERADO LEGAL Y |
periodos trimestrales. r TITULAR DE UNIDAD DE
- TRANSPARENCIA.
[ AR *PRESIDENTE DEL COEPCI.

01/C.1./J04-03-26. Se realizaran correos institucionales |
para una mejor comunicacion entre unidades _ |
administrativas del ICATQR. | !

15:00 horas. del 04 de marzo del arto previamente sefalados.

La persona coordinadora de Control Interno, dara puntual seguimiento a los compromisos
acuerdos establecidos por los representantes de las unidades administrativas participantes, co

No habiendo mas asuntos a tratar, se da por concluida la presente reunion de trabajo siendo las &
finalidad de garantizar su cumplimiento. \

Se deja constancia de todo lo anterior en la presente minuta de trabajo, firmada por ]g //
participantes como testimonio de conformidad y compromiso con los términos aqui
establecidos, reconociendo su disposicion para el fortalecimiento del Sistema de Contro j

Interno Institucional y 1a mejora continua en el ejercicio de la funcién publica.

g
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UINTANA

@ UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Area: Direccion General

Namero de Oficio: ICATQR/DG/COEPCI/IV/0596/2026

Asunto: Informe de actividades COEPCI-ICATQR 2026

Chetumal, Quintana Roo, a 16 de abril de 2026

“2026. Ano del 40 Aniversario de la Creacién del Himno del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo"

1821 2017 1011110127

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA

DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DEL ICATQR.

PRESENTE.

Por este medio y con el objetivo de que Usted cuente con un informe detallado de las
actividades que realizo durante el primer trimestre del 2026 el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés del Institutc de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo, lo anterior como a continuacion se detalla:

+ Sellevd a cabo la primer sesion ordinaria del COEPCI 2026 el dia 16 de febrero del
ano en curso (se anexa el acta de la primera sesién ordinaria)

* Se presento el Plan de trabajo COEPCI. (Se anexa plan de Trabajo)

+ Seaprobo por parte de todos los integrantes el Plan de Trabajo COEPCI. (se anexa
el acta de la primera sesion ordinaria)

+ Serealizo el envio del Plan de Trabajo al 5rgano de contral Interno. ( se anexa oficio
de envio).

* Laactualizacion del organigrama se paso para el mes de abril y se informara en la
siguiente sesion ordinaria.

+ La actualizacion del periodico mural se paso para el mes de abril y se encuentra

en proceso y se presentara la modificacidn en la siguiente sesion ordinaria.

gl Villanueva - Director Ceneral del ICATQR

ccpin s _j.ATQR?I’-‘IJI’a

TINSTITUID DL ok
FCARACITACION PARA :{l“‘:
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5in otro particular se envia un cordial sa} ido
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Area: Direccion General

Numero de Oficio: ICATOR/DG/COERCIHIN/414/2026

Asunto: Envio de Plan de Trabajo COEPCIICATOR 2026

Chetumal, Quintana Roo, a N de marzo de 2026

"2026. Afo del 40 Aniversario de la Creacion del Himno del Estado \I._Il#re' Yy Soberano

deQuintana Roo"

MTRO. MANUEL ELIEZER ROMERO RAMIREZ 1 HAL (’/——:ﬁ
TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO DEL

ICATQR. QFICL. | .DE P/RTES
PRESENTE. S ED

1021|2047

Por este medioy con el objetivo de que Usled cuente con un informe cetallado
de |as actividades que realizaia el Comité ce Elica y de Prevencién de Conflictos
de Interes del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana
Roo, me permito hacer llegar el Plan de Trabajo COEPCI-ICATQR 2026 tal como
se presento en la primetra sesion ordinaria de dicho comité lo anterior para su
conocimiento y seguimiento

Se acdjunta Plan de Trabajo COEPCI-ICATQR 2026

-. /_._ ;II“/ OMQIWGHODE:G\WJLDSLICATQR
GG
TINA W/ Q¥ 26

/ATENTAMENTE
ING. ANGEL JESUS GONZALEZ

Pl A e
- .

DEPARTAMENTO DE VINLULACIWN

TRECIEIDO
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EN LA CIUDAD DE CHETUMAL QUINTANA ROO, SIENDO LAS OHCE HORAS CON 05 MINUTOS
DEL JUEVES VEINTISEIS DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS, NOS ENCONIRAMOS
REUNIDOS EN LA SALA DE JUNTAS Y SALA VIRTUAL DE LA PLATAFORMA I00M CON ID DE
REUNION 811 7264 3557 PERIENECIENTE AL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAIO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (ICATGR), PARA PROCEDER AL INICIO DE LA PRIMERA SESION
ORDINARIA DOS MIL VEINTISEIS, DE ACUERDO CON EL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DfA
I PASE DE LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM LEGAL;
Il. DECLARACION DE INSTALACION DE LA SESION;
lit, MENSAJE DE BIENVENIDA E INAUGURACION DE LAS ACTIVIDADES DEL COEPCI- ICATGR
2024 POR PARTE DEL LIC. JESUS ACOSTA GONGORA EN REPRESENTACION DEL LIC. ARTURO
ALEJANDRO ALAMILLA VILLANUEVA, DIRECTOR GENERAL DEL ICATGR.
IV. PRESENTACIGN DEL PLAN DE TRABAJO COEPCI-ICATQR 2026.
V,- ASUNTOS GENERALES,
Vi. CLAUSURA DE LA SESION.

DESARROLLO DE LA SESION Y ACUERDOS.
1.- EN EL DESAHOGO DEL FRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA SE PROCEDE AL PASE D‘! LISTA
POR PARIE DEL SECRETARIO, EL C. SERGIO RAMON SCHULTZ VADILLO, HABIENDOSE HECHO LO
CONDUCENTE:

UC. JESUS ACOSTA GONGORA EN REPRESENTACION DEL LIC, ARTURO ALEJANDRO ALAMILLA
VILLANUEVA, DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUIO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

ING. ANGEL JESUS GONZALEZ CETINA, GUARDA Y PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFUCTOS DE INTERES DEL INSITUIO DE CAPACITACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA RQO,

PRESENTE.

S: anned with

@ CamS:anner

Scanned with

CamScanner



KAREN PAIRICIA ESPINOSA RAMIREZ, DIRECTORA DE LA UMIDAD DE CAPACHACION

CHETUMAL Y MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABA JO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON
vOlY VOI10.

PRESENTE.

LUC. MIGUEL SANCHEZ CUIIS, DIRECTOR DE LA UNIDAD DE CAPACITACION PLAYA DEL
CARMEN MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VO1
Y VOIO.

PRESENIE.

C. ANDREA TREJO RODRIGUE?, PROGRAMADOR ESPECIALIZADO Y MIEMBRO DEL COMITE DE
ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA
EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOI Y VOTO.

PRESENIE.

C. GONIALO MARRUFO RODRIGUEI, JEFE DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS Y MIEMBRO DEL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABA JO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOZ Y VOTO.
PRESENTE.

MIRO. GILMER ISAAC SAURI MANZANILLA, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE VINCULACION Y
MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO
DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOI Y VOIO.
PRESENTE.

LIC. JOSE LUIS BARRERA SANTOS, JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y MIEMBRO DEL
COMIIE DE EIICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUIO DE
CAPACITACION PARA EL TRABA JO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOl Y VOITO.
PRESENTE.

MIRO. MANUEL E. ROMERO RAMIREZ, TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONIROL DEL
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

C. SERGIO RAMON SCHULIZ VADILLO, SECRETARIO EJECUTIVO Y SECRETARIO TECNICO DEL

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSHTUIO DE
CAPACITACION PARA EL TRABA JO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VO Y VOTO,
FRESENTE.
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KAREN PAIRICIA ESPINOSA RAMIRE2, DIRECTORA DE LA UMHIDAD DE CAPACIHACION
CHEIUMAL Y MIEMBRO DEL COMITE DE ETCA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
DEL INSTIIUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON
VOl Y VOIO.

PRESENTE.

LIC. MIGUEL SANCHEZ CUTS, DIRECTOR DE LA UNIDAD DE CAPACITACION PLAYA DEL
CARMEN MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABA JO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VO1
Y vOI0.

PRESENIE.

C. ANDREA TREJO RODRIGUELZ PROGRAMADOR ESPECIALIZADO Y MIEMBRO DEL COPMITE DE
ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA
EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VO? Y VOTO.

PRESENTE.

C. GONIALO MARRUFO RODRIGUEZ, JEFE DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS Y MIEMBRO DEL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL IRABA JO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOL Y VOTO.
PRESENITE.

MIRO. GILMER ISAAC SAURI MANIANILLA, JEFE DEL DEPARTMENTO DE VINCULACION Y
MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO
DE CAPACITACION PARA EL TRABA JO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VO Y VOIO.
PRESENTE.

LIC. JOSE LUIS BARRERA SANTOS, JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y MIEMERO DEL
COMIE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFUCTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VO Y VOIO.
PRESENTE.

MIRO. MANUEL ROMERO, TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABA 1O DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENIE.

C. SERGIO RAMON SCHULTZ VADILLO, SECRETARIO EJECUTIVO Y SECRETARIO TECNICO DEL
COMITE DE ENCA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE (NTERES DEL INSNTUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VO! Y VOIO,

PRESENTE.
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SECRETARIOQ, C, SERGIO RAMON SCHULTZ VADILLO.- PRESIDENTE, LE INFORMO QUE SE
ENCUENTRAN PRESENTES EN ESTA SALA VIRTUAL CON ID DE REUNION 811 7284 3557 LOS
INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFUCTOS DE INTERES DEL
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y LOS
INVITADOS CONVOCADOS A ESTA PRIMERA SESION ORDINARIA; POR LO TANTO, EXISTE
QUORUM LEGAL PARA SESIONAR, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 37 DE LOS
LUHEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONMAMIENTO DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO.

PRESIDENTE, ING. ANGEL JESUS GONZALEZ CETINA. - SECRETARIO, PROCEDA A DESAHOGAR
EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.

2.- SECRETARIO, C. SERGIO RAMON SCHULTI VADILLO. - COMO SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN
DEL DIA, RELATIVO A LA DECLARACION DE LA INSTALACION DE LA SESION, A CARGO DEL a

PRESIDENTE. \
Bl
PRESIDENTE, ING. ANGEL JESUS GONZALEZ CETINA. - TODA VEZ QUE SE HA CONSTATADO QUE

EXISTE QUORUM, SE DECLARA FORMALMENTE INSTALADA ESTA PRIMER SESION ORDINARIA,
SIENDO LAS ONCE HORAS CON 08 MINUTOS DEL JUEVES VEINTISEIS DE FEBRERO DEL ANO DOS
MIL VEINTISEIS, SIENDO VALIDOS LOS ACUERDOS GUE DE ESTA EMANEN.

CONTINUE CON EL DESAHOGO DEL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA SECRETARIO.

1
3.- SECRETARIO, C. SERGIO RAMON SCHULTZ VADILLO, - COMO TERCER PUNTO DEL ORDEN \.
DEL DIA. MENSAJE DE BIENVENIDA E INAUGURACION DE LAS ACTIVIDADES DEL COEPCI-
ICATQR 2026 POR PARTE DEL LIC. JESUS ACOSTA GONGORA EN REPRESENTACION DEL LIC, \
ARTURO ALEJANDRO ALAMILLA VILLANUEVA PARA LOS INTEGRANIES DE ESTE COMITE DE
ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO.
PRESIDENTE, ING, ANGEL JESUS GONZALEZ CETINA. - SECRETARIO, PROCEDA A DESAHOGAR

EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.

4.- SECRETARIO, C. SERGIO RAMON $CHULTZ VADILLO, COMO CUARTO PUNTO DEL ORDEN
DEL DIA SE LLEVARA A CABO LA PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO COEPCIHCATQR 2026, .
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PRESIDENTE, ING. ANGEL JESUS GONZALEZ CETINA. - EN ESIE SENTIDO. SECRETARIO SOUCHO
SOMETA A VOTACION DE ESTE COMIIE DE ENCA LA APROBACION DEL ACTA PLAN DE
TRABAJO.

SECRETARIO, C. SERGIO RAMON SCHULTI VADILLO. - SOLICITO A LOS INTEGRANIES DE ESTE
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE COMFLICTOS DE IMIERES DEL INSTHUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABA JO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO LEVANTAR LA MANO POR
LO AFIRMATIVO.

ING. ANGEL JESUS GONIALET CETIMA, GUARDA Y PRESIDEMTE DEL COMITE DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSHTUIO DE CAPACHACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. A FAVOR.

LIC. KAREN PATRICIA ESPINOSA RAMIREZ, DIRECTORA DE LA UNIDAD DE CAPACITACION
CHETUMAL DEL ICATQR Y MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO CON VOI Y VOTO. A FAVOR.

UC. MIGUEL SANCHEZ CUITIS, DIRECTOR DE LA UNIDAD DE CAPACITACION PLAYA DEL
CARMEN Y MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON
VOI Y VOTO, A FAVOR,

C. ANDREA TREJO RODRIGUEZ, PROGRAMADOR ESPECIALIZADO Y MIEMBRO DEL COMITE DE
ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA
EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VO Y VOTO.

A FAVOR,

C. GONIALO MARRUFO RODRIGUEZ, JEFE DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS Y MIEMBRO DEL
COMIE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSUTUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABA JO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VO1 Y VOTO.,

A FAVOR,
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MIRO. GILMER ISAAC SAURI MANIAMILLA, JEFE DEL DEPARTMENTO DE VINCULACION Y
MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO
DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOT Y VOTO.
A FAVOR.

LIC. JOSE LUIS BARRERA SANTOS, JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y MIEMERO DEL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOI Y VOIO.

A FAVOR.

LE INFORMO PRESIDENTE QUE ESTE COMITE APROBO POR UNANIMIDAD DE VOTOS, PLAN DE
TRABAJO COEPCHCATGR 2026, QUEDANDO EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

ACUERDO: EL COMITE DE ETMCA Y DE
ICATGR/ACUERDO/01/0RD/COEPCICATQR/24/02/2024 | PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES DEL INSTITUTO DE
CAPACITACION  PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO APRUEBA POR
UNANIMIDAD EL PLAN DE
TRABAJO COEPCHCATIQR
2024.

PRESIDENTE, ING. ANGEL JESUS GONTALEL CETINA, - SECRETARIO, PROCEDA A DESAHOGAR
EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.

5,- SECRETARIO, C. SERGIO RAMON SCHULTZ VADILLO. = COMO QUINTO PUNTO DEL ORDEN
DEL DIA SE PROCEDE A LOS ASUNTOS GENERALES:

PRESIDENTE, ING, ANGEL JESUS GONZALETL CETINA. - SECRETARIO, PROCEDA A DESAHOGAR
EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.

6.+ SECRETARIO, C, SERGIO RAMGN SCHULTZ VADILLO. - SENOR PRESIDENTE DEL COMITE DE
ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACTACION PARA
ELTRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, LE INFORMO QUE HAN SIDO AGOTADOS TODOS
LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DIA POR LO QUE LE SOUICITO DE LA MANERA MAS ATENTA,

CLAUSURAR ESTA PRIMERA SESION ORDINARIA DE TRABAJO. @
/ ,
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PRESIDENTE, ING. ANGEL JESUS GONIALEL CETINA.-AGRADEICO A 10DOS LOS INTEGRANIES
DE ESIE COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INIERES ¥ A LOS INVITADOS
CONVOCADOS DEL INSITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, Y SE DA POR CLAUSURADA LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL ANO DOS
MIL VEINTISEIS DEL COMITE DE ENICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABA JO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, SIENDO LAS
11 HORAS CON 38 MINUTOS, DEL DIA JUEVEY/VEINTISEIS DE FEBRERO DEL ARO DOS MiL
VEINTISEIS, PROCEDASE A LA FIRMA Y CALCE pE TODOS LOS QUE EM ELLA PARTICIPEN.

ING, ANGEL JESUS GONTALET CETINA
GUARDA Y PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION
PARA EL TRABA JO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

L2

TSERGIO RAMON SCHULTI VADILLO LIC. KAREN PATRICIA ESHINOSA RAMIREL
SECRETARIO EJECUTIVA Y SECRETARIO TECNICO DIRECTOR DE LA UNIDAD OE CAPACITACION
DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CHETUMAL Y MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE

CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO.

WL s

] Faser? A

PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO CON VO? Y VOI0.

J

7 1IC. MIGUEL SANCHEI CUTIS

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE CAPACITACION
PLAYA DEL CARMEN Y MIEMBRO DEL COMIIE DE
ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA
EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CON VO1 Y VOIO.

C. ANDREA TREJO RODRIGUEL

PROGRAMADOR ESPECIALIZADO Y MIEMBRO DEL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INIERES DEL INSTITUTO DE CAPACHACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VO1 Y
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C- GONTALO MARRUFO RODRIGUEZ MIRO. GILMER | HRYMANZANILLA
DE VINCULACION Y

JEFE DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS Y JEFE DEL DEPARTAMENT
MIEMBRO DEL COMITE DE €TICA Y DE MIEMBRO DEL COMITE DE EfICA Y DE PREVENCION DE
DEL INSTIIUTO DE {

PREVENCION DE CONFLICTOS DEINTERES DEL ~ CONFUCTOS  DE  INTER
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA ELTRABAJO  CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOI1 Y QUINTANA ROO CON VO1 Y VOTO.

VOT0.
. \
P
o
;é?
uc.@)ﬂu@umn SANTOS LIC. ARTURO ALEJANGRO ALAMILLA VILLANUEVA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA ¥ DIRECTOR  GEN INSTITUTO  DE
MIEMERO DEL COMITE DE ENCA Y DE CAPACITACION PAR ABAJO DEL ESTADO DE

PREVENCION DE CONFUICTOS DE INTERES DEL ~ QUINTANA ROO.
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CONVOLY
voT10.

e

ERO RAMIREZ

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL
INSTITUTO DE CABACITACION PARA EL TRABAJO DEL
Esy O DE QUINTANA RQO,
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INsTITUTO DE CAPACITACION PARA ELTRABAJO DEL ESTADD

DE QUINTANA OO

ComiTé nE ETica v DE PREVENCISN DE CONFLICTOS BE INTERES
PLANDETRABAJO COEPCI-ICATQR 2026

ACTIVIDAD FECHADE | oBSEAVACIONES
EJECUCION
Primera seslén erdinarla COEPCI-ICATQR Febrero Todo el Comlté
2026 1
Presentaclén del Plan de Trabajo Anual del | Febrero 2026 Actlvidod por reallzar el Presidente del \\
COEPCI-ICATQR COEPCI-ICATQR \!
Aprobaclén del Plan de Trabajo Anualdel | Febrero 2026| Todo el Comité \"'-.‘
COEPCI-ICATQR 1\
- af

Envlara la Unldad [Grgane de Contral Marzode |Secoslgnord para seguimlentoalos __:":_---"z";—\-\
Interne) dentro de les primeros 20 dias 2026 e Mlguel Sdnchez Cutlsy al Mtro. Glimer 5 ~"1 %\
hdblies, una copla del plan anual Isane Saurl Manzanllla. Y
aprobado.
Actunllzoclén del Orgonigramoy Marzode | Scasignard para seguimiente al Lle. José
actunlizaclén enla pagine del ICATQR 2026 Luls Barrera Santeos y a la Lle. Karen Patricla

Esplnosa Ramirez @
Actunlizoclén del Perlédleo Muml del Marzode |Secasignord pam segulmiento alaC. Andron
COEPCI-ICATQR (Informaclén relevante 2026 Tre]o Redriguezy al C. Gonzalo Marrufo
sabre Conducta y Etlen laboral) Rodriguez. %
Instolaclén de cartelesde Informaclondel Ahrll 2026 | Se aslgnard poro segulmlentoal C. .C""
COEPCI-ICATQR en la Direceldn Generzl, las Sorglo Ramén Schultz Vadlliloy al Ing. Angel
unldades de Capacltaclén y Acclones Jesis Gonzédlez Cetlna.
Mévlles
Dlfuslén del Cédige de Conductadel Mayode |Todoel Comlté.
ICATQR. 2026 (f\-
CAPACITACION: "Responsabilidades Junlo Actlividad porsealizar el Presidente e \ ‘
Administratlvas de las Parsonas Servidoms de 2026 Integrantes del COEPCI-ICATR -
piblicas del Estado de Quintana Roo®

Objellvadel curse:
En colaboracién con lo SABGOB.

Que las persenas servidoras piibllcas del \g

Goblerno del Estado de Quintana Reo

Identifiquen, comprendan y apliquen los

principlos, valoros y directrlces que rlgen su

actuar, conforme a la normatlva vigente del

Estado, fortaleclendo nsi el desempeiio

étlco y responsable en el gjerclclo de sus y

fupclones. 4
Segundn soslén ordinoria COEPCI-ICATQR 18dejunle | Actlvidod porroolizar ¢l Presidante e

do 2028 Integrantes del COEPCI-ICATQR \/ X

paglnall|2
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de Infarmaclén del COQEPCI-ICATQR

Disefio ¢ Instalacldn de fondo de pantalin Jullo 2026 | Se nclgnard paro segulmlento al Lic. José .
en los equipos de cdmputo delas Luls Barrera Santos y nla Llc. Karen Patrlela 4
funclonarlos L Esplnoza Romirez B!
Actunlizeclén del Perlddlco Mural del ‘S aslgnara pama seguimlente a la C. Andrea ~. 11‘
COEPCIICATQR (Informaclén relevante Agasto 2026 Trejo Rodriguez y 0l C. Gonzalo Marrufo %
sobre Conductay Etlcalaboral) Rodrlguer. \
Diseflo de Postales electrénlcns y Corteles Agosto 2026 | e aslgnard para segulmlento al Lic. José =

Luls Borrera Sanlos yala Llc. Karen Patrlcla
Esplnoza Ramirez.

Curso de reforzamlente sobre el Cddigo de

Septlembre

Sc aslgnard pora seguimlentoalos

Conductan tados los funclonarlos del 2026 Lle. Migue! Sdnchez Cutlsy al Muro. Glimer
Instituto. Isaac Saurl Manzanlila.
Instalaclén de carteles de Informaclén del Octubre | Scaslgnard pare seguimientoal C.
COEPRCI-ICATQR en la Dlrecelén General, las 2026 Serglo Ramén Schultz Vadillo y al Ing. Angel
Unldodes de Capacltaclény acclones Jestis Gonzalez Cetina. %
méviles A
Solleltud de los resultades de la encuesta Se aslgnard para seguimicento ol C. /
de amblente laboral conrelaclénala Jullo2026 | Serglo Ramén Schultz Vadilley al Ing. Angel
aplicaclén del eddigo de conducta iy Josis Gonzdlez Celina.
Torcera sesién ordinarla COEPCI-ICATQR 26do )
noviembradel Actlvidad porreallzar el Presidente e
2026 |[ntegrantes del COEPCI-ICATR \W
Evaluaclén del econocimlento confarmeala
Metodoleglia para la evaluaclénsabra el Dlclembre :n nsllgnara para segulmiento al C.
apego del personal a los princlples étlcos y 2026 erglo Ramén Schultz Vadilloy al ing. A“-""\
peg P P P Jesils GonzAdloz Cetina. )

conductunles. é i
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Anexo IV - Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional

informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado
de Quintana Roo, del ejercicio 2025
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I. Introduccion

El Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
tiene como mision Contribuir a la sustentabilidad de la economia y el
desarrollo de la poblacion del Estado de Quintana Roo, a través de
capacitaciones en las areas pertinentes del mercado laboral y como visién
ser reconocidos como una Institucion seria y profesional, comprometida
con la formacion y desarrollo humano calificado, sustentable para alcanzar
condiciones de bienestar y empleos dignos. Y como Objetivos
institucionales:

I. Impartir e impulsar la capacitacion formal para el trabajo en la entidad,
propiciando su mejor calidad y su vinculacion con el aparato productivoy
las necesidades de desarrolio regional;

Il. Promover el desarrollo de nuevos perfiles académicos que
correspondan a las necesidades del mercado laboral;

Ill. Formar y actualizar a los instructores que se haran cargo de capacitar a
los alumnos del Instituto.

IV. Otorgar reconocimiento de validez oficial de estudios, a los particulares
que soliciten impartir educacion en el area de capacitacién para el trabajo,
con lo cual, quedaran incorporados al sistema educativo estatal, respecto
a los estudios que se refieran.

De conformidad con lo establecido en Articulo 28 del Acuerdo por el que
se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el
presente Informe, mismo que tiene por objeto, detallar el estatus de
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en el Instituto
de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo del ejercicio
2025, con base en los resultados de la evaluaciéon del Sistema de Control
Interno Institucional, asi como informar el Programa de Trabajo de Control
Interno con las acciones a realizar para su fortalecimiento.

En ese sentido, se observaron los elementos de control establecidos en el
Acuerdo por el que se emite la Metodologia de Evaluacion del Sistema de
Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y
Presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional, para la Administraciéon Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, alineados al Modelo de Evaluacion
de Control Interno en la Administraciéon Publica Estatal de la Auditoria
Superior de la Federacion, conforme a los componentes, principios y puntos
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interés establecidos en el Modelo COSO “Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission”.

Categorias de Objetives

Ooerncione:

nformes

Cumgimento
Fuente. . .
COSO. Componentes e i3
Control - =S
Interno - Ambiente de Contrel =
Marco _ s
Integrado. Admanistracion de Riesgos - = 5
Marco y & Actvidades de Control
ﬁpendzige]; lr_l tnformacion y Comumcacion =
ayo estructura

rl Supervseon

La elaboracién del presente, estuvo a cargo de Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza, Director de Planeacion y Coordinador de Control Interno y fue
aprobado por Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director del ICATQR,
destacando la responsabilidad y participacion de todas las personas
servidoras publicas para fomentar y mantener un Sistema de Control
Interno Institucional actualizado, eficaz y eficiente, en apego a los principios
de legalidad, profesionalismo, eficiencia, eficacia, honradez e integridad en
el desempeno de sus funciones, y la consolidacién de una cultura
organizacional en el ejercicio de la funcién publica.

i1. Alcance del ejercicio para detallar el estatus de implementacion del
Sistema de Control Interno Institucional en el Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Quintana Roo.

Para la elaboracién del presente, se observaron los resultados de la
aplicacion de la Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional en el ejercicio 2025 los cuales consta del unico reporte
trimestral generado durante el ejercicio, mismos que se encuentran
documentados en el Anexo A, e integran los resultados del estatus de
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional de forma
general y por componente en el periodo evaluado.
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El cual solo se reporta unico trimestre en el ejercicio fiscal 2025, derivado
de la reforma en el cual se actualiza el Acuerdo por el que se emite la
Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y
los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion del Informe Anual del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Asi mismo se realizaron 4 sesiones ordinarias del COCODI realizadas
durante el ejercicio que se informa, asi como las prioridades institucionales
en materia de Control Interno, y los acuerdos mas destacados realizados
para su atencion. Fueron de manera general para tener un mejor desarrollo
en el objeto del instituto el inicio de la conformacién de un grupo de trabajo
para la atencién de auditorias federales y estatales, el Comité de Tecnologia
de la Informacion, se actualizo el codigo de conducta, el cual se encuentra
en proceso de su publicacion.

Los resultados alcanzados en la metodologia de la aplicacion de
administracion de riesgos, los niveles sujetos se estuvieron monitoreando
para un mejor alcance del objeto institucional, por lo que cada proceso se
disminuyeron los riesgos detectados en cada uno de ellos, lo cual se sigue
en supervision.

Iil. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el Organo Interno
de Control u homélogo, en ejercicios anteriores.

En cuanto a las acciones realizadas para la atencion de las
recomendaciones realizadas por el Organo Interno de Control u homaélogo
en ejercicios anteriores, se informa lo siguiente:

a. Acciones concluidas y logros alcanzados.

Aquellas recomendaciones atendidas en el PTCI que se han concluido y los
principales logros alzados.

%
]
;/

Ejercicio Recomendacion PTCI LOGROS ALCANZADOS
La mision y vision | Difundir de 1a|100% de las unidades
institucionales fueron | mision y vision | administrativas a las que se
comunicadas en dos les fueron dados a conocer
ocasiones durante el ejercicio, la difusién de la mision y
lo cual constituye una buena vision.
practica, particularmente
para asegurar que las l \ /
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personas servidoras publicas
las conozcan y se identifiquen
con los principios rectores de
la institucion.

2025

La implementacion de las
Cartas de Conocimiento del
Cédigo de Etica y de
Conducta dirigidas a
proveedores representa una
buena practica, al contribuir
al fomento de una conducta
ética en las relaciones con
terceros.

Emitir las cartas
compromiso a
tercero o
proveedores

100% cumplido, derivado
que se realizo las cartas
compromiso y fue
compartida a los
proveedores.

2025

Talleres, capacitaciones y/o
cursos en materia de control
interno tomados por el
personal del Instituto, se
recomienda extender estas
capacitaciones hasta las
Unidades de Capacitacion del
Instituto.

Capacitacion en
materia de
control interno
al personal.

/
100% cumplido dando \<
capacitacion a las unidades

administrativas. QJV

2025

Elaborar informes periddicos
sobre el avance en el
seguimiento de los temas
relevantes relacionados con
las metas institucionales, asi
como de aquellos derivados
de las auditorias interna y
externa. Con base en dichos
informes, se debera dar
seguimiento puntual a las
observaciones parciaimente
solventadas en el Comite de
Control y Desempenfo
Institucional (COCODI), hasta
lograr su total solventacion.
Asimismo, se recomienda
implementar mecanismos
claros para la supervision

Supervision de
la elaboracion

de los
lineamientos
del grupo de

trabajo de las
observaciones
de las auditorias
federales y
estatales.

(
50% de la elaboracién de lo
lineamientos

[
A

T
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continua y la rendicion de
cuentas respecto a dichas
observaciones.

2025 Implementacion de  un | Actualizacion 70% ElI COEPCI realizo un
mecanismo especifico para el | del  Protocolo | protocolo de denuncias en
registro, analisis y atencion de Denuncia | el cual se esta trabajando
oportuna y adecuada de del COEPCI con la actualizacion del
quejas y denuncias, tanto en mismo.

formato escrito como virtual.
En este contexto, se
recomienda actualizar el
protocolo  correspondiente
conforme a la normatividad
vigente.

b. Acciones en proceso, reprogramadas y/o replanteadas, asicomolas
justificaciones.

Aquellas recomendaciones atendidas en el PTCI que no han sido
concluidas, la justificaciéon de la reprogramacion, y las dificultades para
concluir en el plazo establecido.

Ejercicio | Recomendacion PTCI Justiﬁcacién/Diﬁcultade{
2025 Continuar con las | Seguimiento de los | Se encuentra en revisiona
gestiones necesarias para | Lineamientos parael |y validacién de las
la emision de | ingreso y | autoridades
lineamientos en materia | contraccion del | correspondientes
de ingreso de personal y | personal en el
administracion de | ICATQR
recursos humanos, que ?
documenten de manera

precisa las politicas y
procedimientos

aplicables. Estos
lineamientos deberan é"
incluir la descripcion de

puestos, los criterios de
reclutamiento y seleccion,
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asi como los mecanismos
para la promocion,
capacitacion y desarrollo
del personal, en
concordancia con la
normativa vigente y los
principios de  meérito,
equidad y transparencia

2025

Coordinar las gestiones
para la validacion,
aprobacion y elaboracion
de las cédulas de perfil de
puestos oficiales,
asegurando que reflejen
con precision las
responsabilidades,
competencias y requisitos
de cada puesto, y que
estén alineadas con las
necesidades
institucionales y la
normativa vigente.

Supervisar
alineacion de

la
las

cédulas de perfil de

puestos oficiales.

Se reprograma debido
que se esta actualizando
el organigrama del
instituto.

2025

Dar continuidad a las
gestiones necesarias ante
las autoridades
competentes para la
conformacion del Comité
de Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién del
Instituto, lo cual facilitara
el desarrollo y la
aprobacion de politicas y
normativas relativas a las
TIC's. En seguimiento a
ello, disenar, analizar y
aprobar las politicas y
disposiciones aplicables a
los procesos de

Supervision de
elaboracion de
lineamientos de
Tecnologias de
informacion

la
los
las
la

Ya fue instalado e
comité de la tecnologia
de la informacién a
finales del afio 2025, los
cual dio inicio a sus

sesiones ordinarias, en ;

los cuales se estara
trabajando con los
lineamientos de las
tecnologias de la
informacion.

}‘

|
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planeacién, contratacion
y administracion de
bienes y servicios de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacioén, asicomo a
la seguridad de Ila
informacion.

2025

recoja los acuerdos Yy |comité del instituto | implementacion

en las reuniones de los | detallado de cada
Organos de Gobierno y | actividad trimestral
cuerpos colegiados,
incluyendo comites,
subcomités y grupos de
trabajo. Este seguimiento
debera sustentarse en
evidencias como actas y
documentaciéon donde
los presidentes de dichos

cuerpos colegiados
informen sobre los
acuerdos pendientes y su
avance.

Elaborar un informe que | Solicitar a cada|Se dara inicio a

compromisos aprobados | un informe | informes para el titular

la
de

IV. Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de la metodologia en
el ejercicio.

Derivado de la aplicacion de la Metodologia de Evaluacion del Sistema de
Control Interno Institucional en el ejercicio, se presenta un resumen del
desarrollo metodolégico documentado en el Anexo A y Anexo B del
presente, destacando los aspectos mas relevantes de cada etapa de forma
secuencial y estructurada, de lo cual se informa lo siguiente:

Derivado de la implementacién del Sistema de Control Interno las
actividades mas relevantes en el ejercicio 2025 se presenta:

Se dio la difusidn a cada servidor publico de la institucion las normas
generales de control interno, la institucion ha concluido con la
actualizacién del cédigo de conducta, misma que se encuentra solo para la
publicacién de la misma, asi mismo se da a conocer tanto el codigo de ética
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y el codigo de conducta a todos los trabajadores de la institucion y a los
proveedores de la misma, también se esta trabajando entre las unidades
administrativas para la aprobacién de los lineamientos para mejorar el
ejercicio y control del gasto del ICATQR, lineamientos para el ejercicio de
control y comprobacién del gasto publico, destinado al pago de viaticos,
pasajes y demas erogaciones relacionadas con las comisiones oficial
efectuadas por las personas servidoras publicas del ICATQR, seguimientos
del estatus del proceso de la creacion de lineamientos para el ingreso y
contratacion del personal del ICATQR, y los Lineamientos de los Recursos
Humanos, asi mismo se tiene siempre en supervision los procesos objeto de
revision para la disminucién de riesgos para el cumplimiento de metas, lo
cual se esta trabajando con cada unidad administrativa; ya se tiene
formalmente establecido un Comité de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, asi como la conformacion del grupo de trabajo de las
observaciones de las auditorias federales y estatales.

a. Planeacién.
Derivado del nuevo sistema de control interno institucional, se
sensibilizo y concientizo a cada unidad administrativa del ICATQR,
tanto a nivel directivo como operativo de quienes serian los
responsables de generar la informacion para el sistema, en el cual se
les manifesté la importancia y obligatoriedad de cumplir en tiempo
y forma; motivo por cual se realizaron reuniones de trabajo para
proporcionar sus elementos de control y dar cumplimento con la
normatividad.

b. Cargay seguimiento
Se dio inicio con una reunién de trabajo en el cual participaron cada
unidad administrativa, en el cual se les determino por medio de una
minuta de trabajo el compromiso de cumplir con sus elementos de
control designados, asi mismo se solicita mediante memorandum y
circulares la informacién para el sistema de control interno,
determinando la periodicidad que es solicitada para dar
cumplimiento al mismo.

c. Evaluacién
Se emite un resultado de evaluacion de los 5 componentes del
sistema de control interno institucional en el cual el primero es
Ambiente de Control teniendo un estatus Alto, el cual recomienda de
manera general implementar estrategias dirigidas a fomentar los
esquemas de control interno que favorezcan sustancialmente el
ambiente ético, la prevencion y manejo de riesgos o eventos que

puedan impactar negativamente el logro de losjobjetivos estratégicos
de la institucién; en el componente de Admini cion de Riesgos se

10
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obtuvo un estatus Alto, en el cual se analiza fortalecer la evaluacién
de los riesgos relacionador con los procesos susceptibles a posibles
actos de corrupcién; en el componente Actividades de Control se
obtuvo un estatus Medio, en el analisis se determina que se debe
actualizar o complementar el disefio, actualizacién y garantizar la
suficiencia e idoneidad de las actividades de control que contribuyan
a mitigar y dar respuesta a los riesgos que dificultan el logro de los
objetivos sustantivos; en el componente de informacion y
comunicacién el resultado fue Medio, en el cual en el andlisis se
determina La institucién necesita actualizar y cumplimentar las
politicas, los mecanismos y los medios adecuados para obtener,
procesar, generar, clasificar, validar y comunicar de manera eficaz,
eficiente y econdmica, la informacién financiera, presupuestaria,
administrativa, operacional y de otro tipo requerida en el desarrollo
de sus procesos, transacciones y actividades; en el ultimo
componente Supervision se obtuvo un estatus Alto, en el cual se
analiza La institucion necesita continuar con las autoevaluaciones de
control interno por procesos, actividades o programas.

d. Presentacién de resuitados

El reporte de resultado es informado al Comité de Control y
Desempefio Institucional, en el cual se dara presentacion e informe
del mismo, en el cual los integrantes emitirdn un acuerdo para la
mejora del instituto de capacitacion para el trabajo del estado de
Quintana Roo.

V. Estatus de implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 9 del Acuerdo por el que
se emite la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion del
Informe Anual del Estado que Cuarda el Sistema de Control Interno
Institucional, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo; se rinde el presente reporte, el cual tiene por
objeto detallar el estatus trimestral de implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional de forma general y por componente, los
resultados acumulados del ejercicio, y las recomendaciones generales para
el fortalecimiento del mismo.

Para detallar el estatus de implementacién del Sistema de Control interno
Institucional, se integrar el unico resultado, mismos qye encuentran
documentados en el Anexo A del presente informe, de lo fdal se informa lo
siguiente:

11
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a. General

Plasmar el resultado final obtenido de forma general, en el dltimo reporte
trimestral del ejercicio que se informa, que haya sido presentado ante el
COCODL.

Porcentaje
de
valoracién

Medio

v

Ambiente de control: 23
Administracion de
riesgos: 17

Actividades de control: 12
Informaciony
comunicacion: 10
Supervision: 4

Total: 66

79.74%

b. Por componente

Plasmar el resultado final obtenido por cada componente, en el ultimo
reporte trimestral del ejercicio que se informa, que haya sido presentado
ante el COCODI.

AMBIENTE DE CONTROL
Porcentaje de fio
valoracién
v

16.51%

23

La institucion debe incorporar estrategias dirigidas a fortalecer los
esquemas de control interno que favorezcan sustancialmente el ambiente

ético, la prevenciéon y manejo de riesgos o eventos que pueden impactar
negativamente en el logro de los objetivos estratégicos, la obtencion de
informacioén confiable y oportuna para mejorar la toma de decisiones en la
conduccion de los programas y el control de los recursos, asi como enel .~
cumplimiento de las obligaciones inherentes a la rendicién de cuentas ante .—/—
las instancias pertinentes, y la salvaguarda de los recursos publicos del mal

uso o desperdicio. Es importante fortalecer la cultura de control interno en M
la institucion por medio de acciones para la capacitacign de todos los
servidores publicos y, en particular, a los niveles superior medios que x
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tienen la encomienda de alcanzar los objetivos, llevar los registros contables
y presupuestales, y proteger |os recursos.

ADMINISTRACION DE RIESGOS
Pomntajo de fio
valoracion
v’
19.41%
17

Es conveniente que la institucion aplique guias robustas para la
administracion de riesgos, asi como fortalecer la evaluacion de los riesgos
relacionados con los procesos susceptibles a posibles actos de corrupcion,
con el propésito de determinar la efectividad de sus controles internos y
tomar las medidas pertinentes para su prevencion. Especial atencion
requieren los procesos de adquisiciones, remuneraciones, tesoreria, y
salvaguarda de activos, entre otros de similar importancia.

Los cuatros procesos seleccionados cumplen con la metodologia de riesgos
en el cual cuentan con desgramas de flujo, mapeo, formatos de riesgos-
control y su PTCI, las areas involucradas son Direccion de Técnica,
Académica y Enlace, Direccion de Administracion y Transparencia.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Porcentaje de
Medio
10.82% o
12
La institucidon necesita actualizar o cumplimentar el disefio, actualizacién y A

garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control que
contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos que dificultan el logro de
los objetivos sustantivos y adjetivos de la institucion, es de suma
importancia la actualizacion y fortalecimiento de las politicas y
lineamientos que permitan implementar, dar soporte y continuidad a los
sistemas de informacion de las actividades sustantivas, financieras y}_

administrativas.
13 X
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INFORMACION Y COMUNICACION

Porcentaje de
e [ -

13% st
10

La institucidon necesita actualizar y cumplimentar las politicas, los
mecanismos y los medios adecuados para obtener, procesar, generar,
clasificar, validar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econémica, la
informacién financiera, presupuestaria, administrativa, operacional y de
otro tipo requerida en el desarrollo de sus procesos, transacciones y
actividades, que permita al personal comprender sus funciones, las
responsabilidades y su importancia para el logro de los objetivos
institucionales de manera eficiente y eficaz, asi como para salvaguardar los
documentos e informacién que se deben conservar en virtud de su
importancia. Es necesario revisar y revaluar los aspectos generales en la
institucion relativos a la existencia de un Plan de Desarrollo de Sistemas de
Informacién, la realizacion de evaluaciones de control interno y riesgos a los
sistemas de informacién automatizados relevantes (sustantivos, financieros
y administrativos) y la implementacion de planes de recuperacion de
desastres y de continuidad de la operacion de la institucion.

SUPERVISION
Porcentaje de
gl I
20% ¥
4

La institucién necesita continuar con las autoevaluaciones de control
interno por procesos, actividades o programas, en particular a los
sustantivos y adjetivos por los cuales se ejerce el gasto, asi como a los
susceptibles a la corrupcién, con el propésito de determinar si los controles
establecidos son los idéneos para atender los riesgos correspondientes.

V1. Acciones a realizar para el cumplimiento de los elementos de control.

A continuacion, se presentan las acciones que Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, realizara en atencion a las
recomendaciones finales emitidas por el Organo Inferno de Control u
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homédlogo en el ejercicio que se informa, integrando la definiciéon clara de
la recomendacion que atiende, las areas de oportunidad identificadas, la
accion a realizar, y las instancias responsables de su cumplimiento.

Pecamerdacian Areas f:fe Accic_&n a Instancias
oportunidad realizar responsables
Dar continuidad a las
gestiones necesarias para la
publicacion del Cédigo de | El Caodigo de
Conducta del Instituto, en | Conducta o sel o iamentar
cumplimiento de lo | encuentra pl b
dispuesto en el articulo | actualizado, en |Ia 22;‘;5“;"&3; 1. Comité de
Décimo Tercero Transitorio | pagina oficial de la 6 la ética
del Acuerdo por el que se | Institucion, lo cual InEHIEION j
dan a conocer los | limita su ra ' 5 |2 Diteccidn e
Lineamientos para la | conocimiento y z?fusién dat Il:xformética
Emision del Cédigo de Etica, | consulta por parte del codi d
conforme al articulo 16 de la | personal, usuarios y '90 N
. ¢ Conducta
Ley General de | ciudadania en
Responsabilidades general.
Administrativas (DOF, 12-
oct-2018).
Continuar con las gestiones
necesarias para la emision
de lineamientos en materia
de ingreso de personal y
administracion de recursos
humanos, que documenten
de manera precisa las
politicas y procedimientos | Que los lineamientos
aplicables. Estos | faciliten la Buiblicarics Direccién de
lineamientos deberan | administracién  de -arios Y| Administracion y
. . g o dar difusion al
incluir la descripcion de | Recursos Humanos y Jefatura de
Pl . personal del
puestos, los criterios de|Gasto Publico y|. " Recursos
3 P : " instituto.
reclutamiento y seleccién, | Financiero del Humanos.
asi como los mecanismos | Instituto
para la promocion,
capacitacion y desarrollo
del personal, en .
concordancia con la 3’_
normativa vigente y los
principios de meérito,

equidad y transparencia.
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Dar continuidad a |las
gestiones necesarias ante
las autoridades
competentes para la
conformacion del Comité
de Tecnologias de |Ila
Informacion y
Comunicacion del Instituto,
lo cual facilitara el desarrollo
y la aprobaciéon de politicas
y normativas relativas a las
TIC's. En seguimiento a ello,
disefiar, analizar y aprobar
las politicas y disposiciones
aplicables a los procesos de
planeacion, contratacion y
administracion de bienes y
servicios de Tecnologias de

Formalizar
lineamientos

Comité de Tecnologia
de la Informacion y

Comunicacion
ICATQR

Llevar a cabo
las  Sesiones
del Comité de
Tecnologia de
la Informacién
y
Comunicacion
del ICATQR,
para elaborar
dichos
lineamientos.

los
del

del

Direccion
Planeacion y
Jefatura

Informatica.

de

de

il

ia Informacién y
Comunicacion, asicomoala
seguridad de la
informacion.
Vil. Administraciéon de Riesgos.
[En este apartado debera presentarse, de manera estructurada, el
desarrollo de la aplicacion de la metodologia de administracion de
riesgos en los niveles en los que haya sido implementada. Asimismo,
deberan describirse los criterios o elementos que justificaron la seleccion
del nivel de aplicacién y detallarse los controles establecidos en el
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.] %
Nivel Nombre Riesgos Controles establecidos Suficiencia /
Identificados Areas de
oportunidad
Proceso EVALUACION | Errores en el|Se implemento en el | Verificacion en
Sustantivo | ROCO llenado de | sistema de control escolar | el sistema de
formatos de | en llenado de los formatos | control escolar.
solicitud de | de solicitud de ROCO para
evaluacion evitar errores.
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Proceso Tramite de | Lote de | 1. Enviar circulares a las | Que los usuarios
Sustantivo | Certificados | evaluacion Unidades de Capacitacion | tengan sus
de enviado fuera de | con recordatorio de envio | certificados en
Estandares tiempo para la | de lotes entiempoy forma | tiempo y forma.
de programacion de | de sus evaluadores
Competencia | Grupo de | independientes, asi como
Laboral dictamen el envio de capturas de
' pantalla de este cierre de
proceso de evaluacion.
2. Solicitud a unidad de
capacitacion captura de
pantalla de modulo de
evaluacién del evaluador
independiente de la
evidencia de envio de lote
de evaluacion.
Proceso Pago del ISR | Pago de la | 1.Revisar las fechas habiles | Cumplir en
Administra | salario retencion del ISR | para realizar el pago. tiempo y forma
tivo (Capitulo a los salarios| 2. Regular los niveles de | con el pago sal
1000) (capitulo 1000), | servicio. SAT, teniendo
recepcion de la recibo de pago.
informacion del
capitulo del pago
del ISR de parte
del
departamento
de recursos ;—
humanos.
Proceso Solicitud de | Atencion a | 1. Capacitar al personal de | Que el personal
administra | informacién | solicitud de | las unidades | responsable de
tivo informacién de | administrativas tener la
informacion responsables de la entrega | informacion,
fuera de los|de la informacién, para | remita a |Ila
plazos que sean mas diligentes y | unidad de
establecidos se siga cumpliendo con los | transparencia
términos legalmente |en tiempo vy

establecidos.

2. Dar respuesta a las
solicitudes de informacion,
dentro de los \términos
legalmente estarll idos

forma para dar
pronta
respuesta de
informacion al
usuario.

/
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VIii. Conclusiones generales.

Este apartado debe presentar una sintesis ejecutiva de los principales
hallazgos, avances y dreas de oportunidad identificadas durante la
aplicacién de la metodologia, las conclusiones deben:

Resumen del estado actual de control interno institucional:

Fortalecer la integracion normativa institucional, mediante Ila
conclusion de procesos pendientes como la publicacién del Cédigo
de Conducta, la elaboraciéon de lineamientos de ingreso de personal,
y la validacion de perfiles de puesto.

Optimizar los mecanismos de administracion de riesgos,
estableciendo criterios documentales mas rigurosos y reforzando la
evaluacioén periddica de su efectividad.

Incrementar la calidad de la evidencia documental, asegurando que
cada elemento de control cuente con informacién especifica,
actualizada y diferenciada.

Reforzar la supervisién interna, integrando acciones sistematicas de
monitoreo y retroalimentaciéon que eviten sobrevaloraciones y
fomenten la mejora continua.

Dar seguimiento a la implementacion de observaciones y acuerdos,
registrando avances mediante actas de los 6rganos colegiados,
minutas o informes ejecutivos.

Destacar los avances logrados en materia de control interno:

Se logro implementar las cartas compromiso a proveedores.

Se integro el Comité de Tecnologias de la informacién y
comunicacion.

Se concluyo y autorizo el proyecto del Cédigo de Conduta del
ICATQR, solo esta en espera de publicacion.

Senalar las principales debilidades o riesgos persistentes que requieren
atencién prioritaria por parte de las autoridades institucionales:

En los procesos de ROCO y Estandares de Competencia, se requiere
una supervision de los controles para salir de semafgrizacién en Rojo.

¥,
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Enfatizar la importancia de continuar fortaleciendo la cultura de control,
transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua dentro de la
institucion.

e Que tiene como objeto instrumentar y operar un Sistema de Control
Interno Institucional y de promocion de la Etica y la integridad, que
permitan mejorar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
de la administracion con un grado de seguridad razonable, permitir
los riegos que puedan afectar el logro de éstas, fortalecer el
cumplimiento de las leyes y disponibles normativas, asi como para
generar un adecuado control de la gestién y aplicaciéon de recursos
publicos, rendicion de cuentas y transparentar el ejercicio de la
funcioén publica.

Elaboro Mzo

Lic. Edwi #0 Esquiliano Mendoza. i ] m
jpsctor de Planeaciony Director Genriegél del ICATQR.
coordinador de control interno del ICATQR.

IX. Anexos

Anexo A. Reportes trimestrales del ejercicio 2025.

Anexo B. Minutas de trabajo.

Anexo C. Programa de Trabajo de Control Interno de Instituto de /

Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo.

Anexo D. Catalogo de riesgos identificados y sus controles.
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Oficlo No: SABGOB/SPCG/CCOIC/COIC-B/OIC-ICATQR/010/11/2026
Asunte Notificacién de Resultados de Evaluacién al Sistema de Control Interno.

Chetumal, Quintana Rog, a 25 de febrero de 2026
2026 Anfo del 40 Anlversario de la Creaclon del Himno
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo"

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA.
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO DE CAPACITACION
PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE

En seguimiento al oficio nimero SABGOB/DS/SPCG/CCPCC-A/CCG-A/006/11/2026, signado por la
L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, por el cual solicita
realizar la evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional del ejercicio 2025, conforme a la
metodologia, criterios y plazos establecidos en el “Acuerdo por el que se emite la Metodologia de
Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional, y los Lineamientos para la Elaboracion y
Presentacion del Informe Anual del Estado que Cuarda el Sistema de Control Interno
Institucional”, normatividad vigente; como resultado de |a evaluacion practicada, remito a Usted,
el Reporte Trimestral de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (constante de 03
fojas), realizado al Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, con la

finalidad de que se presente en |la siguiente Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefo
Institucional, dicho resultado.

En consideracién con la evidencia documental digital presentada, con el objetivo de realizar la
evaluacién en el Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno (SESCIQROO) del
Instituto, cabe senalar que éste, ha llevado a cabo su Sistema de Control Interno Institucional, de
manera aceptable, en apego a lo que establece la normatividad y a la metodologia aplicable; por
lo que se recomienda mantener y fortalecer, el conocimiento y estudio de la normatividad en

materia de control interno, con la finalidad de tener de manera consistente, un estatus de
implementacion del sistema de control, nivel alto.

Es importante sefalar que se identificaron las fortalezas, asi como algunas debilidades del
Sisterma de Control Interno Institucional en el transcurso de la evaluacion, con la finalidad de

realizar propuestas para una mejora continua con las debidas acciones pertinentes y que permita
establecer una consolidada y enriquecida cultura institucional en materia de control interno,

considerando en todo momento |a eficiencia y eficacia en las operaciones del mismo.

Sin otro asunto en particular, aprovecho la gsastén para enwarle un cordial saludo.

/{E O MENTE E‘@:,‘ | ’“TQ
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Mtro. Manué Eltl'ez’ r Romerd Ramirez 02 MAR. 2026

Titular deJD:g\?w'tnte de Control del Instituto de
Capacitacion para el Tra){zﬁ‘c)) del Estado de Quintana Ro JIRECCION DE PU‘“EAUO@\

RECIBID

Cep- LCP REYNA VALDIVIA ARCEOQ ROSADO. - Secretania Anuc;z‘épclnn y Buen Gobierno

Cep- LG ARTURO ALEJANDRO ALAMILLA VILLANUEVA, - Directdt Genaral del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, %
C .0~ ING, MARILU ESPINCSA SOSA - Coardinadora de los Orgafies internos de Control "8° de la Secretaria Secretaria Anticorrupcitn y Buen Geblerno
C e p- LIC CELESTE ISMERAI CAUICH CHAN. - Coordinadora de Contral Cubernamental A dg la $€cretania Anticonrupcion y Buen Gobierno

C.cp- Expodiente / Minutario

SABGOB

SECRETARIA
' ANTICORRUPCION
¥ BUEN COBIERNO

1012120137
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Reporte Trimestral de Evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional

De conformidad con lo establecido en el Articulo 9 del Acuerdo por el que se emite la Metodologia de
Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y
Presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para
la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; se rinde el presente
reporte, el cual tiene por objeto detallar el estatus trimestral de implementacién del Sistema de Control
Interno Institucional de forma general y por componente, los resultados acumulados del ejercicio, y las
recomendaciones generales para el fortalecimiento del mismo.

ESTATUS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
RANGO PORCENTUAL INSTITUCIONAL
POR ul
GENERAL COMPONENTE

0a39 Qa8 BAJO Se requieren mejoras sustanciales para establecer
o fortalecer la implementacién del Sistema de
Control Interno Institucional.

40 a2 69 9a14 MEDIO Se requiere atender las dreas de oportunidad que
fortalezcan el Sistema de Control Interno
Institucional.

70 a100 15320 ALTO El Sistema de Control Interno Institucional es
acorde con.las caracteristicas de la institucion y a
-su  marco juridico aplicable. Es importante
fortalecer su autoevaluacion y mejora continua. &‘

\

S j@

Estatus General de la Institucién

79.74 [ 100
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Ambiente de Control
16.51/20

La institucion debe incorporar estrategias dirigidas a fortalecer los esquemas de cantral interno que favorezcan
sustancialmente el ambiente ético, la prevencion y manejo de riesgos o eventos que pueden impactar
negativamente en el logro de los objetivos estratégicos, la obtencion de informacién confiable y oportuna para
mejorar la toma de decisiones en la conduccion de los programas y el control de los recursos, asi como en &l
cumplimiento de las obligaciones inherentes a lz rendicion de cuentas ante las instancias pertinentes, y la
salvaguarda de los recursos publicos del mal uso o desperdicio. Es importante fortalecer la cultura de control interno
en |z institucion por medio de acciones para la capacitacion de todos los servidores publicas y. en particular, a los
niveles superioras y medios que tienen la encomienda de alcanzar los objetivos, llevar los registros contables y
presupuestales, y proteger los recursos.

Administracidn de Rlesgos
19.41/20

Es conveniente que la institucion aplique guias robustas para la administracion de rlesgos. asli como fortalecer la
evaluacion de los riesgos relacionados con los procesos susceptibles a posibles actos de corrupcion, con el
proposito de determinar la efectividad de sus controles internos y tomar las medidas pertinentes para su
prevencion. Especial atencion requieren los procesos de adquisiciones, remuneraciones, tesoreria, y salvaguarda de
activas, entre otros de similar importancia.

Actividades de Control
/20

La institucion necesita actualizar o cumplimentar el disefio, actualizacion y garantizar la suficiencia e idoneidad de
las actividades de contral que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos que dificultan el logro de los
objetivos sustantivos y adjetivos de ia institucion, es de suma importancia la actualizacion y fortalecimiento de las
politicas u lineamientos que permitan implementar, dar soporte y continuidad a los sistemas de infarmacion de las
actividades sustantivas, financieras y administrativas.

Informacién y Comunicacion
/20

La institucion necesita actualizar y cumplimentar las politicas, los mecanismos y los medics adecuados para
obtener, procesar, generar, clasificar, validar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econdémica. la informacion
financiera, presupuestaria, administrativa, operacional y de otra tipo requerida en el desarrolio de sus procesos,
transacciones y actividades, que permita al personal comprender sus funciones, las responsabilidades y su
importancia para el logre de las objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz, asi como para salvaguardar
los decumentos e informacién que se deben canservar en virtud de su ithportancia. Es necesaria revisar y revaluar
Ins aspectos generales en la instituclén refativos a la existencia de un Plan de Desarrollo de Sistemas de
Informacion, la realizacién de evaluaciones de control interno y riesgos a los sistemas de informacion
automatizados relevantes (sustantives, financieros u administratives) y la implementacicn de planes de
recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion de la institucion,

Supervision
20 /20

La institucion necesita continuar con las autoevaluaciones de control interno por procesos, actividades o
programas, en particular a los sustantivos y adjetivos por los cuales se ejerce el gasto, asi como a los susceptibles a
la corrupcion, con el propasita de determinar si Ios contrales establecidos son los idoneas para atender los riesgos
correspandientes.

Medio
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MINUTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

-

Con Fundamento en la fraccion |, del articulo 13 de las Normas Generales de %
Control Interno de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, Publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el dia 23 de julio
de 2019. Nos encontramos reunidos en la ciudad de Chetumal Quintana Roo, en la
sala de juntas de la Direccion General del ICATQR, siendo las 12:00 horas del dia
20 de marzo del 2025, Para llevar a cabo la Reunion de Trabajo de Control Interno
del Instituto de Capacitacion para el Trabajo para el Estado de Quintana Roo,
Estando presentes los siguientes ciudadanos.

Nombre

Cargo

Area

Mtro. Didier Salvador May
Corona

Titular de Organo Interno
de Control

Contraloria Interna.

Nilde Maria Cortez Tello

Auxiliar de Control Interno

Direccion de Planeacion

Jesus Alejandro Talango
Novelo

Jefe de oficina

Programas de
Capacitacion y Desarrollo
Docente

Novelo

Paula Fabiola Rosas |Jefa de Oficina Anexo planeacion

Espinosa

Liliana Garcia Arguijo Instrutora Fijo Area Juridica y
transparencia

Ing. Omar Jesus Alcocer | Técnico medio Departamento de

Recursos Materiales

Gonzalez

Yazmin Lizeth Ayala | Jefe de Oficina Direccion de Planeaciof -,
Herrera
Ana Cristina Martinez | Supervisor General Planeacion

Miguel Lopez Reyes

Técnico Superior

Recursos Financiero$

Aurora Guadalupe
Cervantes Frias

Jefa del Departamento de
Recursos Financieros

Recursos Financieros /

Mirka Giselle Zavala | Instructor Fijo Recursos Humanos

Velasco

Gilmer Sauri Manzanilla | Jefe del Departamento de | Departamento de
Vinculacion Vinculacion

Deoger Suarez Palma Servicios Escolares Direccién Técnica

Académica y Enlace

Mtro. Pedro Manuel de
Atocha Leon Esquivel

Jefe del Departamento
Servicios Escolares

Direccion Técnica
Académica y Enlace

M.V.Z. Andrea Mayoral
Bravo.

Directora de la Direccion
Técnica Académica |y
Enlace l\/

Direccion Técnica
Académica y Enlace

Paginalde4
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Martha Alicia Castillo Chu | Técnico Superior Direccién de -
Administracion
Jesiis Antonio Medina | Secretario de Apoyo Direccién de
Villanueva Administracién
Edith Sofia Polanco | Chofer Anexo planeacion
Cuellar \
\J\
OBJETIVO DE LA REUNION \'

2.- Asuntos Generales.

ORDEN DEL DiA
1. Lista de Asistencia
2. Analisis y discusion de los temas a tratar:
a) Seguimiento de riesgos y controles de las unidades administrativas.

3. Acuerdos ‘Q\p \

1.-LISA DE ASISTENCIA. - Dio inicio la reunion de trabajo de control Interno
contando con la asistencia del Contralor interno y los enlaces de las Unidade#
Administrativa de acuerdo con la lista que se anexa a la presente Minuta de trab

1.- Seguimiento de riesgo y controles de las unidades administrativas de la direccion
general.

2.- Se procedid al analisis y discusion de los temas a tratar, trabajando con el 7

Contralor Interno del ICATQR, Son:

a) Seguimiento de riesgos y controles de las unidades administrativas: En el
uso de la voz la Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar de Control interno,
manifestd que se estan atendiendo las actividades de control y riesgo de las
unidades administrativa, por lo que cada enlace de cada unidad
administrativa procedieron a exponer sus formatos de control y riegos, asi
como su flujograma de cada procesos que realizan, por lo cual existieron
observaciones por parte del Contralor Interno del ICATQR, que mediante el
uso de la voz del Mtro. Didier Salvador May Corona manifesté que deben de
monitorear los controles para ver su grado de eficiencia, de manera general
informo que los procesos estan avanzados haciendo observaciones de

IS

manera particular a cada enlace de unidad Xinistrativa para correccion de

Y A

sus riesgos y controles.
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MINUTA DE TRABAIC DE CONTROL INTERNO

acordaron lo siguiente:

ACUERDO Areas Administrativas

1-RT-210824 El Control Interno hizo la recomendacion de supervisar, asi
mismo dar inicio con las evaluaciones de los riesgos Yy
controles implementados para ver el grado de eficacia para

evitar los riesgos de los procesos de cada unidad
administrativa.

Una vez leidos y analizado 1bs siguientes acuerdos se da por concluida la presente Reunion de
Trabajo en la Sala de Juntas Yel Instituto de Capacitacion para el Trabajo, siendo las 13 horas del

dia 20 de marzo del 2025. \2\L

\
l <\

\L
b) 3.- Acuerdos:
Una vez expuesto y desarrollado los puntos del Orden del Dia mencionados
>\

Mtro. Didier Salvador May Corona Lic. Nilde Maria Cortez Tello i
Titular de Organ Interro de Control Auxiliar de Contro! Interno
Ing. Omar Jesus Alsocer Novelo Mtro. Jesus Alejandro Talando Novelo
Técnico Medio Jefe de Oficina

aVa

Liliana’ Gércua A guuo
Jefa ficina InstrugfonFijo (ﬁ

Paula Fabiola Rosas Espinosa

Ana Cristingd Martinez Gonzalez i -‘ pez Reyes

Super[or #‘f\
7\

'____
7 ﬂb Zavala Velasco
ructor fijo

N

Aurora g
Jefa del Departaménto de Recursos
Financieros
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“Sauri Manzamlla
rﬁento de Vinculacién

Mitro. Gilra
Jefe del Depa

Deoger‘Suarez Palma

7

Mtro. Pedrcﬂ(dndél de Atocha Leon
Esquivel

Jefe del Departamento de Servicios
Escolares

Lt

M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo
Directora Técnica Académica y Enlace

@D

Martha Alicia Castillo Chuc
Técnico Superior

Jesus Antonio Medina Villanueva
Secretano de Apoyo

4

¥
3
S

Yazmin Lizeth Ayala Herrera
Jefa de Oficina

DE MARZO DEL 2025.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, CORRESPONDE AL ACTA DE LA MINUTA DE LA REUNION DE TRABAJO LLEVADA A CABO EL 20 (D

Edith Sofla Polanco Cuellar
Chofer
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ACTIVIDAD

La difusién de la misién, visién y metas institucionales
entre el personal del ICATQR.

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2025
UINTANA DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO
ENID0T PATE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CIRCULAR

ICATQR

INETITUTE B
CAPACITALION PABS
L TRARADD

Q

DL BITADD DI GUANTANA ROO

TRIMESTRAL

El seguimiento a la publicacién del Cédigo de Conducta
del ICATQR y se le hard de su conocimiento a los
proveedores

MEMORANDUM

TRIMESTRAL

La difusion de las normas generales entre los

trabajadores del ICATQR .

CIRCULAR

ISEMESTRAL

Seguimiento a la conformacién del Comité de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del
ICATQR.

MEMORANDUM

DICIEMBRE 2025

La Capacitacion en materia de control interno a la unidad
de capacitacion. Para determinar los riesgos y los
controles.

PRESENCIAL

DICIEMBRE 2025

Reuniones de trabajo con el contralor interno del
ICATQR, para trabajar los procesos de las unidades de
capacitacion.

MINUTAS

2025

Seguimiento a la formalizacién del grupo de trabajo para
el seguimiento de las observaciones de las auditorias
Federales y Estatales

MEMORANDUM

DICIEMBRE 2025

ENERO A DICIEMBRE \%

Seguimiento del estatus del proceso de la creacion de
lineamientos para el ejercicio control y comprobacién del
gasto publico, destinado al pago de vidticos, pasajes y
demas erogaciones relacionadas con las Comisiones
Oficiales efectuadas por las personas servidoras publicas
del ICATQR. |

MEMORANDUM

DICIEMBRE 2025

Seguimiento del estatus del proceso de creacion de
lineamientos para mejorar el ejercicio y control del gasto
del ICATQR

MEMORANDUM

ENERO A DICIEMBRE
2025

Seguimiento del estatus del proceso de creacién de
lineamientos para el ingreso y contratacion del personal
del ICATQR.

MEMORANDUM

ENERO A DICIEMBRE
2025

4
y
o
%



L

-+ DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

JumTan: 852

NETITUTO Of

CAPACTIASION FASA

£L TRABAND

Dt ESTADO D QLanTANA 800

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2025 e ICATQR

UINTANA DELINSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAIO
- OO0t

internos de los recursos humanos

Seguimiento del estatus del proceso de los lineamientos MEMORANDUM [ENERO A DICIEMBRE

2025

ICATQR, en el portal del COCODI

; Alimentacién de informacién a la pagina institucional del | MEMORANDUM [ENERO A DICIEMBRE

2025

los productos de comunicacién de las redes sociales del
ICATQR

Seguimiento a la promocidn y publicidad para verificar MEMORANDUM [ENERO A DICIEMBRE

2025

Seguimiento a la integracién estadistica de la matricula MEMORANDUM [ENERO A DICIEMBRE

atendida 2025
Realizar Sesiones Ordinarias trimestrales del COCODI ACTAS ENERO A DICIEMBRE
2025
Se implantarad un sistema para darle seguimiento a los | MEDIO DIGITAL |ENERO A DICIEMBRE
acuerdos de la H. Junta Directiva. (CORREO 2025
ELECTRONICO) /’\
Revisd Autorizé &
\ T Lic. E uiliano Mendoza
Yazmin Nize ala Herrera  Lic. Nilde M. Cortez Tello _ ; :
Jots de Oficing Técnico Superior Director Ge acion y Coordinador de

nirol Interno del ICATQR.

/
.
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Mocen b3l Yz Aqaca

AR Q SABGOB
ni* S
EE' M | 200 S caren
g HA
19t i ’ 37 Area: Dincccion pe CenenaL
Nimero de Oficie: ICATQR/DC/0356/11/2025
|B| Do Asunito: Actualizacion de catalogo de Procescs
REC Chetumal, Quintana Roo, 2 26 de febrero de 2025
OFICIALIA DE PARTES “2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica de!
{/— & “_/ 0526‘“‘“" 14 Estado Libre y Soberano de Quintanagioc

[~oesce Y l—Corim cmZhur-y

LIC. DIANA TRUJILLO MONDRAGON.

SUBSECRETARIA DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO ﬁis
DE LA SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN aoalsnn EC| O
DE QUINTANA ROO. SRCAND INTERNO DE CONTROL DEL ICATQR

Por medio del presente y en relacion al circular
SECOES/SACI/CCACI/CCI/O002/11/2025, ie envio la actualizacion del
catdlogo de procesos del Instituto de Capacitacién para el Trabazjo del
Estado de Quintana Roo, con sus respectivas cédulas de identificacién, para
dar cumplimiento ai articulo 10, fraccion il del *Acuerdo por el que se
emiten las Politicas de Administracion de Riesgos y lineamientos de la
Metodologia para la Identificacion de Riesgos de procesos para la

Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Qui_n:ggna & cATQ L
sV
Sin otro asunto en particular, me despide con un cordial saluds, ~ ¥
- : 1 awak, 202N

OFICIALIA DE PARTES

ATENTAMENTE RECI > LW

ARTURO ALEIANDRO ALAMILLA VILLANUEVA
DIRECTOR CENERAL DEL ICATQR.

CCP.LCP. R EROSADO - SECRETARIA DE LA SECRETARIA ANTICORRUPCION ¥ BUEN COBIERNG DE QUINTANA ROO

TRALOR INTESNO DEL ICATQR

L= &n'ar-t\ &W&l



UI NTANA

GNIDDS FARA
TRANSFRRMLR

Area: Departamento de Servicios Escolares
Numero de Memorandum: ICATQR/DG/DTA/DSE/O006/11/2025
Asunte: Envio de Cedula de Identificacién de Proceso

Chetumal, Quintana Roo, a 24 de febrero de 2025
“2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR DEL CONTROL INTERNO
PRESENTE.

Por medio del presente y en respuesta a su Circular
ICATQR/DG/DP/0003/11/2025, le entrego el formato de Cedula de Identificacién

de Proceso, para los fines que correspondan.

De igual forma se envidé de manera digital al correo de cocodiicatgr@gmail.com
en formato PDF y en editable WORD

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso
saludo.

ATENTAMENTE
MTRO. PEDRO MAN OCHA LEON ESQUIVEL
| JEFE DEL DEPARTA OAE SERVICIOS ESCOLARES
gﬂ:::?:ép‘
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CEDULA DE

. Mombre del Responsable del Procaso (Nival
ocordinador Caneral U homélogo)

IDENTIFICACION DE PROCESO

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

M.V.Z Andrea Mayoral Bravo

Cargo del Responsable del procese

Directora Técnica Académica y Enlace

Iinador General u homéiogo)
- Nombre dei del procesc (Nivel .
- o o . ) Mtro. Pedro Manuel de Atocha Ledn Esquivel

de area u homologa)

- Cargo del Responsabis operativo del procese|

Pefe del Departamento de Servicios Escolares

Datos de Contacto (Coordinador General u
1 Glogo en la institucion publica)

eidfono de oficina: 383837119

lal final del servicio de capacitacion, las y lo participantes obtendrin conocimientos, habilidades)
lestrezas y actitudes en areas especificas con base al contenido termdtico que se desarrolla en cadal

o Juno da los cursos de capacitacion de formacion para y ene le trabajo que se realizan en los planteles
el Instituto.
LE| procesc inciuye o esta relacionade con e,
tramits o servicio?
inscripcion a cursos regulares

NSCripcion a curscs de extension
pnscripcion a los cursos de capacitacion acelerada especifica

bitpscatalogonacional gob maFichalramite*traHomoclave=iCATOR 2022 1826 007-A

trémite o nttps Jeatalogonacional gob muFichal mmite*raHomoclaveiCATQR-2022- 1626 010-A
hitps//cataiogonacicnal.gob.muFichal ramite?traHomoclave-ICATOR-2022-1826- O11-A
13 Desarrolio Econdmico Inciusivo
12 Tema del Plan Estatal de Desarrolic Educacién pars ¢ Bisnestar

15 Trabajo inclusivo y justicia laboral

Linea de Accién del Plan Estatal de
relacionado con el Proceso

1311 Desarrollar ef talento de emprendedcres y del personal directivo y opetativo de micro, pequefiag
medianas empresas en temas que fortalezcan su consolidacion y competitividad mediante acciones
lizadas de capacitacion empresarial
2112 Eievar |a Capacitacion yfo Certificacion en el desempedio de actividedes productivas
J5118 Implamentar cursos de capacitacién para la insercion laboral, preferentemente con Mmayor|
nscripcion de mujeres, maediante el servicio de capacitacion

1312 Brindar asistencla técnica especiatizada dirigida a incrementar la competitividad de

oductivos de emprended: ¥ micre, pequehas y medianas empresas de Quintana Roo
Lineas de Acclon del Programa Sectorial 218 Impuisar la capacitacion y evaluacidn docente para asegurar la dela
con el Process génern, ol enfoque de interculturalidad y de derechos humanos, &n su trabaje
15119 Alcanzar la mayor cantidad de personas egresadas con respecto a los inscritos en los cursos
tacidn
olio Econémico InClusvo
Tema del Programa de Cesarrolio ducacion para el Bienestar
rabajo Digno y Bienestar Laboral
Ilsmm {Porcentaje de personas de 15 a 85 afos y més atendidos en capacitacion o centificacion.
['n.u.aeam Registras de Inscripcion, con datos personales resguardados
indicar al menocs tres riesgos que pusdan > :




.e o — ; = 21 tmi: Ia capacitacién de personal de las Unidades de Capacitacion que realiza la solicitud dell
{Politicas, bases, lineamientos, PO
P - - Supervision del desempefic del personal.
protocoles, guiss, - Promocion y difusion de los cursos de capacitacion, evaluaciones y certificaciones
- Establecer cronograma de trabajo para cumplir con los tiempos establecidos

RESPONSABLE OPERATIVO, PROCESO




INTANA
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Area: Direccién Técnica Académica y Enlace.

Nimero de memorandum: ICATQR/DACI/004/11/2025
ASUNTOQ: Envio cedulas de identificacion de procesos 2025.
Chetumal, Quintana Roo, a25 de febrero de 2025

“2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACION DEL ICATQR
PRESENTE.

En respuesta a la circular ICATQR/DG/DP/003/I1/2025, con fecha 19 de febrero del
presente arfio, me permito enviar las cédulas de identificacion de procesos
correspondiente al Departamento de Apoyo a la Certificacion e Incorporacion de

centros como a continuacion se relaciona: \l\

« Cédula de identificacion de procesos ECL-25

¢« Cédula de identificacion de procesos ROCO-25

Asi mismo se le informa que dicha informacién se encuentra en el correo
cocodiicatgr@gmail.com

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarles un cordial y afectuoso
saludo.

ATENTAMENTE

-

INSTITUTO DE CAPACITACICH
¥ . PARA EL TRABAJO
JOSE MANUEL PINIERO SALVATIERR DIRECCION TECNICA ACADEMN,

JEFE DE DEPARTAMENTO DE APOYO A LA CERTIFICACION
E INCORPORACION DE CENTROS

N

Minutario.
MV .Z Andrea Mayoral Bravo. - Edificio. Directora Técnica Académica ICATQR
AMBIIMPS "tice

DEL ESTAD0 B3 QRN TANL BOC

4
ST o !
CABACITAION LML
EL TRABAZD



CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESO

ECL - 25

CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESOS

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

[i. Nombre del Responsable del Procesa (Nivel
ICoordinador Ceneral u homologa)

M.V Z Andrea Mayoral Bravo

2. Cargo del Responsable del proceso
1{Coundimdor Caneral u hamalego)

IDirectora Técnica, Académica y Enlace

3.- Nombre del operador del proceso (Nivel
Coordinador de Area u homdlogo)

Dosé Manuel Pifeiro Salvatierra

l4.- Cargo del Responsable operativo del proceso
[[Coordimdar de drea u homologo)

Defe del Departamento de Apoyo a la Certificacion e Incorparacian de Centras

5. Datos de Contacto (Coordinador Genaral u
hamadloge en la institucian publica)

6. Hm?u del Proceso

Teléfone de oficina:
tension:
orreo Electrénico Institucional:

INFORMACION DEL PROCESO

Tramite de cartificados de estandares de competencia.

. Tipo de Proceso |Sustantivo
. Objetive iContar con los certificados de estdandares de competencia derivados de los procesos de evaluacion
icon fines de certificacion para entrega del usuario Competente

. LEl proceso incluye o estd relacionado con
{alglin tramite o servicio?

Si

10, Nombre del Tramite o Servicio

|[Estandares de Competencia Laboral (evaluaciones)

1. Direccién electrénica para consulta del
tramite o servicio

https.//qroo.gob mxficatgr/

12. Tema del Plan Estatal de Desarrollo
relacionado con el Proceso

12 Educacion para el Bienestar.

13. Linea de Accion del Plan Estatal de
Desarrollo relacionado con el Proceso

11.2.). Aumentar |a atencién educativa en las diferentes opciones, modalidades y niveles

N4. Lineas de Accién del Programa Sectorial
relacionado con el Proceso

1.2112 Elevar la Capacitacian yjo Certificacidn en el desempefio de actividades productivas.

15. Tema del Programa de Desarrollo

Bienestar Soclal y Calldad de Vida

16. Indicador relacionado

ICertificados emitidos,

17. Medio de verificacién

Acuse de recibo.

18. indicar al menaos tres riesgos que puedan
lcomprometer @l cumplimiento del ohjetivo del
proceso.

1 - Partafolios de evidencia integrados y enviados al DRIVE fuera del plazo.
[2.- Lote de evaluacion enviado fuera del plazo. (Sl y DRIVE)

9.- Controles implementados para la gestion
, bases, li ient
guias, sist

uales, p |
linformaticos, etc.)

[} - Manual de Organizacion del Departamento de Apoyo a la Certificacion e Incorporacion de Centros
2.- Manual de Procadimientos del Departamento de Apoyo a la Certificacién e Incorporacion de
ICentros.

3. Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad de la Entidad de Certificacién y Evaluacion ECEDO9-
10 ICATQROOC

M.V.Z Andrea Mayoral Bravo




CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESO
ROCO - 25

CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESOS

DATOS DE LAUNIDAD RESFONSABLE DEL PROCESD

s bre del R ble del P [Nivel

P

cordinadar Caneral u homaologo)

Conrdingdor C 3l u homalogo) Directora Técnica. Académica y Enlace

M. V.2 Andrea Mayoral Brava

- Nombre del operador del proceso (Nivel Hosé Manuel Pineira Salvatierra
Coordinadar de Area u homdloga)

I“""W*l“ ponsable operativa dsl p

; -
Conriingdor e Sies i homaiogo) ele del Departamento de Apoyo a la Certificacion e Incoiporacion de Centios

Teléfono de oficina:

. Datas de Contacto (Coardinador General u m
homologo en la mstitucion publica) .

INFORMACION DEL PROCESO

6. Nombre del Proceso

'1. Tipo de Proceso FSus{antiw
. Objetive lavalar mediante la obtencion de un documento con validez oficial (evaluacion) la experiencia y los
lconocimientos sobre alguna compatencia en especifico, de ias y Jos interesados
la. 3El proceso inciuye o esla relacionado con s
lnlgun tramite o servicia?
10, Nambre del Tramite o Servicie [ROCO (Reconocimiento Oficial a las « petencias Oc lonales)

. Direccion electrénica para consulta del
tramite o servicio

12. Tema del Plan Estatal de Desarrolio
[relaclonado con el Proceso

13, Linea de Accién del Plan Estatal de
|Desarrollo relacionado con el Proceso

4. Lineas de Accion del Programa Sectorial.

https/fqrecgeb mxficator/

-
1l

1.2 Eclucacian para el Bienestar.

121 Aumentar la atencion educativa en las dilerentes opclones, modalidades y niveles

1.2192. Elevar la Capacitacion y/o Certificacion en el desempeiio de actividades productivas

relaclonado con el Proceso
15. Tama del Programa de Desarrollo Iﬂiar&e:tal Social y Calidad de Vida

6. Indicador relacionado ]i“mxiam aabiracas. i
17. Medlo de verificacion Sisterna de control escolar (Reporte)

18. indicar al menos res riesgos que puedan
|cemprometer el cumplimiento del objetive del Hl - Fallas en el Sisterna de Control Escolar.
proceso.

8.-C N ¢ -—‘ 2ot rala g tio
F‘l proceso (Politicas, bases, lineamientos, 1 - Manual de Organizacion dei Departamento de Apayo a la Certificacidn e Incorporacion de Centros
i guias, sist 2 - Manual de Procedimientos del Departamento de Apoyo a la Certificacion e Incorporacion de

P
Ilmormitkol. ete) [Centros,

3
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Area: Direccién General
Numero de memorandum: ICATQR/DC/DTA/0045/2025
AsuntorSe envia cedula de identificacion
Chetumnal, Quintana Roo a 25 de febrero 2025
“2025, ANO DEL 50 ANIVERSARIO DE LA CONSTITUCION PILITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO-

LIC. EDWIN N. ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR DEL CONTROL INTERNO DEL

ICATQR.

PRESENTE. *
Por este medio se envia |a cedula de identificacion de manera fisica v electrénica

solicitada en la circular ICATQR/DG/DP/O003/2025. para los fines que
correspondan.

Sin otro particular, aprovecho la ocasiéon para enviarle un cordial y afectuoso
saludo.

ATENT;?;”TE

7 | -<<&//
Ef//// ) U CAPACTACION.
mv.z ANoReAMEvoraLBRAVO '

RECTORA TECNICA ACADEMICA Y ENLACE DEL ICATQF;

Directora Técnice Acacémica y Tnlace o ICATQR !

Cop-M
Wi utarno
AMD/BITE

| ICATQR

IKETITUTO DE

i CAPALTTACION PARA
m BL TRARAZO
| DEL SITADO DE QUENTANA ROO



CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESO

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESOD
. Nombre del Responsabie del Proceso [Nivel

oordinador General u homdlogo) MVZ. Andrea Mayoral Bravo
Cargo del Responsable del proceso
Coordinador G ' homdiogoa) [Directora Técnica Académica
- Nombre del del proceso (Nivel -
dinador de Area u homdlogo) Lic. Pedro vdn Torres Gonzélez.

Cargo del Responsable operativo del proceso| }
N ordineac: A lias Slogo) Defe Del Departamento De Programas De Capacitacion ¥ Desarmolio Docente

S. Dates de Contacto (Coordinador General u [Extensior
1 dloge en la institucidn publica)

INFORMACION DEL PROCESO

[Proceso Control de Registro de instructores

P. Objetive Tener un banco de instructores actualizado

. LEl proceso incluye o estd relacionado con Isi

gun trémite o servicio?
10, Nombre del Tramite o Servicio Registro de instructores antes la secretaria de trabajo

. Direccién electrénica para consulta del
E:I fise cl [No aplica
[12. Tema del Plan Estatal de Desarrolio 13 Desarrolio Econdmice Inclusivo
reiacionado con el Proceso Educacion para el Bienestar

15 Trabajo inclusivo y justicia laboral /

13. Linea de Accién del Plan Estatal de 151311 Desarrollar el talento de emprendedores y del personal directivo y operativo de micro,
Desarrolio relacionado con el Proceso {pequeiias y medianas empresas en temas que fortalezcan su consolidacion y competitividad

jmediante acciones focalizadas de capacitacion empresarial,
1.21)2 Elevar la Capacitacién y/o Certificacion en el desempefio de actividades productivas

15.1.18 Implementar cursos de capacitacicn para la insercién laboral, preferentemente con mayor
inscripcian de mujeres, medianta el servicio de capacitacién

4. Lineas de Acclén del Programa Sectorial 5.13.12 Brindar asistencia técnica especializada dirigida a incrementar Ia competitividad de proyectos
relacionado con el Proceso de emprendedores y micro, pequefias y medianas empresas de Quintana Roo
219 Impulsar la capacitacian y evaluacion docente para asegurar la incorporacién de la perspectiva
genero, el enfoque de interculturalidad y de derechos humanos, en su trabajo

& capacitacion
5. Tema del Programa de Desarrolio mrollo Econdmico Inclusive
ducacién para el Bienestar
rabajo Digno y Bienestar Laboral
indicador relacionado

Porcentaje de aprobacion de los cursos

17. Medio de verificacion Registro de control escolar

. Indicar al menos tres riesgos que puedan . Los cursos de capacitacion no empiecen a tiempo
ol cumplimiento del objetivodel |, L L tructar
B Que un curso no vuelva a ser propuesto

.- Controles implementados para la gestion pacitar y apoyar a las unidades en la integracién de documentos
proceso (Politicas, bases, lineamientos, ealizar revisiones periodicas del sistema de control escolar para actualizar documentos y gestionar ta*
guias, sistemas habilitacién de instructores cuando sea necesario.

r'umlﬁu;..t.) rmiat mensajes periodicos al grupo para recordar |a actualizacion de documentos

% , :
| //
L~

m%ﬂmm MVZANDREA MAYORAL BRAVO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DIRECTORA TECNICA ACADEMICA Y ENLACE

DE CAPACITACION Y DESARROLLO DOCENTE AT

b
A



B Quinrana

AREA: DEPARTAMENTO DE PLANEACION, PROGRAMACION Y EVELUACION.
NUMERO DE MEMORANDUM: ICATQR/DG/DP/DPPE/0003/11/2025
ASUNTO: Entrega de la Cédula de Identificacion de Proceso

Chetumal, Quintana ROO, a 21 febrero de 2025

“2025, ANO DEL 50 ANIVERSARIO DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO”

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACION
PRESENTE

Con referente al circular ICATQR/DG/DP/DPPE/0003/11/2025, tengo a bien hacer
entrega de la “Cédula de Identificacién de Proceso”, correspondiente al proceso de
“Integracién Programatica Anual”.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso saludo. %

ATENTAMENTE

TOMASA LUCRECIA MENDEZ MONFORTE
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACICN

Minutario.
ENEM/TLMM/acmg

Q gTle |
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CEDULA DE IDEN

TIFICACION DE PROCESO

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

Nombre del Responsable del Proceso (Nivel
ocordinador Ceneral u homdlogol

= dwin Narciso Esquiliano Mendoza

Cargo dei Responsabie del
oordinador Ceneral u homdlogol

Limu Naroiso Esquiliano Mendoza

[3.- Nombre del operador del proceso (Nivel
lcoordinador de Area u hornélogo)

[Tomass Lucrecia Mendez Moaforte

cordinador de érea u homdlogol

- Cargo del Responsable operativo del proceso|

JAna Cristina Martinez Gonzalez

5. Datos de Contacto (Coordinador Ceneralu
logo en la institucion publica)

[Teléfono de oficina: 83 7IM8

ICumplir con la capturs de las metas en el sistema SIPPRES en la fecha programada
. {El proceso incluye o estd relacionado con No
un trémite o servicio? f
Po.mm'rm@m No aplica
F.omgenmmmmm INo aplica \

Tema del Plan Estatal de Desarrolio

[Tema 1.2 Educacion para el Bienestar

con el Proceso
Linea de Accién del Plan Estatal de Linea de accidn 12112 Elevar la Capacitacion yfo Certificacion en el desempefio de actividades
con el Procezo iproductivas
Lineas de Accién del Programa Sectorial 6. Impulsar programas de capacitacion que generen el intends de la poblacién de 152 65 afiosy mias
con el Proceso |para obtener conocimientos, habilidades y destrezas para el adecuado desempefio en su centro de

trabajo o para auto emplearse en actividades productivas.

In.*rmd-wmgmmm

IN'A

l’l.lnﬂledanhdmllo -
Fv Medio de verificacién NA
Indicar al menos tres riesgos que
el cumplimiento del ohhlivadll 1 las Direcciones entreguen fuera de los plazos establecidos las metas programadas anual.

1. Brindar Capacitacion a las unidades en la integracion de sus metas anuales
2. Supenisar los tlempos de entrega de las metas programadas por las Direcciones correspondiente.

Tomasa Lucrecia Méndez Monforte
Jefa del Departamento de Planeacién, Programacién y Evaluacién

LN = A
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OOI.IHINS PARA EL TRABAIO
TRANSFORMAR DEL ESTADC DE QUINTANA ROOD

202212027

QUINTANA ZCO

Area: Direccién de Planeacién.
Tarjeta numero:001
Asunto: Entrega de cédula de Identificacion

de proceso, y formato de PTCI.

Chetumal, Quintana Roo, a 24 de febrero de 2025.

“2025, Ao del 50 Aniversario de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LCDO. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACION, Y COORDINADOR
DE CONTROL INTERNO DEL ICATQR.

PRESENTE

En relacién a la circular nimero ICATQR/DG/DP/0003/11/2025 de fecha 19 de febrero de
2025, por medio del cual, se solicita la actualizacién de las Cédulas de |dentificacion, al
respecto, adjunto al presente, cédula de identificacion de proceso, y Formato de PTCI,

correspondiente a las actividades de la H. Junta Directiva del ICATQR.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

—

ING. PAULA FABIOLA ROSAS ESI’INOZA
JEFA DE OFICINA, ENCARGADA DEL PROCESO

Cep. Leda, Nilde Maria Cortes Tello, Responsable de Control de Control Interno-ICATQR.
Expediente”

Piginaldel



CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESO

. Nombre del R ble del Pr

P (Nivel
iCoordinador General u homdlego)

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSAEBLE DEL PROCESO

Edwin Narciso Esquiliano Mendoza.

2. Cargo del Responsable del proceso
(Coordinador General u homélogo)

Director de Planeacion.

|3.- Nombre del rador del proceso (Nivel
ICoordinador de Area u hoamadlogo)

Paula Fabiola Rosas Espinoza.

- Cargo del Responsable operativo del
proceso (Coordinador de drea u homdlogo)

Pefe de Oficina.

Datos de Contacto (Coordinador Ceneral u
omdlogo en la institucion pablica)

ITeléfono de oficina: 9831652681

Extension:

reo Electrénico Institucionak icatanexodg@®hotmail.com

OR g . L) RO L

. Nombre del Proceso iones del Organo de Gobierno.
. Tipo de Proceso ladministrativo.
bjeti Informar de las actividades del Instituto, en materia administrativa, presupuestal y financiera al Organo|

r jde Cobierno.

. iEl proceso incluye o esté relacionado con NG aplica

lgin tramite o serviclo?
10, Nombre del Tramite o Servicio INo aplica

. Direccién electrénica para consulta del NG aplica

ramite o servicio

Tema del Plan Estatal de Desarrollo
nado con el Proceso

1.2 Educacion para el Bienestar

[13. Linea de Accién del Plan Estatal de
|Desarrolio relacionado con el Proceso

/f"—_“_-“‘\.

INJA

4. Lineas de Acclén del Programa Sectorial

ucacién y capacitacion para el bienestar,

relacionado con el Proceso

15. Tema del Programa de Desarrolio N/A
16. Indicador relacionado N/A
17. Medio de verificacién Acta

Fauﬂlﬂralmmwﬂngnaqmpuodm
ter el cumplimiento del objetive
rhlpruno.

. Pérdida digital del acta de la sesidn del Organc de Gobierno.
2 pérdida del estado que guarda el seguimiento de los acuerdos aprobados por el Organo de Goblemo
3. Pérdida de informacion histdrica en materia administrativa, narmativa, presupuestal y contable.

9.- Controles implementados para la gestién
| proceso (Politicas, bases, lineamientos,
ales, protocolos, guias, sistemas
linformaticos, etc.)

Digitalizacién de los archivos.
[Resguardo oficial de los archivos digitales.

.
/
X



INTANA

Rioes riis
TREREFORNAN

Area: Direccién de Vinculacién.

Numero de oficio: ICATQR/DG/DV/DDV/027/11/2025.

Asunto: Actualizacion de cedulas de identificacion.
Chetumal, Quintana Roo, a 20 de Febrero de 2025

2025 Ao del 50 Aniversario de la Constitucién Politica
del Estado libre y soberano de Quintana Roo

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO GONGORA
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR DEL
CONTROL INTERNO DEL ICATQR.

PRESENTE.

Por este medio y en seguimiento a la circular ICATQR/DG/DP/003/11/2025, le envid
en forma impresa y debidamente firmada la cedula de identificacién de procesos
en materia de Control Interno de esta Direccion a mi cargo, para los fines

correspondientes, asi como también se solicita, al correo electrénico que se

indica.

Sin otro particular, aprovecho la ocasiéon para enviarle un cordial y afectuoso

saludo.

ATENT ENTE

- s

w/j (0 (¢ e, MC: JESUS MANUEL ACOSTA GONGORA.
B DIRECTOR DE VINCULACION

~ e

C.C.P. Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva. Director General del ICATQR.
Lic. Didier Salvador May Corona. Contralor interno del ICATQR.
Expediente.

Minutario.

Q. lcarer
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CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESO

|Coordinador Ceneral u hamdlogo)

. Nembre del Responsable del Proceso (Nive! Lic. Jesiis Manuel Acosta Gdngora

- = —
ol sty > oot e [pirector de Vincuiacion
- Nombre del del proceso (Nivel

operador
rdinador de Area u homdlogo)

{Mtro. Gilmer Sauri Manzanilla

kmamuw del pracesolsefe del Departamento de Vinculacion

|5. Datos de Contacto (Coordinador Ceneral u
homdlogo en la institucién publica)

eléfono de oficina: 9838371119
E
orreo Electrénico Institucional: direcciondevinculacionicatdg@gmail.com

INFORMACION DEL PROCESO

rrmam

. Objetivo

Posicionar de manera efectiva a la institucién como lider de excelencia académica y formacién integral, mediane una
strategia integral ce promocidn y publicidad que suments Ja visibiidad y atraiga a un mayor numero de capacilandos
fortaleciendo asi la reputacidn y reconocimiento de |a institucdn en fa comunidad educativa y & mercadg)

jaboral
. {El proceso incluye o esta relacionado con
trémite o servicio? it

[mmnu-mmluom o apton

. Direccion electrénica para consulta del ;

o servicio apice f
mcs::-dmum e hpRsa B
3. Linea de Accién del Plan Estatal de
iacionado con el Pro (1.2.1 Aumentar la stencion ad: en las op modatdadas y niveles
ADNETE i RO Wt R gPian B [1:2112 B a capacacitn o canficac e ol desempato de s sctvaces proccives

I'Il.‘rmdtl Programa de Desarrollo

Flcnunr Soclal y Calidad da Vida

hmmwmmmm

Acuses de recibido, productos 08 ComunICacn IMpresas o digitales, informes, kistado de! personal capacitado

-muWMmmmummmm

1. Producios 66 comunicacion alaborado fusra de las nonmas establecidas.
E-mmhtiummmw

- Capacitacion continua al parsonal involucrado

- Tener de forma digital ] manual actuslizado de marca y compartirio con lodos los involucrados
- Desarrollar y comunicar una politica clara de uso de redes sociales que establezca las paulas para la comunicacion|
stitucional, mcluyendo fa prohibicion de mensajes ofensivos o inapropiados

- Monitorear de forma continua la interaccién an redes sociales para dentificar rapidamente cualquier mensaje ofensivo
omar de manoera o

- Establecer rewissn rigurosa para venficar fa exactitud de la nformacicn antes de su pubEcaciin en redes sociales
.- Monitorear de forma activa para identificar rapidaments cuaiquier emor 0 informacitn incormecta publicada y formar

g

Lic. Jesus Mal
Director de

| Acosta Géngora
culacién

g



UINTANA
00

Tlli

DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS
OFICIO No. ICATQR/DG/DA/DRF/O072/11/2025
Asunto: Envié de Cédula de Identificacion de Procesos.
Chetumal, Quintana Roo, a 21 de febrero del 2025

“2025. Afo del 50 Aniversario de la constitucién politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR
DEL CONTROL INTERNO DEL ICATQR
PRESENTE.

En atencion al circular ICATQR/DG/DP/0003/11/2025, para dar cumplimiento en tiempo
y forma a su solicitud. Se envia la cédula de identificacion de procesos del
departamento de recursos financieros. Para los tramites correspondientes

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso saludo.

ATENTAMENTE

r
,
£ bt
B/ Rad

C. AURORA GUﬁBﬂLUPE CERVANTES FRIAS
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REC. FINANCIEROS.

o

C& ) 4394

Minutaric
AGCF/malr



CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESO

. Nombre del Responsable del Proceso (Nivel
|Coordinador Ceneral u homdlogo)

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

C. Namha Concepcion Martinez Sancher

w“mmwm E P —

3.- Nombre del rador del proceso (Nivel

Coordinador de Area u homdlogo) C. Aurors Guadalupe Cervantes Frias

|4.- cargo del Responsable operativo del g ' = s
(Coardinador de drea u homaloga) ‘Encargada del Departamento de Recursos Financieros

5. Datos de Contacte (Coordinador General u
homdlogo en la institucién pablica)

Teléfono de oficina: 9838371119

I: finanzasicatgr@gmail com

5. Nombre del Proceso :
7. Tipo de Proceso |administrativo
ll. Objetive Presantar la declaracidn del ISR ante el portal de! SAT y efectuar el pago.
|8, ;€1 proceso Incluye o esté relacionado con K
algln tramite o servicio?
110. Nombre del Tramite o Servicio No aplica
1. Direccién electrénica para consuita del
tramite o servicio HG SpEy 4
Tema del Plan Estatal de Desarrollo 12 Educacion para el Bienestar.

relacionado con el Proceso

13, Linea de Accién del Plan Estatal de
Desarrolio relacionadao con el Pr

121 Aumentar la atencién educativa en las diferentes opciones, modalidades y niveles.

4. Lineas de Accién del Programa Sectorial

12112 Elevar |a Capacitacién y/c Certificaciones en el desempefia de actividades productivas.

relacionado con el Proceso

I'll. Tema del Programa de Desarrollo Bienestar Social y Calidad de vida.

Iimmm No aplica. =
= o

lﬁ. Medio de verificacion No aplica

Indicar al menos tres riesgos que puedan bmmwmm:mnmmmmmm&&m
el cumplimienta del objetivodel |, - 1. o capacitacion para presentar la declaracion en el portal SAT.
i s 3-Falla del internet /o portal del SAT.
9.- Controles ntados para la gestion g g ;
del proceso (Politicas, bases, lineamientos, [1- solicitud en tiempo y forma el calculo del ISR.
manuales, protocolos, gulas, sist 2 - Curso de capacitacion para presentar |a declaracion,

informaticos, etc.)

[3.- Pago de acuerdo a |a linea de captura emitica por el SAT.

on de Administraciéon

Encargada del Departamento de Recursos Financieros

.
|
7
X
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Area: Departamento de Recursos Humanos.
Memorandum: ICATQR/DG/DA/DRH/0033/11/2025.

Asunto: Entrega de cedula de identificacion y procesos.
Chetumal, Quintana Roo 24 de febrero del 2025.

“2025, ANO DEL 50 ANIVERSARIO DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO.

v

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR
DEL CONTROL INTERNO DEL ICATQR.
PRESENTE. -

Por este medio me permito hacer entrega de la Cedula de Identificacion de Procesos, con sus
debidas actualizaciones tal como se especifica y solicita en el oficio
ICATQR/DG/DP/0003/11/2025. Cabe mencionar que de igual forma se ha enviado en formato
PDF y Word editable al correo cocodiicatqr@gmail.com para su recepcion. (Q%

Sin otro particular aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

2'5FEB 205 f}KL

DnRE(‘NON DE PLANEACION

[ ’F"l.u; aP' ‘ﬂ

/
g;é

Ccp-
Minutario
JDAR/mgzv



CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESO

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

1. Nombre del Responsable del Proceso
(Nivel Coordinador Ceneral u homélogo)

Natalia Concepcion Martinez Sanchez

2. Cargo del Responsable del proceso
(Coordinador Ceneral u homélogo)

Directora de Administracion

3.- Nombre del operador del proceso

(Nivel Coordinador de Area u homélogo)

Juan de Dios Avila Rodriguez

.- Cargo del Responsable operativo
del proceso (Coordinador de area u
homélogo)

Jefe del Departamento de Recursos Humanos

5. Datos de Contacto (Coordinador
Ceneral u homédlogo en la institucion
publica)

Teléfono de oficina:9838371119

Extension:28

Correo Electrénico Institucional: recursoshumanosicatqr@gmail.com

INFORMACION DEL PROCESO
6. Nombre del Proceso Proceso de pago de ndmina

7. Tipo de Proceso

IAdministrativo

8. Objetivo iContar con el requisito de firma en los contratos
9, .El proceso incluye o esta

relacionado con algin tramite o No

servicio?

10. Nombre del Tramite o Servicio No aplica

1. Direccion electronica para consuita No aplica

del tramite o servicio

relacionado con el Proceso

12. Tema del Plan Estatal de Desarrollo

1.2 Educacion para el Bienestar

13. Linea de Accién del Plan Estatal de
Desarrollo relacionado con el Proceso

1.2.]. Aumentar la atencion educativa en las diferentes opciones, modalidades y
niveles

14, Lineas de Accién del Programa
Sectorial relacionado con el Proceso

1.21.12. Elevar la Capacitacién y/o Certificacién en el desemperio de actividades
productivas

15. Tema del Programa de Desarrollo

1 Educacion y Capacitacion Para el Bienestar

16. Indicador relacionado

No aplica

[17. Medio de verificacién

Recibos de nomina firmados

18. Indicar al menos tres riesgos que

del objetivo del proceso,

puedan comprometer el u':ul'l"t|:nlir1'1lcl'|md2

- Némina no elaborada para pago.
Afiliacién de trabajador rechazada.
3.- Contrato de instructor rechazado para contratacién

19.- Controles implementados parala
gestion del proceso (Politicas, bases,

lineamientos, manuales, protocolos,

guias, sistemas informaticos, etc.)

N

1.- Enviar circular e correo electrénico a las Unidades Administrativas
concientizarlas de la importancia en el control de |as firmas de contratos dentro
de los plazos establecidos. -

2.- Solicitar con anticipacion los documentos que conforman el expediente de los
instructores y personal que se integre a nomina

5.- Designar un enlace en DG para que tenga el control de las firmas de contratos

=

L L

C. Natalj
ir

L pci
e

Maftinez Sinchez
inistracion

4

/
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Area: Direccién de Administracién

Numero de Memorandum: ICATQR/DC/DA/DRMS/0057/11/2025.
Asunto: Cédula de Identificacion de Proceso.

Chetumal, Quintana Roo, a 21 de febrero de 2025.

“2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACION DEL ICATQR
PRESENTE

Por medio de la presente y en atencién a su solicitud, tengo a bien adjuntar al
presente, la cédula de identificacion de proceso, lo anterior para los fines

administrativos que requiera. ‘%
Sin otro particular le envié un cordial saludo. @\

NSTITUTO DE CAPACITACION
PARAEL TRABAJD

ccp Expediente
NWSJYEIW @-J/ 09.04

Q. e

BL TRARADD
FTYER L] DFL ESTADO DE QUINTANA ROO



CEDULA DE

mwumm
cordinador General u homdlogol

IDENTIFICACION DE PROCESO

Natalla Concepcion Martinez Sanchez

Cargo del Responsable del proceso Directora
Foovuimdot General u homdlogo) aadrinietrpsion,
- Nombre de! del proceso (Nivel IM. en Aud. Juan Alberto Chale Manrique
inador de u homdlogol
- Cargo del Responssble operativo del proceso’
: e as i Siogo) Defe del Departamento de Recursos Materiales y Servicios.

5. Datos de Contacto (Coordinador Ceneral u
mdlogo en la institucién pdblica)

Objetive Isatisfacer oportunamente ios bienes, la contratacién de servicios y arrendamientos a través del
iprocedimiento de licitacién publica nacional.
(El proceso incluye o esta relacionado con No
tramite o servicio?
p.mwmom No aplica
p&ne:htm:nmﬁ o aplica \
I B A I h2- Educacién para ef Bienestar.
Lines "m:m 2172 Elevar la Capacitacion yfo Centificacién en el desempefio de actividades productivas.
_Lineas de Acclén del Programae Sectorial Iimpulsar programas de capacitacién que generen el interés de la poblacion de 15 a 85 aflos y
con el Proceso

ST

obtener conocimientos, habilidades y destrezas para el adecuado desempefio én su centro
productivas.

jo o para auto an

=}

lll.'rmdd Programa de Desarrolio

|[Educacién y Capacitacion para el Blenestar.

1i6. Indicador relacionado iNo aplica. £
7. Modio de verificacion No. aplica.
Indicar al menos tres riesgos que puadan 1 No se cumplen con los requlsitos minimos e inconsistencias en la informacion para la
ol cumplimiento del objetive del de las bases.

2 Envié de revisién de bases a destiempo.
3. Problemas tecnicos para Ia carga de bases en la plataforma PAOM.

- Controles implementados para la gestién
proceso [Politicas, bases, lineamientos,
pu:::lu..ﬂ-.m

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con los Bienes Muebles
el Estado de Quintana Roo, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico,
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Area: DIRECCION DE ADMINISTRACION
Memorandum: ICATQR/DGC/DA/0058/11/2025
Asunto: Entrega de Cédula

Chetumal, Quintana Roo, a 24 de febrero de 2025

“2025, Anio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACION
PRESENTE.

Adjunto al presente le envio la cédula de Identificacion del Proceso del

Proceso de Integracion de |la Carpeta de Entrega-Recepcion.

Sin mas por el momento, le envié un cordial saludo.
G

C. NATALIA RTINEZ SANCHEZ
DIRE MINISTRACION
£ ::{g S

INSTITUTO DE CAPACITACION
PARA EL TRABAJO

C.c.p. Minutario. ‘CECCION DE ADMINISTRACION

NCMS/mace

Q. [caToR

DL ERTADD D GAANTARE SO0



CEDULA DE

IDENTIFICACION DE PROCESO

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

. Nombre del Resp le del Pr
ICcardinador Ceneral u homdlogo)

Natalia Concepcion Martinez Sanchez

|2. Cargo del Responsable del proceso
[Coordinador Ceneral u homdloga)

[Directora de Administracién y enlace de Entrega-Recepcién

[3.- Nombre del operador del proceso [Nivel
ICoordinador de Area u homdlogo)

José Antonio Medina Villanueva

4. Cargo del Responsable operativo del
lproceso (Coordinador de area u homologo)

Secretario de Apoyo

|S. Datos de Contacto (Coordinador General u
|hormologo en ia institucion publica)

6. Nombre del Proceso

Teléfono de oficina 9838371132

'Encmiﬁﬂ:n

o Electrénico Institucional: admaonicatgr@gmail.com
INFORMACION DEL PROCESO

Integracién de la carpeta de Entrega-Recepcion

7. Tipo de Proceso

IComun

|B. Objetivo

Asesorar a los servidores publicos salientes en el armado de su
carpeta de entrega-recepcion

Vi
9. LEl proceso incluye o esta relacionado con No
Pigﬁn tramite o servicio?
I'io. Nombre del Trdmite o Servicio No aplica \
[N, Direccién electrénica para consulta del .
tramite o serviclo No apllca

12. Tema del Plan Estatal de Desarrolio
relacionado con el Proceso

1.2 Educacion para el Bienestar

13. Linea de Accién del Plan Estatal de

N/A

\Desarrolio rel do con el Pr

4. Lineas de Accién del Programa Sectorial  I1. EDUCACION Y CAPACITACION PARA EL BIENESTAR

I‘ls. Tema del Programa de Desarrollo N / A :
j16. indicador relacionado N/A

17. Medio de verificacién

Acta de Entrega-Recepcion Integrada

. Indicar al menos tres riesgos que puedan
prometer el cumplimiento del objetive del

1. Deficiencias en la documentacion

2. Inexistencia de controles de calidad
3. Falta de comunicacién entre las partes involucradas
9.~ ;m'fp'ﬁifﬂ'mnﬁ:’.ﬁ?.ﬁ'ﬁ“ 1. _lmplementaqén dg un checklist detallado de entrega que
anuales, protocolos, gulas, sistemas incluya especificaciones claras de lo que debe entregarse.
VST ) 2. Uso de un cronograma de entregas con fechas y plazos
claramente definidos, asi como seguimiento continuo del
progreso de la entrega.
3. Inspeccion de calidad y verificacion fisica de la

documentacion.

+
X
|

7

\
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Numero de Memorandum: ICATQR/DG/037/11/2025
: Transparencia.

Asunto: Envié Cedula de Identificacion
Chetumal, Quintana Roo, a 25 de febrero de 2025

“2025, Afio de 50 Aniversario de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. EDWIN ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR
DE CONTROL DEL ICATQR.

PRESENTE:

Por este medio, de manera muy atenta y con relacién oficio ICATQRDG/DP/0003/11/2025, de
fecha 19 de febrero del presente afio, me permito anexar la cedula de identificacion de proceso.

Sin mas por el momento aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso saludo.

LIC. ENRIQUE JOAQUIN AVILA CASTILLA @%
\ilt

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRAN ARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL INSTITUTO
DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

(o 25FER A5 i
| S9aEE ' ::ﬁ'

CONTROL INTERNO

RECIBIDO

7 ("/
Zytﬂ L
c.p. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva.- Director General de ICATQR U f qn
C c Didier Salvador May Corona. Contralor Internc del ICATQR. J [ ;- ) 5, f
Cecp. Minutano \j ;‘“

pC.c.p - Consecutive/Expediente.
EJACANA



CEDU

. Nombre del Responsable del Proceso (Nivel
oordinador Ceneral u h )

LA DE IDENTIFICACION DEL PROCESO

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESC

Lic. Ennique Joaquin Avila Castilla

Titular de la Unidad de Transparencia. ACceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Instituto de Capacitacion pars el Trabajo dei Estado de Quintana Roo.

- Nombre del del proceso (Nivel
oardinador de Area u homologo)

i Jorge Antowo Herrera Avils
[Técaxo cspesluzado

de drea u homologo}

cxpecializado

S, Datos de Contacto (Coordinador Ceneral u
sloao en la institucion publica)

P--u-

Electrénico Institucional: titularuticatgréigmail com
INFORMACION DEL PROCESO

Adencwon de sohcrudes de Acerso s s mformaadon Pubhca

~ [sustantivo

Foﬂ-ﬂw Aplicar de forma sustantiva el derecho humano al acceso a la informacion Publica.
iEl proceso Incluye o esti relacionado con |,
trémite o sarvicio?

Atencian solicitudes de transparencia

inttps/Awvew plataformadetransparencia.org mx/nicio

o servicio
mmam 284 S
Linea de Accién del Pian Estatal de progs de cap o que g el interes de Ia poblacson de 15 1 65 afos y mas para oblener ¢l
relacionado con el Proceso et habivdades v & pan ¢l adecuado desempeh en s contro de trabapo o para emplearse on sctividades
product: vas
m*ﬂ.&"m J:.u.u Elevar la capacitacion y/o centificacion cn ¢l descmpeno
Tema del Programa de Desarroiio IBienestar y calidad de vida
indicador relacionado m&mmwahmum f cion en la PNT

Comprobante de cumplimiento de proceso de las unidades adrministrativas

-mum-m«.mum._wmm

dei objetivo del --NHM.WWWCMWGWKW‘“T
tansparencia.

iva a las solicitudes de-
-mummumqmumwﬁwm-m
completa o incompleta.

h -Oficios de invitacion a las unidades administrativas a los cursos de act lizacion de la norr en
imateria de transparencia y carga de informacion a la PNT

Oficios de remision de Solicitudes a las unidades administrativas para remitir informacion a la
nidad de transparencia para solventar las solicitudes de informacién solicitada por Intere=ados

TITULAR DE LA UNIDAD DE

PROTECCION DE DATOS PER

ARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
ES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO
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ANEXO 8
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/0002/11/2026 y con fundamento en el articulo 5y 7. fraccion |l del Acuerdo por el
que se emiten las Normas Generales de Control interno para la administracion
Publica Central y Paraestatal del Estade de Quintana Roe: y articule 10, fraccion i
de! acuerdo por el que se emiten las Politicas de Administracion de Riesgos y
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LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION QUE SE HUBIERE REALIZADO RESPECTO
DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, DE CONDUCTA Y LAS REGLAS DE
INTEGRIDAD ...ttt s sttt 2t 6

SEGUIMIENTO DE LA ATENCION DE LOS INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE

CONDUCTA PARA LO CUAL DEBERA CONSIDERAR EL NUMERO DE ASUNTOS,

FECHA DE RECEPCION Y LOS MOTIVOS, EL PRINCIPIO O VALOR TRANSGREDIDO

DEL CODIGO DE ETICA; FECHA Y SENTIDO DE LA DETERMINACION, Y NUMERO \
DE CASOS EN QUE SE DIO VISTA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL O A LA
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CONTRARIAS AL CODIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y AL CODIGO
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ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA

UNIDDS PARA - EL TRABAJO
TRANSFORMAR S S h DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

INTRODUCCION

El Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés del Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo es un cuerpo colegiado de
servidores publicos de diferentes niveles del ICATQR, cuya finalidad es promover la
ética y la integridad publica, para lograr una mejora constante del clima y cultura
organizacional, dar tratamiento a los sefialamientos por desviaciones al Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, al
Cddigo de Conducta del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo y a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica y
demas lineamientos o protocolos y resolver respecto a las consultas por posibles
conflictos de interés, impulsando la integridad de los servidores publicos e
implementado acciones permanentes que fortalezcan su comportamiento ético y
que permita a los funcionarios publicos conocer y aplicar las conductas que en
situaciones especificas deben observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, es por ello que el COEPCI- ICATQR tiene como objetivo primordial, la
difusién del cédigo de conducta del Instituto, asi como de crear acciones
permanentes para favorecer el comportamiento ético de sus servidores.

QUINTANA ROOD

El COEPCI con la finalidad de llevar a cabo el cumplimiento de sus propésitos, los

cuales estan enfocados en conservar la integridad de cada uno de los servidores

publicos del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintan Roo ha

planteado una estrategia para dar a conocer informacion que sea de utilidad para el *
buen funcionamiento y desempefio del trabajador mediante la imparticion de

cursos enfocados en temas de Cédigo de Etica y sistema Anticorrupcion, pues

considera que es una estrategia funcional para dar a conocer informacion relevante 94/

que permita ampliar la vision de cada uno de los servidores publicos del ICATQR.

En cumplimiento al articulo 15 fraccién XXI Lineamientos para la integracion y
funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de interés de
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administraci
Publica del Poder Ejecutivo, se desarrollé este informe anual de actividades que
realizado el COEPCI-ICATQR 2025.

a
><;
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ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

UKIDOS PARA
TRANSFORMAR

ROO

QUINTANA ROD

INFORME ANUAL COEPCI- ICATQR 2025
SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL PROGRAMA

ANUAL DE TRABAJO
FECHA DE PORCENTAJE DE
NEINIDAD EJECUCION ORSERVACIONES CUMPLIMIENTO

1. Primera sesién 14 de Febrero | Se asignaré para seguimientoala 100 % Realizado el
ordinaria COEPCI- de 2025 Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al 07/02/2025
ICATQR Mtro. Pedro Manuel de Atocha

Ledén Esquivel
Enero-Abril | Se asignaré para seguimientoala En esperade la

A, (SO 9 2025 Lic. Lic. Nilde Marfa Cortez Tello |  autorizacién de la
cédigo de Conducta y al Mtro. Gilmer Isaac Sauri| Direccién General para
del ICATQR Manzanilla. solicitar la publicacién en
AetioaRsado el Periédico Oficial del

Estado de Quintana Roo

3. Disefio e Instalacién | Agosto 2025 | Se asignara para seguimiento a la | Realizada en Noviembre y
de fondo de pantalla C. Violeta Del Rosario Zetina Diciembre de 2025
en los equipos de Gonzélez y al Lic. Aida Patricia 100% cumplimiento
cémputo de los Wan Fuentes
funcionarios

4. Actualizacién del Enero-Abril | Se asignard para seguimiento ala | Realizada en Noviembre
Periédico Mural con 2025 M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo y a 100% cumplimiento
informacién Agosto- la Ing. Beatriz Aboyte Méndez.
relevante sobre Octubre 2025
Conducta y Etica
laboral.

S. Disefio de Postales Abril 2025 | Se asignaréd para seguimientoala | Realizada en Diciembre
electrénicas y M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo y a 100% cumplimiento
Carteles de la Ing. Beatriz Aboyte Méndez.
informacién del
COEPCI-ICATQR

Enero-Abril | Se asignard para seguimiento ala | Se realizaron 2 cursos de
2025 Mtra. Teresa de Jesus Castillo Capacitacién en
Agosto- Conrrado y al Mtro. Pedro coordinacién con la
Octubre 2025 | Manuel de Atocha Leén Esquivel | Secretaria Anticorrupcién

y Buen Gobierno:
Cédigo de Etica con
Perspectiva de Género y
Sistema Anticorrupcién.
115 participantes.

6. Cursode Transparencia, Acceso a la
reforzamiento sobre Informacién y Proteccién a|
el Cédigo de los Datos Personales. 102
Conducta a todos los participantes.
funcionarios del Se convocd a la
Instituto. participacién del personal

del Instituto para que

tomen el curso “Cédigo de

Etica con Perspectiva de '

Génerode la
Administracién Publica del
Poder Ejecutivo”,

participaron un total de

240 personas funcionarias
publicas.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2025 COEPCI-ICATQR
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7. Instalacion de Abril 2025 | Se asignard para seguimientoala 100%
carteles de Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al | Se realizé en las Unidades
informacién del Mtro. Pedro Manuel de Atocha | de Capacitacién para
COEPCI-ICATQR en Le6n Esquivel reforzar valores éticos.
la Direccién General, Se realizara
las Unidades de
Capacitaciéon y
acciones méviles

B. Solicitud de los Mayo 2025 | Se asignard para seguimiento ala | Por realizarse. Se realizé
resultados de la ing. Beatriz Aboyte Méndez y al | en noviembre y en espera
encuesta de Mtro. Pedro Manuel de Atocha de resultados.
ambiente laboral con Leén Esquivel
relacién a la
aplicacién del cédigo
de conducta

9. Segunda sesidn 27 de Junio de | Se asignard para seguimiento a la 100%
ordinaria COEPCI- 2025 Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al | Realizada el 27 de junio de
ICATQR Mtro. Pedro Manuel de Atocha 2025.

Ledén Esquivel

10. Convocatoria para Agosto 2025 | Se asignard para seguimiento a la Realizada al 100%
eleccién de miembros Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al
del COEPCI-ICATQR Mtro. Pedro Manuel de Atocha
2026-2028 Ledn Esquivel

1. Votacién paraelegira | Octubre 2025 | Se asignard para seguimiento a la Realizada al 100%
los nuevos miembros ing. Beatriz Aboyte Méndez y al
del COEPCI-ICATQR Mtro. Pedro Manuel de Atocha
2026-2027 Leén Esquivel

12. Evaluacién del Junio 2025 Se asignard para seguimiento a la Realizada al 100%
conocimiento Noviembre | Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al
conforme a la 2025 Mtro. Pedro Manuel de Atocha
Metodologfa para la Ledén Esquivel
evaluacién sobre el
apego del personal a
los principios éticos y
conductuales.

13. Tercera sesién 05 de Se asignard para seguimiento a la Realizada al 100%
ordinaria COEPCI- Diciembre de | Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al Sesién el 17/12/2025.
ICATQR 2025 Mtro. Pedro Manuel de Atocha

Leén Esquivel

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2025 COEPCI-ICATQR
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EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS EN TEMAS RELACIONADOS CON LA
ETICA, INTEGRIDAD Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES U OTROS TEMAS
RELACIONADOS.

Se realizaron 2 cursos de Capacitacion en coordinacion con la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno:

e Coddigo de Etica con Perspectiva de Género y Sistema Anticorrupcion. 115

participantes.

o Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion a los Datos Personales.

102 participantes.

Se convocd a la participacion del personal del Instituto para que tomen el curso
“Cédigo de Etica con Perspectiva de Género de la Administracion Publica del Poder
Ejecutivo”, participaron un total de 240 personas funcionarias publicas.

LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION QUE SE HUBIERE REALIZADO RESPECTO DEL
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, DE CONDUCTA Y LAS REGLAS DE INTEGRIDAD.

Durante este ejercicio se tuvo un 84.09% de participacion de los funcionarios que forman
parte del Instituto, de los cuales las mujeres tuvieron mas participaciéon. Aqui se presenta un
resumen de los resultados:

JUL-DIC ENE-JUN

Hubre 2025 2025
PARTICIPACION 80.71% 87.46%
1.- iConoce el Cédige de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo 99.20% 98.53%
del Estado de Quintana Roo?
2.- (El Codigo de Etica es claro, entendible y con lenguaje sencillo? 97.21% 98.90%
3.- LEl Cdodigo de Etica le ayuda a recordar los principios y valores éticos de 98.80% 100%
la administraciéon publica del Estado de Quintana Roo? ;
4.~ {Ha firmado la Carta Compromiso de Cumplimiento del "Cédigo de )
Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades 83.27% C
de la Administracién Pablica del Poder Ejecutivo a que se refiere el articulo ’
16 de la Ley General de Responsabilidades administrativas?
5.- éConsidera que el Cédigo de Etica es aplicable a sus labores diarias
como servidor publico de la administracién publica del Estado de Quintana 96.02% 98.90%
Roo?
6.- £Se le ha impartido capacitacién en materia de Etica en el servicio 92.03%
publico? ’
7.- ¢éEn su Institucién se encuentra constituido el Comité de Etica? 94.82%
8.- ¢En su Dependencia o Entidad existe un Codigo de Conducta? 94.42% 97.43%
9.- En caso de que su respuesta sea Sl. ¢El Codigo de Conducta le ayuda a 96.41% 100%
recordar las conductas que se deben seguir en su Dependencia o Entidad? :
10.- iLos principios del Servicio Publico plasmados en el Cédigo de Etica
son una guia para conocer las conductas contrarias a los Principios y 77.69%

Valores, por lo que se deben evitar en todo momento?

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2025 COEPCI-ICATQR
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12.- ¢Considera que el personal de su Dependencia o Entidad utiliza su
jornada laboral para cumplir con eficiencia sus responsabilidades o la utiliza 96.41% 97.42%
para atender intereses personales?

13.- éConsidera que en su Dependencia o Entidad se actua con
transparencia y con estricto apego a las leyes, reglamentos y demas 97.61% 97.79%
disposiciones juridicas aplicables?

14.- ¢tTiene conocimiento de algun incidente en su Dependencia o Entidad
en el cual se haya otorgado un trato preferencial y privilegiado a una
persona u organizacién, contraviniendo de esta manera al principio de
imparcialidad?

15.- ¢Considera que los recursos de su Dependencia o Entidad se utilizan de
manera correcta para lograr los objetivos y metas de la administracion 96.02% 97.06%
publica del Estado de Quintana Roo?

16.- iLos valores del Servicio Publico plasmados en el Cédigo de Etica se

23.51% 17.05%

aplican en la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo?? 97.21% 29858
17.~' iLos valores del Servu:lq Publico plasmados en el Cédigo de Etica se 96.02% 99.26%
aplican en su Area de Trabajo?

18.- LEn general, en su desempenio laboral, usted aplica los valores del 99.20% 97 43%

Servicio Publico plasmados en el Cédigo de Etica?

20.- iConsidera que en su dependencia o entidad se actua buscando
siempre atender las necesidades de |la sociedad por encima de los 94.42%
intereses particulares?

21.- ¢En su Dependencia o Entidad, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, se garantiza que tantoc hombres como mujeres accedan con 96.81%
las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades?

22.- ¢Conoce si en su Dependencia o Entidad se ha presentado alguna
denuncia por incumplimiento al Cédigo de Etica?

23.- ¢tEn su Dependencia o Entidad, conoce de alguin caso en el que se haya
presentado casos de hostigamiento o acoso sexual, acoso laboral o algun 10.36% 14.34% |

9.56% 14.7M%

tipo de discriminacién?

24.- La Dependencia o Entidad ha establecido mecanismos formales para la
presentacion de denuncias relacionadas con infraccién al Cédigo de Eticay 56.57%
al Cédigo de Conducta?

SEGUIMIENTO DE LA ATENCION DE LOS INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE CONDUCTA
PARA LO CUAL DEBERA CONSIDERAR EL NUMERO DE ASUNTOS, FECHA DE RECEPCION Y
LOS MOTIVOS, EL PRINCIPIO O VALOR TRANSGREDIDO DEL CODIGO DE ETICA; FECHA Y
SENTIDO DE LA DETERMINACION, Y NUMERO DE CASOS EN QUE SE DIO VISTA AL
ORGANO INTERNO DE CONTROL O A LA AUTORIDAD COMPETENTE. Py

Durante este afio 2025 no se presentaron incumplimientos al Cédigo de Conducta \ %

SUGERENCIAS PARA MODIFICAR PROCESOS Y TRAMOS DE CONTROL EN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS O AREAS EN LAS QUE SE DETECTEN CONDUCTAS CONTRARIAS AL
CODIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y AL CODIGO DE CONDUCTA.

El Cédigo de Conducta del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana
Roo, se encuentra ya autorizado por la Secretaria de Contraloria del Estado de Quintana Roo,
se cuenta con la Exencion del Analisis de Impacto Regulatorio por no representar costos de
cumplimiento emitido por la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo,
se cuenta presentado ante la Honorable Junta Directiva, solo falta el framite administratvo
ante el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo para su publicagign.
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) UNIDODS PARA EL TRABAIO
TRANSFORMAR Jni DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO

Una vez publicado se realizara una difusién intensiva con todas las personas servidoras

publicas que forman parte del ICATQR asi como una capacitacion al respecto a la aplicacién
de este Caédigo.

Se realizé la eleccion de las nuevas personas funcionarias publicas para integrar el
COEPCI-ICATQR 2026-2027. Se conto con el apoyo de la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno a través del uso del Sistema de Votacién para la Eleccion de
Integrantes de Comités (SIVEIC). Se realizaron conforme a las etapas que sefala

los lineamientos correspondientes y resultaron electas las siguientes personas, a
continuacién se detalla las etapas y el nuevo comité:

Etapa 1:

00000
o008
BO000
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Etapa 2:
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MIEMBROS DEL COEPCI-ICATQR 2026-2027.
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UINTANA
CAPACITACION PARA
5 @@umuus PARA EL TRABAJO

TRANSFORMAR ZesaTands DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Este informe es el ultimo que realiza el Comité del 2023-2025. Se realizoé la entrega
recepcion del nuevo comité con el anterior, se entregé lo siguiente:

QUINTANA ROO 202212017

e Actas de sesiones de los afios 2024 y 2025.
o Cartas compromisos que hicieron llegar las personas servidoras publicas.

e Acceso al correo electrénico coepciicatqr@gmail.com

o Oficios y circulares del afio 2025

MIEMBROS DEL COEPCI-ICATQR 2023-2025.

; i
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI-ICATQR) ||

s, B

\
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Oficio No.: SAB GOB/SPCG/CGOIC/COIC-B/OIC-ICATQR/022/IV/2026
Asunto: Notificacién de Resultados de Evaluacién al Sistema de Control Interno.
Chetumal, Quintana Rog, a 13 de abril de 2026.
"2026, Afio del 40 Aniversario de la Creacién del Himno
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA.
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO DE CAPACITACION
PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

En seguimiento y atencién al oficio nimero SABGOB/DS/SPCG/CGPCG-A/CCG-A/0010/111/2026 v
oficio circular nimero SABGOB/SPCG/CGOIC/COIC-B/0003/111/2026, de fechas 10 de marzo de
2026 y 27 de marzo de 2026, suscritos por la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno y la Ing. Marili Espinosa Sosa, Coordinadora de los Organos
Internos de Control "B" respectivamente; mediante los cuales comparten y hacen de
conocimiento el Calendario de Captura de Avances Trimestrales correspondientes al ejercicio
2026, con los periodos de carga de informacion y evaluacion en el Sistema de Evaluacién y
Seguimiento de Control Interno (SESCIQROO), conforme a la metodologia, criterios y plazos
establecidos en el “Acuerdo por el que se emite la Metodologia de Evaluacion del Sistema de
Control Interno Institucional, y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion del Informe
Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional”, normatividad vigente;
como resultado de la evaluacion practicada, remito a Usted, el Reporte del Primer Trimestre de
Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (constante de 03 fojas), realizado al
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, con la finalidad de que se

presente en la siguiente Sesiéon Ordinaria del Comité de Control y Desempeno Institucional, ’k

dicho resultado.

En consideracién con la evidencia documental digital presentada, con el objetivo de realizar la
evaluacion en el Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno (SESCIQROO) del
Instituto, cabe senalar que éste, ha llevado a cabo su Sistema de Control Interno Institucional, d
manera aceptable, en apego a lo que establece la normatividad y a la metodologia aplicable; po
lo que se recomienda mantener y fortalecer, el conocimiento y estudio de la normatividad e
materia de control interno, con la finalidad de tener de manera consistente, un estatus de
implementacion del sistema de control, nivel aito.

Es importante senalar que se identificaron las fortalezas, asi como algunas debilidades del
Sistema de Control Interno Institucional en el transcurso de la evaluacién, con la finalidad de
realizar propuestas para una mejora continua con las debidas acciones pertinentes y que
permita establecer una consolidada y enriquecida cultura institucional en materia de control
iRkerno, §§§Si eraq%ra en todo momento la eficiencia y eficacia en las operaciones del mismo. /;/

113 ABR. 2026 SREPS:

ERNO X

CONTROL INT oqtfﬁ amirez 14 A 1) - % é

R EC' Bl del Organe-Interng?de Control del Instituto de )

Capacitacion para el Trab#]o del Estado de Quintana R

Ce.p- LCP REYNA VALDIVIA ARCED ROSADO. - Secretaria Anticomupcion y Buen Gobierno, . Big 4
C.C.p- LIC ARTURD ALEJANDRO ALAMILLA VILLANUEVA. - Director General del Instituto de Capacitacién para el Trabajo de! Estado de Qumtana‘ﬂm
Ccp- NG MARILU ESPINOSA SOSA. - Coordinadora de los Organos Internos de Control "B° de la Secretarfa Anticorrupcidn y Buen Gobierna,
Cep-LIC CELESTE ISMERAI CAUICH CHAN. - Coordinadora de Control Gubernamental A de |a Secretaria Anticorrupgg Cobilerno.

Ce.p.- Expediente / Minutario, SABGOB

&
SECRETARIA

ANTICORRUPCION

Y BUEN GOBIERNO

- e

io22l2027



SESCIQROO Q SABGOE

Reporte Trimestral de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional

De conformidad con lo establecido en el Articulo @ del Acuerdo por ef que se emite la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los
Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo: se rinde el presente reporte, el cual tiene por objeto detallar el estatus trimestral de implementacion del Sistema
de Control Interno Institucional de forma general y por componente, los resultades acumulados del ejercicio, Y las recomendaciones generales para el fortalecimiento
del mismo.

ESTATUS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
RANGO PORCENTUAL INSTITUCIONAL

GENERAL COMPONENTE

Da3ds 0Da8 BAJO Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la implementacion
del Sistema de Control Intermo Institucional.

40 a 69 9314 MEDIO Se requiere atender las adreas de oportunidad que fortalezcan el Sistema de
Control Interno Institucional.

70 a100 15a20 ALTO El Sistema de Control Interno Institucional es acorde con las caracteristicas de la
institucion y a su marco jundico aplicable. Es importante fortalecer su
autoevaluacion y mejora continua

&
-~
Estatus General de la Institucién

71.2 /100
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MTRO. R ROMERO RAMIREZ. NARCISO ESQUILIANO MENDOZA.



