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ACTIVIDAD MEDIO FECHA PORCENTAJE DE 

AVANCE 

Seguimiento a la Publicación del Código de Conducta del ICATQR y 

se le hará de su conocimiento a los proveedores. 

Memorándum   Septiembre – 

diciembre 2025 

90 

Se dará seguimiento a los lineamientos del Comité de Tecnologías 

de la Información y Comunicación del Instituto de Capacitación 

para el Trabajo del Estado de Quintan Roo, 

MEMORÁNDUM  Septiembre – 

diciembre 2025 

80 

Se seguirá  la capacitación en materia de control interno a las 

unidades de capacitación de la Unidades Administrativas de las 

unidades de Capacitación  (riesgos y controles) 

PRESENCIAL  Septiembre – 

diciembre 2025 

90 

Se dará seguimiento a la formalización del grupo de trabajo para el 

seguimiento las observaciones de las auditorías Federales y 

Estatales. 

MEMORÁNDUM   Septiembre – 

diciembre 2025 

  

80 

Seguimiento del estatus del proceso de la creación de lineamientos 

para el Ejercicio Control y Comprobación del Gasto Público, 

destinado al Pago de Viáticos, Pasajes y demás Erogaciones 

relacionadas con las Comisiones Oficiales Efectuadas por las 

Personas Servidoras Públicas del ICATQR  

OFICIOS    Septiembre – 

diciembre 2025 

80 

Seguimiento del estatus del proceso de la creación de lineamientos 

para mejorar el ejercicio y control del gasto del ICATQR 

Seguimiento del estatus del proceso de la creación de lineamientos 

para el Ingreso y Contratación del Personal en e ICATQR 

MEMORÁNDUM 

Septiembre – 

diciembre 2025 

  

   

80 
Seguimiento del estatus del proceso de los lineamientos internos 

de los recursos humanos.  

Alimentación en la página institucional del ICATQR, en el apartado 

del COCODI MEDIO DIGITAL 

Septiembre – 

diciembre 2025 

   

100 

 

Memo%20042-2025%20proyecto%20grupo%20de%20trabajo%20.pdf
OF.%201003%20Y%201002%20LINEAMIENTOS.pdf
https://icatqr.qroo.gob.mx/cocodi/
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32,000 12,079

PROGRAMADA ATENDIDA

Fuente: Dirección Técnica Académica y Enlace del ICATQR.

Comparativo de la matrícula anual programada y la matrícula atendida 
correspondiente al tercer trimestre de 2025 (julio-septiembre)

Nota: Durante el periodo comprendido de julio a septiembre de 2025, la matrícula atendida
contempla a las 42 personas pertenecientes a la población penitenciaria que recibieron atención
en la Unidad de Capacitación Cozumel.



11,442

12,079

PROGRAMADA ATENDIDA

Fuente: Dirección Técnica Académica y Enlace del ICATQR. 

Comparativo entre la matrícula programada y la matrícula atendida del 
tercer trimestre de 2025 (julio a septiembre)



PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL 
DE MIR

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

MÉTODO DE CÁLCULO 

DIMENSI
ÓN
DEL

INDICAD
OR 

UNIDAD
DE

MEDIDA

META DE AVANCE 

JUSTIFICACIONES 
COLOR DE

SEMAFORIZA
CIÓN 

PROGRAMADO ANUAL 
REALIZADO EN EL 

PERIODO 
PORCENTAJE DE AVANCE

ANUAL TRIMESTRETRIMESTRE
ACUMULAD

O
ANUAL 

RESPECTO A LA 
META 

TRIMESTRAL 

RESPECTO A LA 
META ANUAL 

E006 -
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
PARA Y EN EL 

TRABAJO

F
IN

PED02I2 - TASA DE
EFICIENCIA
TERMINAL DE
EDUCACIÓN MEDIA
SUPERIOR

(ALUMNOS EGRESADOS DE MEDIA
SUPERIOR EN EL CICLO ESCOLAR T /
ALUMNOS DE NUEVO INGRESO A PRIMER
GRADO DE MEDIA SUPERIOR QUE SE
INSCRIBIERON HACE T-2 CICLOS
ESCOLARES) X 100

E
F
IC

A
C
IA

2
2
6
 -

P
O

R
C
E
N

T
A
JE

29,941 22,024 - - - - ANUAL

E006 -
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
PARA Y EN EL 

TRABAJO P
R

O
P
Ó

S
IT

O

0201OI5 -
PORCENTAJE DE LA
POBLACIÓN DE 15 A
65 AÑOS Y MÁS
ACREDITADOS EN
LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACIÓN Y/O
PROCESOS DE
EVALUACIÓN

(NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS
Y/O EVALUADAS QUE FINALIZA DE
MANERA SATISFACTORIA SU CURSO O
PROCESO DE EVALUACIÓN EN EL AÑO T/
TOTAL DE LA POBLACIÓN DE 15 A 65
AÑOS Y MÁS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO EN EL AÑO T) X 100

E
F
IC

A
C
IA

2
2
6
 -

P
O

R
C
E
N

T
A
JE

1,381,000 24,000 - - - - ANUAL

E006 -
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
PARA Y EN EL 

TRABAJO C
O

M
P
O

N
E
N

T
E

C01 - PORCENTAJE
DE PERSONAS DE 15
A 65 AÑOS Y MÁS
ATENDIDAS EN
CURSOS DE
CAPACITACIÓN Y/O
CERTIFICACIONES.

(NÚMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15
AÑOS Y MAS EN CURSO DE CAPACITACIÓN
Y CERTIFICACIÓN EN TODO EL ESTADO
EN EL TRIMESTRE T / EL TOTAL DE
PERSONAS PROGRAMADAS DE 15 AÑOS Y
MAS EN CURSOS DE CAPACITACIÓN Y
CERTIFICACIÓN EN TODO EL ESTADO EN
EL TRIMESTRE T) X 100.

E
F
IC

A
C
IA

2
2
6
 -

P
O

R
C
E
N

T
A
JE

32,000 11,442 12,079 27,823 105.57 86.95

SE SOBREPASÓ LA META
PLANTEADA, DEBIDO A LOS
SERVICIOS DE CURSOS DE
EXTENSIÓN Y CURSOS CAE QUE
FUERON DEMANDADOS POR LA
POBLACIÓN QUINTANARROENSE
EN ESTE PERIODO DE JULIO A
SEPTIEMBRE DE 2025,
ALCANZANDO UN 105.56% DE
EFICIENCIA

VERDE

E006 -
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
PARA Y EN EL 

TRABAJO A
C
T
IV

ID
A
D

C01A01 -
PORCENTAJE DE
CAMPAÑAS DE
PROMOCIÓN Y
DIFUSIÓN DE LOS
PROGRAMAS DE
CAPACITACIÓN
IMPLEMENTADA.

(NÚMERO DE CAMPAÑAS REALIZADAS DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LOS CURSOS
DE CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIONES EN
TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T / EL
TOTAL DE CAMPAÑAS PROGRAMADAS DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN EN LOS CURSOS
DE CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN EN
TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T) X
100.

E
F
IC

A
C
IA

2
2
6
 -

P
O

R
C
E
N

T
A
JE

67 18 18 51 100.00 76.12
SE CUMPLIÓ LA META 

PROGRAMADA
VERDE
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL DE 
MIR

NOMBRE DEL INDICADOR MÉTODO DE CÁLCULO 
DIMENSIÓN

DEL
INDICADOR 

UNIDAD
DE

MEDIDA

META DE AVANCE 

JUSTIFICACIONES 
COLOR DE

SEMAFORIZA
CIÓN 

PROGRAMADO ANUAL 
REALIZADO EN EL 

PERIODO 
PORCENTAJE DE AVANCE

ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE
ACUMULAD

O
ANUAL 

RESPECTO A 
LA META 

TRIMESTRAL 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 

E006 -
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
PARA Y EN EL 

TRABAJO A
C
T
IV

ID
A
D C01A02 - PORCENTAJE DE

PERSONAS INSCRITAS DE 15
AÑOS Y MÁS EN CURSOS DE
EXTENSIÓN O REGULARES

(NÚMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15 AÑOS Y
MÁS EN CURSOS DE EXTENSIÓN Y REGULARES EN
TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T / EL TOTAL DE
PERSONAS PROGRAMADAS DE 15 AÑOS Y MÁS EN
CURSOS DE EXTENSIÓN Y REGULARES EN TODO EL
ESTADO EN EL TRIMESTRE T) X 100.

E
F
IC

A
C
IA

2
2
6
 -

P
O

R
C
E
N

T
A
JE

28,778 10,436 11,186 25,261 107.19 87.78

SE SOBREPASÓ LA META, DEBIDO A QUE ESTE
SERVICIO FUE DEMANDADO A LO LARGO DEL ESTADO
POR LOS QUINTANARROENSES. NINGÚN
QUINTANARROENSE SE QUEDA ATRÁS, POR ELLO ES
QUE ESTE SERVICIO SE IMPARTE EN TODOS LOS
RINCONES DEL ESTADO, TENIENDO UNA ATENCIÓN
DEL 107.19%

VERDE

E006 -
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
PARA Y EN EL 

TRABAJO A
C
T
IV

ID
A
D C01A201 - PORCENTAJE DE

POBLACIÓN PENITENCIARIA DE
15 A 65 AÑOS Y MÁS QUE
RECIBE UN DOCUMENTO
OFICIAL

(NÚMERO DE POBLACIÓN PENITENCIARIA DE 15 A 35
AÑOS Y MÁS EN CURSOS DE EXTENSIÓN RECIBEN UNA
CONSTANCIA T) (EL TOTAL DE LA POBLACIÓN
PENITENCIARIA 15 A 65 AÑOS Y INSCRITOS EN
CURSOS DE EXTENSIÓN T) E

F
IC

A
C
IA

2
2
6
-

P
O

R
C
E
N

T
A
JE

100 20 42 121 210.00 121.00

EN ESTE SERVICIO SE ATENDIERON AL DOBLE DE LO
PROGRAMADO, ESTO POR LA GESTIÓN SOLICITADA
POR EL CERESO DE LA ISLA DE COZUMEL. SE OBTUVO
UN 210% DE AVANCE. ALCANZANDO UN SEMÁFORO
AMARILLO.

AMARILLO

E006 -
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
PARA Y EN EL 

TRABAJO A
C
T
IV

ID
A
D C01A03 - PORCENTAJE DE

PERSONAS INSCRITAS EN
CURSOS CAPACITACIÓN
ACELERADA ESPECIFICA (CAE)

(NÚMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15 A 65 AÑOS
Y MÁS EN CURSOS CAE EN TODO EL ESTADO EN EL
TRIMESTRE T / EL TOTAL DE PERSONAS
PROGRAMADAS DE 15 A 65 AÑOS Y MÁS EN CURSOS
CAE EN TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T) X 100. E

F
IC

A
C
IA

2
2
6
 -

P
O

R
C
E
N

T
A
JE

2,760 865 792 2,295 91.56 83.15

NO SE ALCANZÓ LA META, SIN EMBARGO, EL
ESFUERZO DE LAS UNIDADES DE CAPACITACIÓN SE
FLEJA EN UN BUEN PORCENTAJE DE
POSICIONAMIENTO DEL SERVICIO. SE SOLICITÓ A LA
DIRECCIÓN CORRESPONDIENTE QUE SE REALICE UNA
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE ESTE SERVICIO CON
MEJORES ESTRATEGIAS. SE OBTUVO UN 91.56% DE
EFICIENCIA

VERDE

E006 -
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
PARA Y EN EL 

TRABAJO A
C
T
IV

ID
A
D

C01A04 - PORCENTAJE DE
PERSONAS INSCRITAS EN
EVALUACIONES PARA
CERTIFICARSE EN
RECONOCIMIENTO OFICIAL DE
LA COMPETENCIA
OCUPACIONAL.

(NÚMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15 A 65 AÑOS
Y MÁS EN EVALUACIONES PARA CERTIFICARSE EN
RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA COMPETENCIA
OCUPACIONAL EN TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE
T / EL TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS DE 15 A
65 AÑOS Y MÁS EVALUACIONES PARA CERTIFICARSE
EN RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA COMPETENCIA
OCUPACIONAL EN TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE
T) X 100.

E
F
IC

A
C
IA

2
2
6
 -

P
O

R
C
E
N

T
A
JE

52 17 1 4 5.88 7.69

NO SE LLEGÓ A LA META EN ESTE SERVICIO,
DEMANDA NULA, ESTAMOS EN PROCESOS DE
REALIZACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE INSTRUMENTOS
DE EVALUACIÓN PARA OFRECER MÁS ALTERNATIVAS,
LA DIRECCIÓN ENCARGADA DE PUBLICIDAD Y
PROMOCIÓN DEBERÁ REFORZAR SUS ESTRATEGIAS DE
POSICIONAMIENTO. POR ADECUACIONES
PRESUPUESTALES QUE IMPLIQUEN LA CREACIÓN Y/O
MODIFICACIÓN DE COMPONENTES ACTIVIDADES O
MODIFICACIÓN DE METAS.

ROJO

E006 -
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
PARA Y EN EL 

TRABAJO A
C
T
IV

ID
A
D

C01A05 - PORCENTAJE DE
PERSONAS INSCRITAS EN
EVALUACIONES PARA
CERTIFICARSE EN UN
ESTÁNDAR DE COMPETENCIA
LABORAL EN TODO EL
ESTADO.

(NÚMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 18 AÑOS Y
MÁS EN EVALUACIONES PARA CERTIFICARSE EN UN
ESTÁNDAR DE COMPETENCIA LABORAL EN TODO EL
ESTADO EN EL TRIMESTRE T / EL TOTAL DE PERSONAS
PROGRAMADAS DE 18 AÑOS Y MÁS EN EVALUACIONES
PARA CERTIFICARSE EN UN ESTÁNDAR DE
COMPETENCIA LABORAL EN TODO EL ESTADO. EN EL
TRIMESTRE T) X 100.

E
F
IC

A
C
IA

2
2
6
 -

P
O

R
C
E
N

T
A
JE

310 104 58 142 55.77 45.81

META NO ALCANZADA, EL SERVICIO FUE DEMANDADO,
SIN EMBARGO, NO SE ALCANZÓ LO QUE SE TENÍA
PROGRAMADO LLEGANDO A UN AVANCE DEL 55.77%,
LA DIRECCIÓN ENCARGADA DE PUBLICIDAD Y
PROMOCIÓN DEBERÁ REFORZAR SUS ESTRATEGIAS DE
POSICIONAMIENTO. POR ADECUACIONES
PRESUPUESTALES QUE IMPLIQUEN LA CREACIÓN Y/O
MODIFICACIÓN DE COMPONENTES ACTIVIDADES O
MODIFICACIÓN DE METAS.

ROJO

Hoja 2 de 3Nota: Se observa que la meta correspondiente a la población penitenciaria está integrada en los servicios
de extensión y regulares. En consecuencia, la suma de 11,186 participantes de los cursos de extensión y
regulares, más 42 pertenecientes a la población de los centros penitenciarios, arroja un total de 11,228.



PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL DE MIR NOMBRE DEL INDICADOR MÉTODO DE CÁLCULO 
DIMENSIÓN

DEL
INDICADOR 

UNIDAD
DE

MEDIDA

META DE AVANCE 

JUSTIFICACIONES 
COLOR DE

SEMAFORIZACI
ÓN 

PROGRAMADO ANUAL 
REALIZADO EN EL 

PERIODO 
PORCENTAJE DE 

AVANCE

ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE
ACUMULADO

ANUAL 
RESPECTO A LA 

META TRIMESTRAL 

RESPECTO 
A LA META 

ANUAL 

M001 - GESTIÓN Y 
APOYO 

INSTITUCIONAL 
TRANSVERSAL

F
IN PED26I1 - ÍNDICE GENERAL DE AVANCE

PBR-SED ENTIDADES

EL ÍNDICE DEL DIAGNÓSTICO PBR-SED ES UN ÍNDICE
COMPUESTO, DONDE CADA ELEMENTO ANALIZADO TIENE
UN PESO DISTINTO (PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN,
PRESUPUESTACIÓN, EJERCICIO Y CONTROL,
SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN, RENDICIÓN DE CUENTAS,
CONSOLIDACIÓN Y BUENAS PRÁCTICAS). EL PUNTAJE ES
CON BASE EN PONDERACIONES PARA CADA UNA DE LAS
SECCIONES, LAS PONDERACIONES FUERON ESTIMADAS
UTILIZANDO EL PROCESO DE ANÁLISIS JERÁRQUICO
(PAJ). EL NIVEL DE AVANCE SE CONSIDERA ALTO
CUANDO OBTIENEN UNA VALORACIÓN GLOBAL DE ENTRE
81% Y 100%; SE CONSIDERA MEDIO-ALTO CUANDO LA
VALORACIÓN GLOBAL OBTENIDA VA DE 66% A 80%; SE
CONSIDERA MEDIO CUANDO SE OBTIENE UNA
VALORACIÓN DE ENTRE 51% Y 65%; Y FINALMENTE, SE
CONSIDERA BAJO CUANDO LA VALORACIÓN GLOBAL NO
SUPERA EL VALOR DE 50%.

E
F
IC

A
C
IA

1
4
2
 -

ÍN
D

IC
E

82.000 - - - - - ANUAL

M001 - GESTIÓN Y 
APOYO 

INSTITUCIONAL 
TRANSVERSAL P

R
O

P
Ó

S
IT

O

1902OI5 - PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE METAS
SUSTANTIVAS DE LOS EJECUTORES DE
GASTO DEL PODER EJECUTIVO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO AL CIERRE DEL
EJERCICIO FISCAL

(PRESUPUESTO DEVENGADO ANUAL/PRESUPUESTO
MODIFICADO ANUAL)X100

E
F
IC

A
C
IA

2
2
6
 -

P
O

R
C
E
N

T
A
JE

100 85 - - - - ANUAL

M001 - GESTIÓN Y 
APOYO 

INSTITUCIONAL 
TRANSVERSAL

C
O

M
P
O

N
E
N

T
E

C03 - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMÁTICO TRIMESTRAL DE
METAS CON SEMAFORO VERDE DE LAS
UNIDADES RESPONSABLES
SUSTANTIVAS INSTITUCIONALES

(PORCENTAJE DE INDICADORES QUE LOGRAN EL
SEMÁFORO VERDE EN EL REPORTE DE S80US METAS AL
CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL / PORCENTAJE TOTAL DE
INDICADORES EN LAS MIR DE LOS EJECUTORES DEL
GASTO) X100

E
F
IC

A
C
IA

2
2
6
 -

P
O

R
C
E
N

T
A
JE

24 6 4 9 66.67 37.50
SE LOGRA ALCANZAR LA META
PROGRAMADA PARA ESTE
TRIMESTRE DE JULIO-SEPTIEMBRE

VERDE

M001 - GESTIÓN Y 
APOYO 

INSTITUCIONAL 
TRANSVERSAL A

C
T
IV

ID
A
D

C01A1 - PORCENTAJE DE ÁREAS QUE
CUMPLEN ADECUADAMENTE Y EN LOS
TIEMPOS QUE ESTABLECE LA LEY
GENERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
(LGTAIP).

(ÁREAS QUE CUMPLEN ADECUADAMENTE Y EN LOS
TIEMPOS QUE ESTABLECE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA/
TOTAL DE AREAS ADMINISTRATIVAS QUE DEBEN
CUMPLIR CON LAS RESPUESTAS A LAS SOLCITUDES. )
X100

E
F
IC

A
C
IA

2
2
6
 -

P
O

R
C
E
N

T
A
JE

28 7 7 21 100.00 75.00

SE CUMPLIÓ CON LA META
PROGRAMADA, CUMPLIENDO EN
TIEMPO Y FORMA CADA ÁREA, CON
LA ACTUALIZACIÓN DE LA
INFORMACIÓN.

VERDE

M001 - GESTIÓN Y 
APOYO 

INSTITUCIONAL 
TRANSVERSAL A

C
T
IV

ID
A
D C01A2 - PORCENTAJE DE SOLICITUDES

DE SOPORTE ATENDIDAS EN RELACIÓN
A LAS SOLICITUDES DE SOPORTE
EMITIDAS POR LAS UNIDADES
RESPONSABLES

(SOLICITUDES DE SOPORTE EN TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN ATENDIDAS / TOTAL DE
SOLICITUDES DE SOPORTE EN TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN DE LAS UNIDADES
RESPONSABLES INGRESADAS) X 100

E
F
IC

A
C
IA

2
2
6
-

P
O

R
C
E
N

T
A
JE

160 40 40 121 100.00 75.63
SE LOGRA CUMPLIR LA META
PROGRAMADA PARA ESTE
TRIMESTRE

VERDE

M001 - GESTIÓN Y 
APOYO 

INSTITUCIONAL 
TRANSVERSAL A

C
T
IV

ID
A
D

C03ACT01 - PORCENTAJE DEL
PRESUPUESTO EJERCIDO DESTINADO A
LAS ÁREAS DE APOYO

[MONTO DEL PRESUPUESTO EJERCIDO DEL INSTITUTO
DE CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO DESTINADO A ÁREAS DE APOYO (O
STAFF) / TOTAL DE PRESUPUESTO EJERCIDO DEL
INSTITUTO DE CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO] X 100

E
F
IC

A
C
IA

2
2
6
 -

P
O

R
C
E
N

T
A
JE

12,796,676.0
0

3,199,169.00
0

734,408.540
1,838,327.79

0
22.96 14.37

NO SE CUMPLE LA META
PROGRAMADA PARA ESTE
TRIMESTRE, CON UNA VARIABLE -
8.175% ESTA PEQUEÑA DIFERENCIA
EN LO PROGRAMADO NO AFECTO EN
LA SEMAFORIZACIÓN VERDE.

VERDE
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