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(0] @ JITERILE de fecha 11 de septiembre del 2025. - .

Con base en los articulos 38 y 39 del “Acuerdo que establece las Normas Generales de
Control de la Administraciéon Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo”, emitido el veintitrés de julio de dos mil diecinueve, y el “Acuerdo que establece
los Lineamientos para la Integracion de los Comités de Control y Desemperio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo”, emitido el siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos
ordenamientos vigentes y publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo, por la Secretaria de la Contraloria; nos reunimos en la Sala de Juntas de la
Direccién General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo, ubicada en Avenida Héroes # 368, Colonia A. Lopez Mateos, Chetumal,
Quintana Roo, a las 11 horas con 05 minutos, del dia 11 de septiembre del afio dos mil
veinticinco, con la finalidad de dar inicio a la Tercera Sesiéon Ordinaria 2025 del Comité
de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, estando presentes los siguientes
ciudadanos:

Cargoenel
comité

Participacion

Nombre y cargo

Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza. Director
de Planeacion y Coordinador de Control Interno del
ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Presidente
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General
del ICATQR.

Lic. Nilde Maria Cortez Tello., Auxiliar del Control
Interno del COCODI en representacion del Lic.
Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Secretario Técnico del Comité de
Control y Desemperio Institucional del ICATQR.
Lic. José Luis Poot Chan, Jefe del Dpto. de
Informacioén Técnica Hacendaria en representacion

del Dr. Jesis Ricardo Ayala | . . ocal R C e

Con voz y voto
(Voto de calidad)

Secretario

- Con voz, y sin voto
Técnico .

~

Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y
Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

Lic. Juan Alberto Chale Manrique Jefe del
Departamento de Recursos Materiales en
representacion de la C. Natalia Concepcién

Martinez Sanchez Directora de Administracion del Segundovocal i
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado

de Quintana Roo.

Mtro. Didier Salvador May Corona, Titular del T — Con vozy voto

Organo de Control Interno del ICATQR.
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Lic. Liliana Garcia Arguijo, Instructora fija en
representacion del Lic. Enrique Joaquin Avila
Castilla Apoderado Legal del ICATQR.

Cuarto vocal

Con voz y voto ‘

Con el fin de informar las Actividades del Comité de Control Interno y Desemperio del
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, bajo el
siguiente:
ORDEN DEL DIA.

I. Declaracion del quérum legal e inicio de sesion;

Il. Aprobacion del orden de dig;

I1l. Ratificacion del Acta de sesion anterior;

IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;

V. Evolucién de riesgos;

VI. Avance del PTCJ;

VII. Conocimiento del avance del programa de Etica;

VIl. Recomendaciones, en su caso, del Comité de Etica;

IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas

presupuestarios. " .\

X. Estado que guarda la atencidn de observaciones por acciones de N

fiscalizacion;

XI. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades

detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades G

procedimientos administrativos de responsabilidades;
<f/ > K
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§(II‘I. Aprobacién del catalogo de riesgos identificados y sus respecfivos controles
definidos;

Xlll. Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI para establecer o
mejorar los controles definidos;

XIV. Asuntos Generales

XV. Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion.

XVI. Clausura de la sesion.

PASE DE LISTA.

En uso de la voz, el Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del
COCODI en representacion del Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacion y Secretario Técnico del Comité de Control y Desemperio Institucional del
ICATQR, informa de la asistencia de los miembros del Comité, los oficios de
designacion de suplentes se adjuntan a esta acta como ANEXO1.

I.- DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SESION.

Una vez efectuado el pase de listay previa verificacion de la asistencia de los miembros
con derecho a voz y voto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de

Planeacién y Coordinador del Control Interno del ICATQR, en representacion del Lie>~_

Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI del ICATQR, en uso de la voz, menciona lo siguiente: Reciban una cordial
bienvenida los integrantes del comité, agradeciendo su asistencia y participacion a
esta sesion, siendo las 11 horas con 00 minutos, del dia de 11 de septiembre del 2025,
se declara la existencia del quérum legal para sesionar, por lo que se da por instalada
la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefo Institucional
(COCODI), manifestando que los acuerdos tomados en la misma, tendran ple
validez.

IL.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeaci¢
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del

i
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COCODI, somete para su aprobacion a los miembros del Comité De Control y
Desempeno Institucional del ICATQR, el Orden del Dia.

Por lo anterior, los integrantes del Comité de Control y Desempeno Institucional del
ICATQR, emiten el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional, por unanimidad de votos, aprueban el
Orden del dia propuesto para la Tercera Sesion Ordinaria,
de fecha 11 de septiembre del Ejercicio Fiscal 2025.

01/111-SO/110925

lll. RATIFICACION DEL ACTA DE SESION ANTERIOR

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI. Informé a los integrantes del COCODI, que el Acta de la Segunda Sesion
Ordinaria de fecha 30 de junio de 2025, se encuentra debidamente suscrita por todos
los integrantes que en ella participaron, por lo que se sometera para su aprobacion,
Por lo que se omite la obviedad de su lectura, dado que ya se conocen sus términos.
Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del
ICATQR, emiten el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional, por unanimidad de votos, dan por
aprobada el Acta de la Segunda Sesion Ordinaria de

02/ii-SO/M0925 fecha 30 de junio de 2025, misma que se encuentra
firmada por todos los integrantes que en ell
participaron. Se incluye a esta acta como ANEXO 2
IV. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS. L

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Directgetie
Planeacion y Coordinador de Control Interno ICATQR, en representacion del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI, informa los acuerdos del seguimiento de acuerdos.
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03/111-SO/110925

Los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional del ICATQR, aprueban por unanimidad
de votos, Se incluye a esta acta el seguimiento de

acuerdos como ANEXO 3

V. EVOLUCION DE RIESGOS.

Siguiendo con el orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI, seflala que se realizaron reuniones de trabajo para trabajar el seguimiento

de los riesgos y controles de cada unidad administrativa.

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO

ACUERDO

04/111-SO/110925

Los integrantes del COCODI dieron por presentado la
evolucion de riesgos, con los formatos y minutas de
reuniones de trabajo con las unidades administrativas.
Anexo 4

V1. AVANCE DEL PTCI.

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacion y Coordinador Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del

COCODI, en relacion a los avances del PTCI, son los siguientes: en relacion a los ava

del PTCI, se realizé una reunién de trabajo con las Unidad Administrativa para revision
de controles, se subio informacion al sistema de evaluacion y seguimiento de control
interno, implementado por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno (SABGOB),

también se llevd a cabo la instalacion del Comité de Tecnologia de la informacic

ICATQR, asi como el seguimiento de los lineamientos para la formalizacion def grupo

de trabajo de las observaciones de las auditorias federales y estatales.
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ACTIVIDAD

s

No. ACCION

1 La difusion de la mision, vision y metas | Se notifico mediante circular no.
institucionales entre el personal del | ICATQR/DG/DP/009/VI/2025
ICATQR.

2 El seguimiento a la publicaciéon del Codigo | Oficio No.
de Conducta del ICATQR y se le hard de su | SEDE/CEMER/DCEMR/1466/2024, donde
conocimiento a los proveedores emite dictamen de exencion de analisis

de impacto Regulatoria.

3 La difusion de las normas generales entre | Se notifico mediante circular no.
los trabajadores del ICATQR . ICATQR/DG/DP/009/VI/2025

4 | Seguimiento a la conformacién del | Actade instalacion del Comité de
Comité de Tecnologias de la Informacién | Tecnologias de la informaciény
y Comunicacion del ICATQR. Comunicacion del Instituto de

Capacitacién para el Trabajo del Estado
de Quintana Roo, de fecha 29 de agosto
2025.

5 La Capacitacion en materia de control | Se impartioé curso el 25 de marzo 2025
interno a la unidad de capacitacion. Para | por parte de Secretaria Anticorrupcion y
determinar los riesgos y los controles. Buen gobierno a los enlaces de las

unidades administrativas de la Direccion
General.

6 Reuniones de trabajo con el contralor | Minuta de reunion de trabajo de fecha 20
interno del ICATQR, para trabajar los | de marzo 2025 con enlaces de las
procesos de las unidades de capacitacion. | unidades administrativas.

7 Seguimiento a la formalizacién del grupo | Por medio de Memorandum numero
de trabajo para el seguimiento de las | ICATQR/DG/DP/0213/VIli/2025, de fecha
observaciones de las auditorias Federales | 25 de agosto 2025
y Estatales

8 Seguimiento del estatus del proceso de la | Se encuentra validado por parte de la
creacion de lineamientos para el ejercicio | Secretaria de Finanzas y planeacién,
control y comprobaciéon del gasto publico, | mediante oficio No. 4
destinado al pago de viaticos, pasajes y | SEFIPLAN/DS/PFE/SPF/DIAA/0523/NV/2024.
demads erogaciones relacionadas con las
Comisiones Oficiales efectuadas por las Y
personas servidoras publicas del ICATQR. %

9 | Seguimiento del estatus del proceso de | Seinforma al contralor interno los avanges
creacion de lineamientos para mejorar el | de la normativa interna del ICAT!
ejercicio y control del gasto del ICATQR mediante oficio o. |

ICATQR/DG/0866/2024
10 | Seguimiento del estatus del proceso de | Se envia a la Direccion General de Capital

creacion de lineamientos para el ingreso y
contratacion del personal del ICATQR.

Humano los lineamientos, mediante
oficio numero Of.
ICATQR/DG/DA/RH/0121/V/2025
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Seguimiento del estatus del proceso de los
lineamientos internos de los recursos
humanos

Se informa al contralor interno los avances
de la normativa interna del ICATQR
mediante oficio No.
ICATQR/DG/0866/2024

12

Alimentacion de informacion a la pagina
institucional del ICATQR, en el portal del
COCODI

https://icatgr.qroo.gob.mx/cocodi/

13

Seguimiento a la promocién y publicidad
para verificar los productos de
comunicacion de las redes sociales del
ICATQR

Se esta trabajando en el proceso de
promocidn y publicidad por el area de
vinculacion.

14

Seguimiento a la integracion estadistica de
la matricula atendida

Matricula atendida aprobada en el la
segunda Acta de la Junta Directiva del
ICATQR. (en proceso de firma)

15

Realizar Sesiones Ordinarias trimestrales
del COCODI

Se realizd la segunda sesidn ordinara del
COCODI el dia 30 de junio 2025.

16

Se implantara un sistema para darle
seguimiento a los acuerdos de la H. Junta
Directiva.

Minuta de trabajo de asignacién de
enmtraga de informacion para subir al
Sistema de Evaluacién y Seguimiento de
Control Interno del ICATQR.

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del
ICATQR, emiten el siguiente acuerdo:

NUMERO

Los miembros del COCODI aprueban por unanimidad, la

ACUERDO

05/11l-SO/110925 presentacion del Avance de PTCI.

Siguiendo con el orden del dia, en uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza, Director de Planeacion y Coordinador Interno del ICATQR, en
representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del
Instituto y Presidente del COCODI, le cede la palabra a la Lic. Nilde Maria Cortez Teﬁ_
Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacién, del Secretario Técnico
Comité de Control y Desemperio Institucional del ICATQR, quien sefialé que,
relacién al Avance del Programa de Etica, se realizaron las siguientes actividades’con
corte al 30 de junio del 2025.

VIi. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

X
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NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional dieron por presentado el informe de
06/111-SO/110925 | Conocimiento del Avance del Programa de Etica, mediante
oficio ICATQR/DG/DTA/DSE/COEPCI/0032/2025, se agrega
a esta acta como ANEXO 5

VIil. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representaciéon del Lie.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI, mencioné que a la fecha se emite la siguiente recomendacién por parte del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI), en el cual solicita
apoyo de la Coordinacion de Control Interno del Instituto (COCODI) para dar
seguimiento a la publicacion del Cédigo de conducta del ICATQR en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana a Roo.

En uso de la voz del Mtro. Didier Salvador May Corona, Contralor Interno del ICATQR
emite la siguiente recomendacion: manifesté que gestionara ante la SABGCOB, el
apoyo para la publicaciéon de Cédigo de Conducta del ICATQR.

Institucional del ICATQR, emiten el siguiente acuerdo:

ACUERDO
Se les informa a los integrantes del COCODI que el
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses
(COEPCI) continua con el tramite de publicaciéon del
Codigo de Conducta del ICATQR en el Periédico Oficial
del Estado de Quintana Roo, con la coadyuvancia del
Organo de Control del ICATQR.

07/111-SO/110925

IX. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

El siguiente punto del orden del dia, presenta el Avance del cumplimiento, de”
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios, en uso de la

manifiesta al respecto el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacion del ICATQR y Coordinador de Control Interno del ICATQR y en
representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI

y Director General del ICATQR.
J "8 %
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Matricula programada anual y atendida de abril a junio de 2025

32,000 9,284

«“ PROGRAMADA u ATENDIDA

Fuente: Direccion Técnica Académica y Enlace del ICATOR

Matricula programada y atendida de abril a junio de 2025

9,284

8,004

PROGRAMADA ATENDIDA

Fuente: Direccién Técnica Académica y Enlace del ICATQR.

ICATQR
CAPRCTAGIN A3

EL TRABAJD
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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Matricula atendida por Unidad de Capacitacion
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BACALAR CANCON CHETUMAL coZME FELPECMRRLLO  PLAVADELCARMEN  PUERTOMORELOS TuLUM
=« ABRIL A JUNIO 2023 = ABRIL A JUNIO 2024 ABRIL A JUNIO 2025
7,529 8,610 9,284
Fuente: Dweccion Técnica Académica y Enlace del ICATQR C de i dida anual de 2023, 2024 y 2025

L METAS ALCANZADAS AL SEGUNDO TRIMESTRE 2025
MATRICULA
SERVICIOS PROGRAMADA  pRoGRAMADO ““gm ALCANZADO JUSTIFICACIONES

ANUAL TOTAL % DE AVANCE

DEL 117.68%, ALCANZO EL SEMAFORD AMARILLD.

[GE SOBREPASD LA META, DEBIDO A LA LABOR EFICIENTE OE
ILAS UNIDADES DE CAPACITACION DE CHETUMAL, PLAYA DEL
[CARMEN, CANCUN Y TULUM AL CONSEGUIR POSICIONARSE EN
2,760 | 845 | 956 |113.14% | 1,503 | 54.46 %o Drmea I TanA e oaciomes o

ITAMBIEN DE INSTITUCIDNES DE GOBIERNO. SE OBTUVO LN
113,745 DE EFICIENCIA, ALCANZO EL SEMAFORO AMARILLD,

O SE LLEGO A LA META EN ESTE SERVICIO, DEMANDA NULA]
[5E REALIZAN NUEVOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARAL
OFRECER MAS ALTERNATIVAS, LA DIRECCION ENCARGADA
FUBLICIDAD Y PROMOCION DEBERA REFORZAR
52 13 1 7-69 °/0 3 5077 °/0 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO POR  ADECUACKH
PRESUPUESTALES QUE [MPLIQUEN LA CREACION [v/O
PMODIFICACION DE  COMPONENTES ACTIVIDADES | o
MODIFICACION DE METAS,

[HETANO ALCANZADA, SE REQUIRIO EL SERVICIO, PERO NO
PROGRAMADD, LA DIRECCION ENCARGADA DE PUBLICIDAD Y|

D0 200 DEL ACUMULADO AL TRIMESTRE
TRIMESTRE  TRIMESTRE = TRIMESTRE %
[SE SOBREPASO LA META, DEBIDO A QUE ESTE SERVICIO FUE]
W A O LARGO DEL
CURSOS | LR
: prs 0o, o, JATRAS, POR ELLO ES QUE ESTE SERVICIO SE IMPARTE EN|
[f"r‘ﬁ","'l"fj;: r 117.35 % 49.01 % [FODOS LOS RINCONES DEL ESTADO, TENIENDO UNA ATENCION

PROMOCION DEBERA REFORZAR SUS ESTRATEGIAS

54 25 1] 84 1] POSICIONAMIENTO  POR  ADECUACIONES
310 96 56. /o 27.10 % QUE IMPLIQUEN LA CREACION Y/O MODIFICACION DE| )
ICOMPONENTES ACT IVIDADES O MODIFICACION DE MET, *
L
[SE_ SOBREPASD LA META PLANTEADA, DEBI [GE

32,000 | 8,004 9,284 |115.99 % | 15,744 | 49.20 Ofp [/A0: ou FUmon oemoanos o e5TE reriono

JEFICTENCIA CON UNA SEMAFORIZACION AMARILLA

EESIPPRES DEL SEGUNDO TRIMEST%% DE 2025 —
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MO (R BN A 0

Eo0e PALRHS QE FRALTA
A A EXTIEFACToRiA 50 CLESD O MROCESD ) -
RS A BN BUEL WO 5 TOMLTE W S |oritnae | 1,383,000 (24,000 | - - - - e N/A
e by VIOESTACO CE QUATANA RO ENEL A TI] =
s T
| 53 SCEREPASD [} WETH
ko - poRCENTAX FERRCNG WECHTIG: (X 1) PANIEADA, [(EBEO A LOY
- - . Aﬁa‘»vuﬂmutm:soummﬂmv CEVEXS O ORSOS O
w,f;_,m B E e A EoOn B Tom B ST BN e < bapers,  omsos A Y
z AHOS ¥ MASionesrie 7/ B TOTAL OE PeRsows| 22 32,000 |8004 | 9,284 | 15744 | 115.99 | 4p.20 [oINOEs e naso
e R g “20 bemanoAos N ESTE PERIODD)
PARA Y [N L ; E 'ﬂ 4 Yr‘m E CAPACTTACKIN N -] [F AL A LMIO [E 3025,
TRABARD) S P SfrRTEAciN B To00 B ESTADO B4 B e N 1sH% of
TACIONES - [ pagsTRE ) X 100 ey
A,
i E"ﬁﬂﬂ X G
¥ DFSIN (E L5
£006 o [ORCBORE Db CUpacTTACKN ¥ CERTIFICACKRES L}
oty MY s M rO00 BL ESTADO ER EL TRIMESTRE T/ : e CMRE LA META
craciod = PREON. (e W_.' OTAL DE PRECRAMADAS R P e 67 17 17 33 100,00 | 49.25 prOGRMON A BT
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Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo ICATQR

UINTANA . comité de Control y Dessmperio etituciona P
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o i 12TISSTE00N, 100, 160.04001. 359 20 110091925 r0n (5

AMARILIO ] VERDE

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

08/111-SO/110925 | del cumplimiento y metas institucionales de los programas
presupuestarios del ejercicio fiscal 2025.

ACUERDO ‘%
Los integrantes del COCODI dieron por presentado el avance

X. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION.

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeaciog del
ICATQR, y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del\Lic. v
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director Genera %_
ICATQR. Manifiesta que se expone el estado que guarda la atencion de observaci S

por acciones de fiscalizacion.

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentado el
09/111-SO/110925 | estado que guarda la atencién de observaciones por
acciones de fiscalizacion.(anexo 6)




QUINTANA RO

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo ICATQR
Ul NTANA Acta de la Tercera Sesién Ordinaria ST
del Comité de Control y Desempefio Institucional m&%ﬂ PARA

Xl. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS
DEBILIDADES DETECTADAS, DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDADES.

[uvy

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza, Director de Planeacion y Coordinador del Control Interno del ICATQR, en
representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del
Instituto y Presidente del COCODI, concede la palabra a la Lic. Nilde Maria Cortez Tello,
Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion, del Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempeiio Institucional del ICATQR, para presentar las acciones
para el establecimiento de controles que atienda las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades.

RELACION DE DEMANDAS LABORALES

ol
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Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el sig

acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentadas las

acciones para el establecimiento de controles que atienden

las debilidades detectadas derivadas de inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades.

10/111-SO/110925




Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo ICATQR
U I NTANA Acta de la Tercera Sesién Ordinaria =,
= del Comité de Control y Desempefio Institucional CAPACITACION PARA
OOt e

de fecha 11 de septiembre del 2025.

QUINTANA ROG

Xil.- APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS
RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS.

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion
del ICATQR, y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del
ICATQR, manifesté que las unidades administrativas identificaron cuales son los
riesgos a sus procesos administrativos, asi como definieron los controles para mitigar
dichos riesgos y agilizar sus tramites.

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

NUMERO

ACUERDO

Los miembros del Comité de Control y Desempero
Institucional del ICATQR, aprueban por unanimidad de
votos el catalogo de riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos. ANEXO 7

T/11-SO/110925

Xlil.- PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES DEL PTCI PARA
ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion
del ICATQR, y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del
ICATQR, presenta las modificaciones al PTCI:

ACTIVIDAD MEDIO FECHA \
Se le dara seguimiento a la Publicacién del Codigo de Conducta del Ninfnobiliaiin Septiembre — ?
ICATQR y se le hara de su conocimiento a los proveedores. diciembre 2025
Se dara seguimiento a los lineamientos del Comité de Tecnologias de la Suibamibie =
Informacion y Comunicacion del Instituto de Capacitacion para el Trabajo | Memorandum dicigmbre 2025
del Estado de Quintan Roo,
Se seguira la capacitacién en materia de control interno a las unidades de Prssansial Septiembre —
Administrativas de las Unidades de Capacitacion (riesgos y controles) diciembre 2025
Se dara seguimiento a la formalizacion del Grupo de Trabajo para el | Memorandum Septiembre —
Seguimiento las Observaciones de las Auditorias Federales y Estatales. diciembre 20
Seguimiento del estatus del proceso de la creacién de lineamientos para K
el Ejercicio Control y Comprobacion del Gasto Publico, destinado al Pago Septiembre — i
de Viaticos, Pasajes y demas Erogaciones relacionadas con las|Memorandum di cig mbre 2025
Comisiones Oficiales Efectuadas por las Personas Servidoras Publicas del
ICATQR
Seguimiento del estatus del proceso de la creacion de lineamientos para Noarkisiot Septiembre —
mejorar el ejercicio y control del gasto del ICATQR diciembre 2025 }X
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QUINTANA BOO

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

12/111-SO/110925

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

de resultados.

ACUERDO

controles definidos.

Los Integrantes del COCODI dan por presentado y aprobado
por unanimidad de votos la presentacion y validacion de la
modificacion del PTCI para establecer o mejorar los

XIV.- ASUNTOS GENERALES.

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacmn y

UI NTAN A Acta de la Tercera Sesién Ordinaria ,'Ncmﬂga
Rt del Comité de Control y Desempefio Institucional CAPACITACION PARA
(o[ @ FHIHIIM de fecha 11 de septiembre del 2025. -

Seguimiento del estatus del proceso de la creacion de lineamientos para Miisoikidii Septiembre —
el Ingreso y Contratacion del Personal en el ICATQR = diciembre 20
Seguimiento del estatus del proceso de los lineamientos Internos de los Septiembre —
Recursos Humanos. Mermorfindum diciembre 2025
Alimentacién en la pagina institucional del ICATQR, en el apartado del Septiembre —
COCODI Memorandum | i ciembre 2025
Dar seguimiento a la promision y publicidad para verificar los productos de Nafioiardin Septiembre —
comunicacion de las redes sociales del ICATQR. diciembre 2025

- ; ; _— . : Septiembre —
Dar seguimiento a la integracion estadistica de matricula atendida. Memorandum diciembre 2025
Dar cumplimiento al llenado del Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Control e Septiembre —

Digital <
Interno. diciembre 2025
Capacitacion a la Direccién de Vinculacién para la realizacién de PTCI para la
mejora de los servicios, para fortalecer las mejoras de las la formulacién y disefio ; Septiembre —
' s g ) ) L ’ q Electrénico =i

de estrategias, coordinacién de acciones, seguimiento de compromisos y gestion diciembre 2025

Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI, mencioné que hay un punto importantes en lo que se empezé a trabajar que

es:

1.

Derivado del oficio SABGOB/SACI/CGOIC-B/OIC-ICATQR/049/VI111/2025 don

érgano de Control Interno del ICATQR, solicita al COCODI, que Control Internog/del
ICATQR le brinde una capacitacion correspondiente a la Unidad Administrativa

encargada de elaborar el cronograma derivado de la aplicacién de las encuestasde

opinién ciudadana y de las encuestas aplicadas a las personas servidoras publicas

en las Unidades de Capacitacion
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Acta de la Tercera Sesién Ordinari
UI NTANA del Comité de C:rrtrol Y Deiem:eﬁo ;::lasg;.ldonal CAPACITACION PARA

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo |CATQR
INSTITUTD DE
A de fecha 11 de septiembre del 2025. e Sthoo o€ quTANA RGO

Solicita a las y los presentes si tienen algun asunto que tratar ante este Comité
puede hacer uso de la voz.

XV.- LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Nilde Maria Cortez Tello,
Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion, del Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempeno Institucional del ICATQR, da lectura a los acuerdos
tomados en la presente Sesion, quedando un total de 12 acuerdos, mismos que se
detallaron en la presente Acta en los puntos del orden del dia en que fueron tomados,
de los cuales se informara el seguimiento respectivo en la préxima sesién ordinaria.

XVI.- CLAUSURA DE LA SESION.

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza Director de Planeacion y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del
COCODI, informa a los integrantes del Comité que no habiendo otro asunto que tratar,
se da por concluida la Tercera Sesion Ordinaria del Comité De Control Y Desempefio
Institucional Del ICATQR 2025, siendo las 11 horas con 43 minutos, del mismo dia de
su inicio, firmando al margen y al calce de cada una de las hojas todos los que en ella
intervinieron, para los efectos administrativos correspondientes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

En representacion del Lic. Arturo En representacion del Lic. Edwin Narciso
Alejandro Alamilla Villanueva Director Esquiliano Mendoza Director de Planeacion

General del ICATQR y Presidente de del ICATQR y Secretario del COCODI del
COCODI del ICATQR. . ICATQR

Lic.E iso Esquiliano Mendoza Lic. Nilde Maria Cortez Tello,
Direefor-de Planeacion y Coordinador de Auxiliar del Control Interno y Técnico

Co Interno del ICATQR. superior ICATQR




UINTANA Acta de la Tercera Sesién Ordinaria

2 del Comité de Control y Desempefio Institucional
TS anh de fecha 11 de septiembre del 2025.

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo ICATQR
INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA

EL TRABAJO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

VOCALES

En representacién del Dr. Jesis Ricardo
Ayala Ramirez Subsecretario de Analisis
Econémico y Finanzas Publicas Y Vocal del
COCODI del ICATQR _~—,

/v al
Lic73dgé Lils Poot Chan TituiI;tcri‘;l ?Jf;':ﬁf?lﬁf:é :ea\éc?:trrz?;
Jefe del nformacion Técnica
Uapdnitala) Vocal del COCODI del ICATQR

En representaciéon de la C. Natalia Concepcién  En representacién del Lic. Enrique Joaquin

Martinez Sanchez Avila Castilla
Directora de Administracién del ICATQR Apoderado Legal y Vocal del COCODI del
Y Vocal del COCODI del ICATQR. ICATQR.

Lic. Juan Albe le Manrique
Jefe del Departamenttde Recursos Materiales

Las firmas que anteceden forman parte integrante del Acta de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
institucional del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, celebrado el jueves 11 de septie;n;zﬁ:]_,__
2025

o
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ANEXO 1


icatqr
Texto tecleado
ANEXO 1


LISTA DE ASISTENCIA

UINTANA
s ROOI

En la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, siendo las 11:00 horas del dia 11 de septiembre del 2025, nos encontramos reunidos
de manera presencial, en la Direccién General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo,
ubicada en la calle Prolongacién Héroes, num. 368, entre Isla Cancin y Luis Cabrera, en la sala de juntas, para proceder al
inicio de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional del ICATQR, estando presente

los siguientes ciudadanos:

Nombre del Integrante

Firma del Integrante

Nombre del Suplente Vocal

Firma del Suplente Vocal

Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva
Cargo: Presidente del COCODI
Puesto: Director General del
ICATQR
Miembro con: Voz y voto

Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza
Cargo: Secretario Técnico del
COCODI
Puesto: Encargado de la
Direccion de Planeacién

Lic. Edwin Narciso
Esquiliano Mendoza
Cargo: Secretario Técnico del
COCODI
Puesto: Encargado de la
Direccién de Planeacion

Lic. Nilde Maria Cortez Tello
Cargo: Auxiliar del COCODI
Puesto: Técnico Superior

Mtro. Jesus Ricardo Ayala
Ramirez

Cargo: Vocal del COCODI

Puesto: Subsecretario de
Analisis Econdmico y
Finanzas Publicas de la
SEFIPLAN

Miembro con: Voz y voto

Lic. José Luis Poot Chan
Cargo: Jefe de Dpto. de
Informacion Técnica Hacendaria
de la SEFIPLAN

C. Natalia Concepcién
Martinez Sanchez
Cargo: Vocal del COCODI
Puesto: Directora de
Administracion
Miembro con: Voz y voto

Jo\sn A\l&‘r\a

Mtro. Didier Salvador May
Corona
Cargo: Vocal del COCODI
Puesto: Titular del Organo de
Control Interno
Miembro con: Voz y voto

Chule Howsqr

Lic. Enrique Joaquin Avila
Castilla
Cargo: Vocal del COCODI
Puesto: Apoderado legal del
ICATQR
Miembro con: Voz y voto

Lic. Liliana Garcia Arguijo
Cargo: Instructor Fijo

Péginaldel
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2022|2027

Area: Direccién General.
NiUmero de memorandum: ICATQR/DG/DP/0320/1X/2025.
Asunto: Se designa suplente
Chetumal, Quintana Roo, a 05 de septiembre de 2025.

“2025, Ao del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del Estado Libre y soberado de
Quintana Roo”

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA

DIRECTOR DE PLANEACION, COORDINADOR DE CONTROL INTERNO Y
SECRETARIO TECNICO DEL COCODI.

PRESENTE.

Por este medio de la presente y con fundamento en el articulo 10 de los
Lineamientos para la Integraciéon y funcionamiento de los Comites de Control y
Desempefio Institucional para la Administracién Publica, Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo, tengo a bien informarle que lo desigho como mi suplente
en el Comité de Control y Desempefio Institucional del Instituto de Capacitacién
para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, para que asista en mi representaciéon
a las sesiones Ordinarias y Extraordinarias del COCODI del ICATQR del ejercicio
fiscal 2025.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién para enviarle un

rdial saludo.

ENTAMENTE

INSTITURG DE CAPACITACION
FARA EL TRARZIQ

CERECTION SEMBERAL
VILLANUEVA
DIRECTOR GENERAL DEL ICATQR.

r May Corona, Contralor Interno del TQR.

& | IcaATOR
{ - | NsTITUTO DE
5 | CAPACITACION PARA
J | ELTRABAIO
| DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

202212027 |

UINTANA
OO



CAPACITACION PARA
UNIDOS PARA EL TRABAJO
TRANSFORMAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

202312027

UINTANA Q =

QUINTANA OO

Area: Direccién de Planeacidn.
COCODI-ICATQR

Numero de memorandum:
ICATQR/DG/DP/0218/1X/2025.

Asunto: Se designa suplente

Chetumal, Quintana Roo, a 05 de Septiembre
2025.

“2025, Ario del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del Estado libre y
Soberano de Quintana Roo”

LIC. NILDE MARIA CORTEZ TELLO

TECNICO SUPERIOR Y AUXILIAR DE CONTROL INTERNO
PRESENTE.

Por este medio de la presente, tengo a bien informarle que la designo

como mi suplente en el Comité de Control y Desempefio Institucional

del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana K
Roo, para que asista en mi representacion a las sesiones ordinaria y \?)\
extraordinarias del COCODI del ICATQR, del ejercicio fiscal 2025. g

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién

para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
v ﬂ

INSTITUTO DE CAPACITACION
PARA EL TRABAJO
~CION DEL ARES NE O ANEACION

LIC. EDWIN

DIRECTOR DE PLANEACION Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI

Expediente
ENEM /nmct”
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Oficio NUmero: SEFIPLAN/SSAEFP/OS/0044/11/2024

Asunto: Se designa suplencia para las Sesiones del COCODI.

Chetumal, Quintana Roo a 1de febrero de 2024.

“2024, Afio del 50 aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA. -

DIRECTOR DE PLANEACION I (/C" "
Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI DEL N0 a. &
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO |

PRESENTE

Con fundamento en el Articulo 7 fraccion Il y Articulo 12 del acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo por este medio me permito informar que, en
mi calidad de vocal, he designado a la L.C. Brenda Mayrel Gonzadles Flores, Directora de
Analisis de Finanzas Publicas y al Lic. José Luis Poot Chan, Jefe del Departamento de
Informacién Técnica Hacendaria, a efecto de participar en el seno de las reuniones
ordinarias y extraordinarias del Comité de Control y Desempefic Institucional

(COCODI) del Instituto de Capacitacién para el Trabajo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

MTRO. JESUS RI
SUBSECRETARIO DE ANALISIS ECONOMICO 1 :
Y FINANZAS\PUBLICAS e aNO DL EsTanc

RAN
QUINTANA noé’ iid
SLsasiHim P
Ch
CONI Kft.‘nm DE ANALIS 5

C.c.p. Lic. Eugenio Segura Vazquez, Secretario de Finanzas y Planeacion, para conocimiento

C.c.p LC. Brenda Mayrel Gonzalez Flores, Directora de Analisis de Finanzas Publicas de la SEFIPLAN, para cgnocimiento

C.c.p Lic. José Luis Poot Chan, Jefe de Departamento de Informacion Técnica Hacendaria de la SEFIPLAN, para colggimiento.
C.c.p. EXPEDIENTE/M TARIO

IRAREMGF/ilp

Palacio de Gobierno; Planta Baja

Ay, 22 de Enero No.001 Col. Centro

C.P. 77000. Chetumal, Quintana Roo, México.
983 8351350 Ext. 20012
www.sefiplan.groo.gob.mx

SEFIPLAN
SECRETARIA

T ‘WANZA,S DUBL-‘(.&&

¥

4
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Area: Direccién General

Numero de Oficio: ICATQR/DG/AJ/032/2024

Asunto: Designacion suplente

Chetumal, Quintana Roo a 19 de junio de 2024

“2024, Afio del 50 Aniversario del estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

QUINTANA ROO
e s araee

C. TOMASA LUCRECIA MENDEZ MONFORTE

JEFE DEL DPTO. DE PLANEACION, PROGRAMACION

Y EVALUACION Y COORDINADORA DE CONTROL INTERNO.
PRESENTE:

Por este medio y en atencion al oficio con numero
ICATQR/DG/DP/DPPE/COCODI/019/2024, tengo a bien notificarle la
designacion de la Lic. Liliana Garcia Arguijo, como suplente de vocal, para
Segunda Sesion Ordinaria y las siguientes sesiones del Comité de Control y
Desempefio Institucional” de Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso
saludo.

ATEN NTE

LIC. ENRIQUE UIN AVILA CASTILLA
APODERADO LEGAL DEL ICATQR

| INSTITUTO DE

| CAPACITACION PARA

| ELTRABAJO

| DEL ESTADO DE QUINTANA ROC

" ?; ' ICATQR
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Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempeiio Institucional
de fecha 30 de junio del 2025

ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
EL TRABAJO

-

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Con base en los articulos 38 y 39 del “Acuerdo que establece las Normas Generales de Control de la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, emitido el veintitrés de julio
de dos mil diecinueve, y el “Acuerdo que establece los Lineamientos para la Integracion de los Comités
de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Pablica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo”, emitido el siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y
publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, por la Secretaria de la Contraloria; nos
reunimos en la Sala de Juntas de la Direccién General del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo, ubicada en Avenida Héroes # 368, Colonia A. Lépez Mateos, Chetumal,
Quintana Roo, a las 11 horas con 05 minutos, del dia 30 de junio del afio dos mil veinticinco con la
finalidad de dar inicio a la Segunda Sesién Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio
Institucional del ICATQR, estando presentes los siguientes ciudadanos:

Nombre y cargo

.

Cargo en el comité

Participacion

Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza. Director de
Planeacion y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en
representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva,
Director General del ICATQR.

Presidente

Con voz y voto
(Voto de calidad)

Lic. Nilde Maria Cortez Tello., Auxiliar del Control Interno del
COCODI en representacién del Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza, Director de Planeacion y Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR.

Secretario Técnico

Con voz, y sin voto

Lic. José Luis Poot Chan, Jefe del Dpto. de Informacién Técnica
Hacendaria en representacién del Dr. Jesus Ricardo Ayala
Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas
Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién.

Primer vocal

Con voz y voto

Mtro. Juan Alberto Chale Manrique jefe del departamento de
Recursos Materiales en representacién de la C. Natalia
Concepcion Martinez Sanchez. Directora de Administracién
del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo.

Segundo vocal

Con voz y voto

Mtro. Didier Salvador May Corona, Titular del Organo de

T I
Control Interno del ICATQR. - Camvozyvoio
Lic. Liliana Garcia Arguijo, Instructor Fijo, en representacion -
del LIC. Enrique Joaquin Avila Castilla Apoderado Legal del Cuarto vocal Convozyvoto /

ICATQR.

Con el fin de informar las Actividades del Comité de Control Interno y Desempefio d

Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, bajo el siguiente:

B

Instituto de \L
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CAPACITACION PARA

(0] 0 FHER{LE de fecha 30 de junio del 2025 b - S

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo Q ICATQR

ORDEN DEL DIiA.
. Declaracién del quérum legal e inicio de sesion;
Il. Aprobacién del orden de dia;
IIl. Ratificacién del Acta de sesién anterior;
IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;
V. Evolucién de riesgos;
VI. Avance del PTCI;
Vil. Conocimiento del avance del programa de Etica;
VIl. Recomendaciones, en su caso, del Comité de Etica;
IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios:
X. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion;
XI. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administr;tivos de
responsabilidades;
Xll. Presentacion del resultado de la evaluacién del Informe Anual realizada por el Organo Interno
de Control de la Institucién. L
XIll, Presentacién y validacion de las modificaciones al PTCI; a
XIV. Asuntos Generales
XV. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesién.

XVI. Clausura de la sesion —



INSTITUTO DE

UI NTAN A Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
UNIBAS B del Comité de Control y Desempefio Institucional oo i
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Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo e ICATQR

PASE DE LISTA.

En uso de la voz, el Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del COCODI en
representacion del Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion y Secretario Técnico
del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, informa de la asistencia de los miembros
del Comité, los oficios de designacion de suplentes se adjuntan a esta acta como Anexo 1.

I.- DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SESION.

Una vez efectuado el pase de lista y previa verificacion de la asistencia de los miembros con derecho a
voz y voto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador del Control
Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General
del Instituto y Presidente del COCODI del ICATQR, en uso de la voz, menciona lo siguiente: Reciban una
cordial bienvenida los integrantes del comité, agradeciendo su asistencia y participacion a esta sesion,
siendo las 11 horas con 05 minutos, del dia de 30 de junio del 2025, se declara la existencia del quérum
legal para sesionar, por lo que se da por instalada la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI), manifestando que los acuerdos tomados en la misma, tendran plena
validez.

Il.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador de
Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director
General del Instituto y Presidente del COCODI, somete para su aprobacion a los miembros del Comité
De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, el Orden del Dia.

Por lo anterior, los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo: :

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, por
unanimidad de votos, aprueban el Orden del dia propuesto para la < \/

01/11:50/300625 Segunda Sesién Ordinaria, de fecha 30 de junio del Ejercicio Fiscal

2025.

l1l. RATIFICACION DEL ACTA DE SESION ANTERIOR X

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de PIaneacuon y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI. Informé a los integrantes del
COCODI, que el Acta de la Primera Sesién Ordinaria de fecha 17 de febrero de 2025, se encuentra
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Actadela da Sesi6n Ordinaria
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Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estade de Quintana Roo e |CATQR
OO de fecha 30 de junio del 2025 b -

debidamente suscrita por todos los integrantes que en ella participaron, por lo que se someter4 para su
aprobacion, Por lo que se omite la obviedad de su lectura, dado que ya se conocen sus términos.

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional,
por unanimidad de votos, dan por aprobada el Acta de la primera
02/11-S0/300625 Sesion Ordinaria de fecha 17 de febrero de 2025, misma que se
encuentra firmada por todos los integrantes que en ella
participaron. Se incluye a esta acta como Anexo 2

IV. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y
Coordinador de Control Interno ICATQR, en representaciéon del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, informa el estatus de los acuerdos
de las sesiones anteriores, de los diversos comités que existen en el ICATQR, una vez desahogado este
punto, se someti6 a votacidn de los integrantes del Comité quienes tomaron el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional
del ICATQR, aprueban por unanimidad de votos, el seguimiento
del acuerdo de los diversos comités que conforman el ICATQR. Se
incluye a esta acta el seguimiento de acuerdos como Anexo 3 \

03/11-S0/300625

V. EVOLUCION DE RIESGOS.

Siguiendo con el orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion’y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Ala
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, sefiala que se realizaron reuni
de trabajo para trabajar el seguimiento de los riesgos y controles de cada unidad administrativa.

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo: X i
NUMERO ACUERDO '
Los integrantes del COCODI dieron por presentado la evolucién de i
04/11-SO/300625 riesgos, con los formatos y minuta de reunién de trabajo de fecha 20
de marzo del 2025 con las unidades administrativas. Anexo 4 lr
|
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Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
Acta de la Segunda Sesidén Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional
de fecha 30 de junio del 2025

ICATQR

CAPACITACION PARA
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DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador
Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General
del Instituto y Presidente del COCODI, informo los avances del PTCI, se realizaron, distintas actividades
referente a este tema, como se son reuniones de trabajo.

No.

ACTIVIDAD

ACCION

La difusion de la misién, vision y metas
institucionales entre el personal del ICATQR.

Se notifico mediante circular no.
ICATQR/DG/DP/009/V1/2025

El seguimiento a la publicacion del Cddigo de
Conducta del ICATQR y se le hard de su
conocimiento a los proveedores

Oficio No. SEDE/CEMER/DCEMR/1466/2024,
donde emite dictamen de exencion de analisis de
impacto Regulatoria.

La difusion de las normas generales entre los
trabajadores del ICATQR .

Se notifico mediante circular no.
ICATQR/DG/DP/009/V1/2025

Seguimiento a la conformacién del Comité de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del
ICATQR.

Of. ICATQR/DG/1426/2024, se envia Los
lineamientos IQIT para revisién y aprobacién.

La Capacitacion en materia de control interno a la
unidad de capacitacién. Para determinar los riesgos
y los controles.

Se impartio curso el 25 de marzo 2025 por parte
de Secretaria Anticorrupcién y Buen gobierno a los
enlaces de las unidades administrativas de la
Direccién General.

Reuniones de trabajo con el contralor interno del
ICATQR, para trabajar los procesos de las unidades
de capacitacion.

Minuta de reunidn de trabajo de fecha 20 de
marzo 2025 con enlaces de las unidades
administrativas.

Seguimiento a la formalizacién del grupo de trabajo
para el seguimiento de las observaciones de las
auditorias Federales y Estatales

Los lineamientos se encuentras para revision y
observaciones del jefe de departamento de
finanzas. r

Seguimiento del estatus del proceso de la creacion
de lineamientos para el ejercicio control vy
comprobacién del gasto publico, destinado al pago
de \vidticos, pasajes y demas erogaciones
relacionadas con las Comisiones Oficiales
efectuadas por las personas servidoras ptblicas del
ICATQR.

Se encuentra validado por parte de la Secretaria de
Finanzas y planeacién, mediante oficio No. 3
SEFIPLAN/DS/PFE/SPF/DJAA/0523/V/2024.

-~

.‘/

(

Seguimiento del estatus del proceso de creacion de
lineamientos para mejorar el ejercicio y control del
gasto del ICATQR

Se informa al contralor interno los avances de\‘ik
normativa interna del ICATQR mediante oficio No.
ICATQR/DG/0866/2024

10

Seguimiento del estatus del proceso de creacién de
lineamientos para el ingreso y contratacién del
personal del ICATQR.

Se envia a la Direccién General de Capital Humano
los lineamientos, mediante oficio nimero Of.
ICATQR/DG/DA/RH/0121/V/2025

11

Seguimiento del estatus del proceso de los

lineamientos internos de los recursos humanos

Se informa al contralor interno los avances de la
normativa interna del ICATQR mediante oficio No.

ICATQR/DG/0866/2024
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Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional
de fecha 30 de junio del 2025

ICATQR
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12 | Alimentacién de informacién a la pagina | https://icatgr.groo.gob.mx/cocodi/
institucional del ICATQR, en el portal del COCODI

13 | Seguimiento a la promocién y publicidad para | Se estd trabajando en el proceso de promocién y
verificar los productos de comunicacion de las redes | publicidad por el area de vinculacién.
sociales del ICATQR

14 | Seguimiento a la integraciéon estadistica de la | Matricula atendida aprobada en el la segunda Acta
matricula atendida de la Junta Directiva del ICATQR. (en proceso de

firma)

15 | Realizar Sesiones Ordinarias trimestrales del | Se realizé la primera sesién ordinara del COCODI el
COCoDI dia 17 de febrero 2024.

16 | Se implantard un sistema para darle seguimiento a | Se esta trabajando en el proceso de creaciéon de

los acuerdos de la H. Junta Directiva.

seguimiento de los acuerdos de la H. Junta
Directiva

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo:

NUMERO

ACUERDO

05/11-50/300625 del Avance de PTCI.

Los miembros del COCODI aprueban por unanimidad, la presentacién

VIl. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

Siguiendo con el orden del dia, en uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, le cede la palabra a la Lic. Nilde Maria
Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion, del Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, quien sefialé que, en relacién al Avance del
Programa de Etica, se realizaron las siguientes actividades con corte al 31 de marzo:

ACTIVIDADES

FECHA DE EJECUCION

Primera Sesion Ordinaria COEPCI-ICATQR

14 DE FEBRERO 2025 ( )

Seguimiento a la publicacion del Cédigo de Conducta del ICATQR

ENERO- ABRIL 2025

Actualizacion del Periddico Mural con informacidn relevante sobre
Conducta y Etica Laboral

ENERO- ABRIL 2025

Curso de Reforzamiento sobre el Codigo de Conducta a todos los
funcionarios del Instituto.

ENERO- ABRIL 2025

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten e

siguiente acuerdo:

e

e 6

X
J

/
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NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional dieron
por presentado el informe de Conocimiento del Avance del Programa
de Etica, mediante oficio ICATQR/DG/DTA/DSE/0010/V1/2025, se
agrega a esta acta como Anexo 5

06/11-50/300625

Vill. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador
de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director
General del Instituto y Presidente del COCODI, mencionéd que a la fecha no se ha recibido
recomendacién alguna por parte del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI).
Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Se les informa a los integrantes del COCODI que no hay

07/11-50/300625 recomendaciones del comité de ética.

IX. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS.

El siguiente punto del orden del dia, presenta el Avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios, en uso de la voz manifiesta al respecto el Lic. Edwin
Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién del ICATQR y Coordinador de Control Interno del

Director General del ICATQR.

ICATQR y en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y\

MATRICULA PROGRAMADA Y ATENDIDA DE ENERO A MARZO DE 2025

H

L

6,460

5,873

PROGRAMAD& ATENDIDA
Fuente: Direccion Técnica Académica y Enlace del ICATQR. 7

\



Acta del da Sesién Ordinari
UINTANA del Comité de Controly Desempefio Institucional P

(o] @ LAY de fecha 30 de junio del 2025 - S——-

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo e ICATQR
INSTITUTO DE

QUINTANA BOO  ;o4giz517

En uso de la voz del Mtro. Didier Salvador May Corona, Contralor Interno del ICATQR emite la siguiente
recomendacion: El Instituto de Capacitacidn para el Trabajo del Estado de Quintana Roo debera realizar
un andlisis integral de las metas y objetivos de los procesos ROCO y ECL, dado que persisten indicadores
en seméforo rojo; por lo que, serd necesario fortalecer la implementacion de estrategias que permitan
alcanzar las metas programadas para el ejercicio fiscal 2025.

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO
Los integrantes del COCODI dieron por presentado el avance del
08/11-S0/300625 cumplimiento y metas institucionales de los programas presupuestarios
del ejercicio fiscal 2025. Se agrega a esta acta como Anexo 6

X. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién del ICATQR, y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla )\
Villanueva, presidente del COCODI y Director General del ICATQR. Manifiesta que se expone el estado =
que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

AUDITORIAS AL ICATQR

Nombre del | NOMBRE DE LA AUDITORIA Ejercicio Total, Observaciones | Observaciones NO
Despacho Observaciones Solventadas solventadas
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2018 21 14 7
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2019 6 2 4
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2020 4 1 3
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2021 6 2 r 4
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2022 15 15 0 )
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2023 7 7 0 -
SECOES gélgTORlA 1738 PARTICIPACIONES FEDERALES 2023 ENTREGADQ, ESPERANDO OFICIO DE CIERRE
SECOES ‘;{‘3’;‘1‘:{2[“31;39 PARTICIPACIONES FEDERALES 2023 ENTREGADO, ESPERANDO OFICIO DE CIERRE
ASEQROO AUDITORIA 23-AEMF-C-GOB-034-078 Y 23-AEMF- 2023 27 27 0 \

C-GOB-034-079 / ,
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTAPUBLICA | 2024 ENTREGADO, ESPERANDO OFICIO DE CIERRE. | /]
NOTA: En la auditoria externa 2022, 5 observaciones quedaron parcialmente solventadas, en las cuales se contintian
trabajando En la auditoria externa 2023, se continua con el trabajo de depuracién de cuentas ASEQROO 2023, se anexan el
acta de terminacién de auditoria, y el oficio de seguimiento de recomendaciones que se indica en el acta de cierre.

-\
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Se informa el seguimiento a las observaciones y recomendaciones de auditoria realizadas por
este Instituto:

Se realizé un asiento que cancela un saldo de $8,791,394.74 correspondiente a la cuenta 1122-91
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico, el cual presentaba una antigiiedad de saldo
mayor a un afio, mismo que fue informado en las notas a los Estados Financieros de Abril del 2025.

Se realizaron movimientos en la cuenta 1231 Terrenos por los siguientes importes $158,288.67;
$460,038.75; $16,449,156.02 y $3,457,997.20, con lo cual se actualizan cifras en esta cuenta, y se
informan en las notas a los Estados financieros de mayo 2025.

En relacidn las depreciaciones se registraron movimientos para presentar cifras actualizadas en la
cuenta 1261 por importes de $5,105,599.37 y $18,906.86, mismos que se informan en las notas a
los Estados financieros de mayo 2025.

“

Y finalmente se depura la cuenta 1131-01-052 Sijil correspondiente a Anticipo A Proveedores Por
Adquisicién De Bienes Y Prestacién De Servicios A Corto Plazo, la cual presentaba un saldo de
$18,906.86 con antigiiedad mayor a un afio, movimiento que se informa en las notas a los Estados
financieros de mayo 2025. )

Los asientos anteriores, dan seguimiento a observaciones y recomendaciones realizadas en
auditorias de diversos ejercicios fiscales.

En uso de la voz del Mtro. Didier Salvador May Corona, Contralor Interno del ICATQR emite la siguiente
recomendaciéon: En seguimiento a la reunion de trabajo sostenida con el Coordinador General de
Auditoria y Control Interno, Mtro. Victor Alfonso Yam Cahuil, se instruye al COCODI, en el &mbito de sus
competencias, dar seguimiento puntual a las observaciones derivadas de auditorias y revisiones que se
encuentren solventadas de manera parcial o que mantengan montos observados, con el propésito de
dar cumplimiento al calendario de trabajo propuesto por las Unidades Administrativas y fortalecer el
control interno institucional. En este sentido, las Unidades Administrativas deberan generar y presentar
informacién oportuna y completa que evidencie los avances obtenidos, asi como las estrategias
implementadas para fortalecer la atencién de los riesgos institucionales identificados. Lo anterior
permitird anticipar posibles contingencias y establecer acciones correctivas que contribuyan a la
mitigacion de riesgos, en apego a las disposiciones normativas vigentes y a las mejores practicas de—

control y vigilancia institucional. & /
—

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI acuerdan que Control Interno llevara un /
seguimiento al calendario de Auditorias internas del instituto; dado

por presentado el estado que guarda la atencion de observaciones por
acciones de fiscalizacion.

J

—

09/11-S0/300625

e



Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo ICATQR
UINTANA Acta de la Segunda Sesién Ordinaria INSTITUTO DE
? del Comité de Control y Desempefio Institucional CAPACITACIGH PARA
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TRANSFORMAR

Xl. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS, DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador del Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro
Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, concede la palabra a la Lic.
Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacidn, del Secretario
Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, para presentar las acciones para
el establecimiento de controles que atienda las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, informacién que se remitio
mediante oficio de memorandum ICATQR/DG/0144/V1/2025.

Por lo que, no habiendo mds comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentadas las acciones para el
establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas \
derivadas de inconformidades y procedimientos administrativos de :

responsabilidades. Anexo 7.

10/11-S0/300625

XIl.- PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADA POR EL
ORGANO INTERNO DEL CONTROL DE LA INSTITUCION O EN SU CASO, POR EL REPRESENTANTE
DESIGNADO POR LA SECRETARIA.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion del ICATQR, y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR, presenta el resultado de la evaluacion
del Informe Anual realizada por el Organo Interno del Control de la Institucién o en su caso, por el
representante designado por la Secretaria, el cual menciona que los resultados obtenidos con fos N

siguientes: /
oI/
EVALUACION GRADO DE INSTRUMENTACION
1.- MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO 83.13% o
2.- MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO 61.05%
Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional (ROCO)
3.- MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO 64.30% \
Estandares de Competencia Laboral (ECL)
i




Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

O UNIDDS PARA
102211037 TRARSFORMAR

UINTANA

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional
de fecha 30 de junio del 2025

ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
ELTRABAJD

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

NUMERO

ACUERDO

'11/11-S0/300625

Los Integrantes del COCODI dan por presentado y validado por
unanimidad de votos el Informe del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional del ICATQR. Anexo 8

XIil.- PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES DEL PTCI.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién del ICATQR, y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR, presenta las modificaciones al PTCI:

No. | ACTIVIDAD MEDIO FECHA

1 La difusién de la misidn, visién y metas institucionales entre | CIRCULAR TRIMESTRAL
el personal del ICATQR.

2 El seguimiento a la publicacién del Cédigo de Conducta del | MEMORANDUM TRIMESTRAL
ICATQR y se le hard de su conocimiento a los proveedores

3 La difusién de las normas generales entre los trabajadores | CIRCULAR SEMESTRAL
del ICATQR .

4 Seguimiento a la conformacién del Comité de Tecnologias | MEMORANDUM DICIEMBRE 2025
de la Informacién y Comunicacién del ICATQR.

5 La Capacitacién en materia de control interno a la unidad de | PRESENCIAL DICIEMBRE 2025
capacitacién. Para determinar los riesgos y los controles.

6 Reuniones de trabajo con el contralor interno del ICATQR, | MINUTAS ENERO A DICIEMBRE
para trabajar los procesos de las unidades de capacitacion. 2025

7 Seguimiento a la formalizacién del grupo de trabajo para el | MEMORANDUM DICIEMBRE 2025 .
seguimiento de las observaciones de las auditorias §
Federales y Estatales. _

8 Seguimiento del estatus del proceso de la creacién de | MEMORANDUM DICIEMBRE 2025
lineamientos para el ejercicio control y comprobacién del
gasto publico, destinado al pago de vidticos, pasajes y >
demds erogaciones relacionadas con las Comisiones |
Oficiales efectuadas por las personas servidoras publicas del ( /
ICATQR. N \/

9 Seguimiento del estatus del proceso de creacién de | MEMORANDUM ENERO A DICIEMBRE-|,
lineamientos para mejorar el ejercicio y control del gasto 2025 T o
del ICATQR

10 | Seguimiento del estatus del proceso de creacién de | MEMORANDUM ENERO A DICIEMBRE (-
lineamientos para el ingreso y contratacion del personal del 2025 X
ICATQR.

11 | Seguimiento del estatus del proceso de los lineamientos | MEMORANDUM ENERO A DICIEMBRE
internos de los recursos humanos 2025 /

R
, I
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CAPACTTACION PARA
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12 | Alimentacién de informacién a la pagina institucional del | MEMORANDUM ENERO A DICIEMBRE
ICATQR, en el portal del COCODI 2025

13 | Seguimiento a la promocién y publicidad para verificar los | MEMORANDUM ENERO A DICIEMBRE
productos de comunicacion de las redes sociales del ICATQR 2025

14 | Seguimiento a la integracién estadistica de la matricula | MEMORANDUM ENERO A DICIEMBRE
atendida 2025

15 | Realizar Sesiones Ordinarias trimestrales del COCODI ACTAS ENERO A DICIEMBRE

2025

16 | Se implantard un sistema para darle seguimiento a los | MEDIO DIGITAL ENERO A DICIEMBRE

acuerdos de la H. Junta Directiva. (CORREO 2025
ELECTRONICO)

17 | Realizar el llenado del | MEDIO DIGITAL JULIO A DICIEMBRE
Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno, 2025 \
implementado por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno

~

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los Integrantes del COCODI dan por presentado y aprobado por
12/11-S0/300625 | unanimidad de votos la presentacion y validacién de la modificacién del
PTCl. Anexo 9

XIV.- ASUNTOS GENERALES.

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador de
Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director
General del Instituto y Presidente del COCODI, menciond que hay dos puntos importantes en'los que se
empezard a trabajar que son:

1. Se formalizara un grupo de trabajo para solventar las observaciones de las auditorias que le
realizan al Instituto.

2.- Se conformara el Comité de Tecnologias de la Informacién y Comité

i *
( ]/
XV.- LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION M
—

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Controjj;:’;;;
Interno del COCODI en representacién, del Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio
Institucional del ICATQR, da lectura a los acuerdos tomados en la presente Sesién, quedando un total de

12 acuerdos, mismos que se detallaron en la presente Acta en los puntos del orden del dia en que fugron
tomados, de los cuales se informara el seguimiento respectivo en la préxima sesién ordinaria.\%\

12
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U|NTANA Acta de la Segunda Sesi6n Ordinaria enctiate.

: del Comité de Control y Desempefio Institucional :mmﬂamm
RO s de fecha 30 de junio del 2025 i

XVI.- CLAUSURA DE LA SESION.

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza Director de Planeacion y Coordinador de
Contro! Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director
General del Instituto y Presidente del COCODI, informa a los integrantes del Comité que no habiendo
otro asunto que tratar, se da por concluida la Segunda Sesién Ordinaria del Comité De Control Y
Desempeifio Institucional Del ICATQR 2025, siendo las 11:52 horas, del mismo dia de su inicio, firmando
al margen y al calce de cada una de las hojas todos los que en ella intervinieron, para los efectos
administrativos correspondientes

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENQ INSTITUCIONAL

En representacion del Lic. Arturo Alejandro En representacion del Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Alamilla Villanueva Director General del Mendoza Director de Planeacién del ICATQR vy
ICATQR y Presidente de COCODI del ICATQR. Secretario del COCODI del ICATQR

A A
Lic. Edv Esquiliano Mendoza Lic. Nilde Maria Eortez Tello,
Director de Pk ién y Coordinador de Control Auxiliar del Control Interno y Técnico superior ICATQR

Interno del ICATQR.

VOCALES

En representacién del Dr. Jeslis Ricardo Ayala
Ramirez Subsecretario de Andlisis Econdmico y
Finanzas Plblicas de SEFIPLAN Y Vocal del COCODI
del ICATQR e

)

Mtro. Didier Salvador May Corona

Jefe del Dpfto. de Informacién Técnica Hacendaria. Titular del Organo Interno de Control y
Vocal del COCODI del ICATQR

13



Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo |CATQR
UI NTANA Acta de la Segunda Sesién Ordinaria s,
i del Comité de Control y Desempefio Institucional CAPCTACIN PARA
QUINTANA ROD ]L'lgﬁl.Engﬂpaﬁg defed.la 3°dej““io del 202‘5 DEL ESTADO DE QUINTANA RDO
En representacion de la C. Natalia Concepcion En representacién del LIC. Enrique Joaquin Avila

Martinez Sénchez Directora de Administracién del Castilla Apoderado Legal y Vocal del COCODI del

ICATQR Y Vocal del COCODI del ICATQR. ICATQR.

Mtro. Juan Alberto\Chale Manrique Lic. Lilijﬁafajéia Arguijo’
structor

Jefe del Departamento de Recursos Materiales Fijo

Las firmas que anteceden forman parte integrante del Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de! Instituto de

Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, celebrado en fecha 30 de junio de 2025
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Texto tecleado
ANEXO 3


FECHA

DEL ACTA

07/11/24

NUMERO DE
ACUERDO

08/IV-SO/071124

DESCRIPCION DEL ACUERDO

LOS INTEGRANTES DE LA H. JUNTA DIRECTIVA
DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL
TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, SE
DAN POR ENTERADOS RESPECTO A LA
OPINION DEL AUDITOR EXTERNO, ASI COMO
DEL INFORME DEL COMISARIO PUBLICO CON
RELACION AL DICTAMEN DEL DESPACHO
EXTERNO, Y AL DESEMPENO DE LA ENTIDAD
PARAESTATAL  CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO FISCAL 2023, Y APRUEBAN POR
UNANIMIDAD DE VOTOS LOS ESTADOS
FINANCIEROS DICTAMINADOS DEL EJERCICIO
FISCAL 2023, INSTRUYENDO AL DIRECTOR
GENERAL PARA QUE LE DE EL SEGUIMIENTO A
LAS RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES
EFECTUADAS POR EL DESPACHO EXTERNO Y
MANTENER DEBIDAMENTE INFORMADO AL
ORGANO DE GOBIERNO HASTA EL CIERRE DEL
SEGUIMIENTO DE LAS MISMAS POR PARTE DE
LA SECOES; QUEDANDO BAJO
RESPONSABILIDAD DEL DIRECTOR GENERAL
LAS RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES
EMITIDAS EN EL INFORME DE COMISARIO
PUBLICO Y SE LE INSTRUYE A EVITAR LA
REINCIDENCIA DE LAS MISMAS, ASI COMO
PUBLICAR LOS ESTADOS FINANCIEROS
DICTAMINADOS 2023. SE ADJUNTA A LA
PRESENTE, INFORME FINAL DE AUDITORIA,
CARTA DE OBSERVACIONES, ESTADOS
FINANCIEROS DICTAMINADOS, OFICIO CON
NUMERO

SECOES/SACI/CGACI/CAG/0796/X/2024, E
INFORME DEL COMISARIO, TODOS COMO
ANEXO 7.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

ACCIONES REALIZADAS

SE COMUNICA QUE SE HA FINALIZADO LA
REVISION DE LA CARTA DE OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES EMITIDA POR EL DESPACHO
EXTERNO  LLAMADO AGC  CONSULTORIA
CORPORATIVA BAHIA, S.C., REFERENTE AL
EJERCICIO FISCAL 2023. SEGUN LO ESTIPULADO
EN EL OFICIO SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-
ICATQR/031/V1/2025, EMITIDO EL 4 DE JUNIO
DE 2025, POR EL MTRO. DIDIER SALVADOR MAY
CORONA, TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL DEL ICATQR.

ESTATUS

CONCLUIDO

ACCIONES
PENDIENTES

NINGUNA

RESPONSABLES

ADMINISTRACION

FECHA DE
CUMPLIMIE
NTO

S/F

OBSERVACIONES

NINGUNA



SABGOB.SACI.CGOIC.COIC.B.OIC.ICATQR.031.VI.2025.pdf

13/05/25

NUMERO DE

ACUERDO

06/11-SO/130525

DESCRIPCION DEL ACUERDO

LOS INTEGRANTES DE LA H. JUNTA DIRECTIVA POR
UNANIMIDAD DE VOTOS APRUEBAN LA MODIFICACION DEL
TABULADOR DE INGRESOS PROPIOS DEL EJERCICIO FISCAL
DEL 2025, PARA QUEDAR CON LAS SIGUIENTES
MODIFICACIONES: EN EL RUBRO DE CERTIFICADOS NIVEL 1,
CERTIFICADOS NIVEL 2, CERTIFICADOS NIVEL 3,
CERTIFICADOS NIVEL 4, CERTIFICADOS NIVEL 5; REPOSICION
Y REELABORACION DE CERTIFICADOS, EN LO RELACIONADO
AL VALOR DE LA U.M.A. Y PERIODO DE VIGENCIA; SE ELIMINA
LA EVALUACION DE COMPETENCIA LABORAL TIPO D, Y
CERTIFICADO DE COMPETENCIA LABORAL TIPO D DEL
CONCEPTO ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL; SE
MODIFICA EL RUBRO DE CERTIFICACION DE ESTANDARES DE
COMPETENCIA LABORAL EN LO RELACIONADO AL VALOR DE
LA UMA. Y PERIODO DE VIGENCIA, DEL CONCEPTO
PROGRAMA DE CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL
UNIDOS PARA TRANSFORMAR LA CERTIFICACION POR
QUINTANA ROO; SE MODIFICAN LOS RUBROS DE
ACREDITACION DE CENTRO EVALUADOR, ACREDITACION DE
EVALUADORES ~ INDEPENDIENTES, = ACREDITACION  DE
ESTANDAR DE COMPETENCIA Y PAGO DE CERTIFICADO DE
CENTRO EVALUADOR EN LO RELACIONADO AL VALOR DE LA
U.M.A. Y PERIODO DE VIGENCIA; SE ADICIONA EL CONCEPTO
RENOVACION DE ESTANDAR DE COMPETENCIA DEL CENTRO
EVALUADOR EN EL CONCEPTO SERVICIOS DE LA ENTIDAD DE
CERTIFICACION; Y SE ADICIONA EL CONCEPTO DE BASES DE
LICITACION, CON LA OPCION “VENTA DE BASES DE
LICITACION CON RECURSO 100% ESTATAL Y/O INGRESOS
PROPIOS”.  E INSTRUYEN AL DIRECTOR GENERAL DEL
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO, REALIZAR
LAS GESTIONES CORRESPONDIENTES HASTA SU PUBLICACION
EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
EL TABULADOR FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA, ASI COMO
EL ESCRITO DE CUOTAS 2025, Y OFICIO NUMERO
DSYPPYODES/0284/2025. ANEXO 6

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

ACCIONES REALIZADAS

EL TABULADOR DE INGRESOS
PROPIOS MODIFICADO FUE
PUBLICADO EN EL PERIODICO
OFICIAL DEL ESTADO EL DIA 15 DE
JULIO DE 2025, EN SU TOMO II,
NUMERO 13, ORDINARIO, DECIMA
EPOCA. LO  ANTERIOR, EN
CUMPLIMIENTO AL OFICIO

ICATQR/DG/1258/VII/2025 DE FECHA
7 DE JULIO DE 2025.

ACCIONES
PENDIENTES

NINGUNA

ESTATUS RESPONSABLES

AREA JURIDICA

CONCLUIDO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

S/F

OBSERVAC
IONES



Periodico Oficial TABULADOR.pdf

ANEXO 4
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ENVIO DE DOCUMENTOS DEL PROCESO DE EVALUACION ECL DE UC A ECE
Evidencias de los controles establecidos en el proceso Estandar de Competencia Laboral

Capturas de Pantalla (DRIVE ECE009-10 ICATQROO)
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EVIDENCIA DE LOS CONTROLES ROCO



o* ") Médulo de evaluacion X COMNOCER *® | ™ Recibidos (182) - certificacionical X | M Recibidos (1,420) - daciicatqr@g: % COCODI ECE_1 - Google Drive s ICAT Control Escolar X = (] X
qrea g

/control-escolaricatgr.edu.mx/#!/

Catalogos ~ Evaluadores ~ Preapertura de cursos y evaluaciones ~ Cursos y evaluaciones autorizados ~ Capacitandos « Salir

Evaluaciones concluidas o canceladas Unidad: v D 510
Tipo ROCO
Unidad Tipo Evaluacion Fecha plan Hora Estatus
evaluacion on midvil
Estandar iGn del capital hu 00 A 17:00 C citando LLAMNES CARDENA LUIS ALBERTO
HRS

]

SANTIAGO DE CHILE NO

Lugar evaluaci

Estandar Cancelada

o
@
2]

=1
[i7]

O proil

2/septiembre/2024

Unidad

tiembre/2024

ABIMAEL

CTM-RO-004-1X-2024

Observaciones

Cognoscitiva Psicomotriz  Socioafectiva
0.60 8.00 1.00

ICAT Gobiemo del Estado de Quintana Roo. Usuario: José Manuel Pifieiro Salvatierra, Resposable certificacion - Oficinas Centrales. Perfil: Depto. de certificacion

12:500p. m.
0371272024 -

iR  ° Buscar 9 26°C Mayorm. nubla... -~ O 1 )

o
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¥ ]
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//control-escolar.icatgr.edu.mx/

| ) Médulo de evaluacion X COMNOCER

Preapertura de cursos y evaluaciones «

Evaluacidn

*® | ™ Recibidos (182) - certificacion.ica

Cursos y evaluaciones autorizados ~

Evaluaciones concluidas o canceladas Unidad:

X | M Recibidos (1,420 - daciicatgr@g X | £. COCODI ECE_1 - Google Drive ICAT Control Escolar

Instala y Repara el Sjstema Eléctrico Doméstico

10/ septiembire,/2024

enclatura contrato

ICAT Gobiemno del Estado de Quintana Roo.

HORARIO DE EVALUA

Usuario: José Manuel P

9 27°C Mayorm. nubla... -~ O £ 3

Salir &

LLANES CARDENA LUIS ALBERTO

Fecha factura: 10/septiemt

9:00-13:00 HRS

Cognoscitiva Psicomotriz  Socioafectiva

8.00 1.00

ro Salvatierra, Resposable certificacién - Oficinas Centrales. Perfil: Depto. de certificacion

12:51 p. m.

0371272024
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qrea g
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/control-escolaricatgr.edu.mx/#!/ev:

Catalogos ~ Evaluadores ~ Preapertura de cursos y evaluaciones ~ Cursos y evaluaciones autorizados ~ Capacitandos « Salir

Evaluaciones concluidas o canceladas Unidad: v D 422
Mantenimiento Preventivo de Aire Acon
Tipo ROCO
Unidad Tipo Evaluacion Fecha plan Hora Estatus
evaluacion Accion mavil
Estandar desarr 07:00 A14:00 citando ARTEAGA TAMAYO ALBERTO WALDEMAR
Lugar evaluaci HERIBERTO JARA 298 (
Hora
23/febrero,2
Costo
Unidad ROCO Mantenimiento Preventivo de Aire Acondicionadeo Minisplit 1/febrero/2024 0800 4 1200 Fecha plan evaluacion

HORAS

1 febrero/2024

ROCO Mantenimier

Evaliatar POOL CANTE FILIE

ABIMAEL

11 !:n 14 I8 . Siguiente  Ultimo

Fecha factura: 22/enero/2024

Observaciones

Evaluacion por perfil

Cognoscitiva Psicomotriz  Socioafectiva

1.00 7.10 1.00

ICAT Gobiemno del Estado de Quintana Roo.

s — 12:52 p. m.
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=Ea-. D | ") Médulo de evaluacion X COMNOCER ¥ | ™ Recibidos (182) - certificacionicar X | M Recibidos (1,420 - daciicatgr@g: X | £. COCODI ECE_1 - Google Drive Y .a ICAT Control Escolar X + = (] X

//control-escolar.icatgr.edu.mx/

Catalogos ~ Evaluadores ~ Preapertura de cursos y evaluaciones ~ Cursos y evaluaciones autorizados ~ Capacitandos « Salir

Evaluaciones concluidas o canceladas Unidad: u D 367
Manienin
Tipo
Unidad Tipo Evaluacion Estatus

16/0ctubre/2023 12:00 Cancelada
12:00 Hora 200
Costo
Anda re B 21 2 22 QUIM o5 5 Uttimo

16/octubre

) ABIMAEL

Evaluador

del evaluador

m

Nomencl

Estatus Pago Pagado

Factura ECTM 18345

: 11 /octut

Cognoscitiva Psicomotriz Socioafectiva

ICAT Gobiemo del Estado de Quintana Roo. Usuario: José Manuel P Resposable certifica nas Centrales. Perfil: Depto. de certificacion

s . 1 = 12:52 p. m.
am  ° Buscar N O H g = N @ AN HSBC +1.18% ~ T Q) o0, O
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| ") Médulo de evaluacion
/control-escolaricatqr.edu.mx/#i/ey

L
Preapertura de cursos y evaluaciones «

Catalogos ~ Evaluadores ~

Evaluaciones concluidas o canceladas

X i ICAT Control Escolar

¥ | ™ Recibidos (182) - certificacionicar X | M Recibidos (1,420 - daciicatgr@g: X | £. COCODI ECE_1 - Google Drive

Cursos y evaluaciones autorizados ~

Unidad:

Capacitandos ~

Tipo

Accion midvil

Unidad Tipo Evaluacion Fecha plan Hora Estatus
evaluacion
ROCO Mantenimiento de sistemas de aire acondicionado y refrigeracian 12/octubre/2023 JUEVES 18:00 A 22:00 citando
HORAS
Lugar evaluaci
Costo

Unidad Tolum

ICAT Gobiemno del Estado de Quintana Roo.

iR .© Buscar

Observaciones

9/octubre/207

Salir &

Manienimiento

ROCO

UNIDAD TULUM

JUEWVES 18:00 A 22:00 H

12/octubre/2

1 2/octubre/20

JAN ADOLFO

factura: 9/octubre/2023

Fecha

Psicomotriz  Socioafectiva

Cognoscitiva
1.00

= 12:52 p. m.
AN HSBC +1.18% -~ O T1 ) 03,1;2024
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¥ | ™ Recibidos (182) - certificacionicar X | M Recibidos (1,420 - daciicatgr@g: X | £. COCODI ECE_1 - Google Drive

Cursos y evaluaciones autorizados ~ Capacitandos

Evaluaciones concluidas o canceladas Unidad: v
Unidad Tipo Evaluacion Fecha plan evaluacion Hora Estatus

Windows & intemet

Unidad Chetumal  ROCO

humano de man 10:00 Cancelada
humano de manera | grupal 4:00
humano de man 15:00

0900

ICAT Gobiemno del Estado de Quintana Roo.

iR .© Buscar

Primero

;: 28 29 30 .. Siguiente Ultimo

an mavil

citando

Observaciones

X i ICAT Control Escolar

Salir &

MONTEJODECL

ROCO

'O MARIA FE

M-RO-004-1%-2

RMANDA

Pagado

Cognoscitiva Psicomotriz  Socioafectiva

0.97

AN HSBC +1.18% -~ O 71 )
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//control-escolar.icatgr.edu.mx/

Catalogos ~ Evaluadores ~ Preapertura de cursos y evaluaciones ~ Cursos y evaluaciones autorizados ~ Capacitandos « Salir

Evaluaciones concluidas o canceladas Unidad:

Wind

Unidad Tipo Evaluacion Fecha plan Hora Estatus
evaluacion

=8

MASTEGUI ANAIS GABRIELS

09:00 A 13:00 HRS

UMIDAD DE C
Unidad Ca 10:00HRS A 14:0
Hora 09:00
Unidad Chetumal ROCO Windows e intemet 2/sepliembre/2023
Costo
valuacion
Evaluador CETINA MONTALVO MARIA FERNANDA
a a Anterior 26 28 29 30 Uttima
evaluador
enclatura contrato
Pago Pagado

Fecha factura: 29/agosio/2023

Observaciones

Cognoscitiva Psicomotriz  Socioafectiva
7 1.00

ICAT Gobiemo del Estado de Quintana Roo. Usuario: José Manuel Pifieiro Salvatierra, Resposable certificacion - Oficinas Centrales. Perfil: Depto. de certificacion
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Catalogos ~ Evaluadores ~ Preapertura de cursos y evaluaciones ~ Cursos y evaluaciones autorizados ~ Capacitandos « Salir

Evaluaciones concluidas o canceladas Unidad: v D
Tipo
Unidad Tipo Evaluacion Fecha plan Hora Estatus

evaluacion

del capital humano de manera

rmacion del capital human

Hora 14:30 A 18:30 HORAS

Unidad Fuerto ROCE Pintado de pezas, compenentes y muebles de madera 27/agosto/2023 14:30 A 18:30 HORAS
Marelos

LUN

4 11:00 HRS

valuacion

0 A 20:00 HRS

Evaluador LOPEZ HERMAMDEZ

Uttima

% 27 28 E 30

enclatura contrato PTM-ROCO

Pago Pagado

Observaciones

Cognoscitiva Psicomotriz  Socioafectiva

ICAT Gobiemno del Estado de Quintana Roo.

iR .© Buscar
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o° im} |'.' Médulo de evaluacion x

/control-escolaricatgr.edu.mx/#!/

Catalogos ~ Evaluadores ~ Preapertura de cursos y evaluaciones «

Evaluaciones concluidas o canceladas

*® | ™ Recibidos (182) - certificacion.ica

Cursos y evaluaciones autorizados ~

Unidad:

Capacitandos ~

¥ | M Recibidos (1,420) - daciicatqr@g X | £. COCODI ECE_1 - Google Drive

v
Q Buscar
Unidad Tipo Evaluacion Fecha plan evaluacién Hora Estatus
Unidad Chetumal ROCO Amaleur2 Sfjulin/2023
2 Primero 33 4 35 0t

ICAT Gobiemno del Estado de Quintana Roo.

X i ICAT Control Escolar x = = O 5¢

Salir &

Tipo ROCO

an midvil

citando CUPUL HERNAMDEZ M/

Lugar evaluaci

D DE CAPAC

an evaluacion 5/julin/2023

5/julio/20

Z RAMBZIDIA INES

Fecha factura: 23/j

Observaciones

Cognoscitiva Psicomotriz  Socioafectiva

iR .© Buscar
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Catalogos ~ Evaluadores ~

e D | ' Médulo de evaluacian

x CONOCER

/control-escolaricatgr.edu.mx/#!/

Preapertura de cursos y evaluaciones «

¥ | ™ Recibidos (182) - certificacionicar X | M Recibidos (1,420 - daciicatgr@g: X | £. COCODI ECE_1 - Google Drive

Cursos y evaluaciones autorizados ~

Capacitandos ~

Evaluaciones concluidas o canceladas Unidad: v
Unidad Tipo Evaluacion Fecha plan evaluacion Hora Estatus
Unidad Chetumal ROCO Preparacion de alimentos 1/ulinf2023 14,00

10:00

1400

ICAT Gobiemno del Estado de Quintana Roo.

Primero

o]

an mavil

citando

Observaciones

X i ICAT Control Escolar

Salir &

ROCO

ORRA CHAN GUILLERMO

ECTM-RO

CION D

MEDIANTE OF

Cognoscitiva Psicomotriz  Socioafectiva
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Salir &
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x CONOCER

Pasteleria y dulces finos

| ) Méadulo de evaluacian

- ®
= 0O
& G EI /control-escolaricatqr.edu.mx/#
Catalogos ~ Evaluadores ~ Preapertura de cursos y evaluaciones ~ Cursos y evaluaciones autorizados ~ Capacitandos «
Evaluaciones concluidas o canceladas Unidad: v D
Tipe ROCO
Unidad Tipe Evaluacion Fecha plan Hora Estatus
evaluacion Accion movil
Un lum citando RUSSELL FERNANDEZ JAIME
Lugar evaluaci u.c
Costo
28/marzo/2023
PECH RL

Unidad Tulum

Estandar
Fecha e
Unidad ROCO Pasteleria v dulces finos 28/marzo/2023 09:00 A 13:00 Concluida
Cazumel HORAS :
Evaluador
inda reg rimero  Ant 6 7 38 39 [JE) Uttimo
Pagado
Factura BCZM 10262

Observaciones
Cognoscitiva Psicomotriz  Socioafectiva
1.00

= 12:55 p. m.
USD/MXN -022% ~ O £1 ) 03,1;2024 Il

=
v

ICAT Gobiemno del Estado de Quintana Roo.
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BHRIDGS PARA
TRANSFORMAR

UINTANA

Area: Departamento de Servicios Escolares.

COEPCI-ICATQR

Nimero de oficio: ICATQR/DG/DTA/DSE/0032/1X/2025
Asunto: Informacion para la 3ra. Sesion Ordinaria del COCODI
Chetumal, Quintana Roo, a 01 de septiembre de 2025

“2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA.
DIRECTOR DE PLANEACION DEL ICATQR Y COORDINADOR
DE CONTROL INTERNO.

PRESENTE.

Por este medio y en seguimiento a su Memorandum: ICATQR/DG/DP/0205/VIli/2025, me
permito informarle lo siguiente:

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA

FECHA DE PORCENTAIJE DE
ACTIVIDAD EJIECUCION OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO
Se asignara para seguimiento a
Primera sesién ordinaria 14 de Febrero la Ing. Beatriz Aboyte Méndez y 100 % Realizado el
COEPCI-ICATQR de 2025 al Mtro. Pedro Manuel de Atocha 07/02/2025
Leén Esquivel
Enesperadela
Seguimientoala E Abril Se asignara para seguimiento a autorizacién de la
Publicacién del cédigo de g la Lic. Lic. Nilde Maria Cortez Direccién General para
Conducta del ICATQR 2025 Tello y al Mtro. Gilmer isaac solicitar la publicacién en
Actualizado Sauri Manzanilla, el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo
Disefio e Instalacién de Se asignara para seguimiento a
fondo de pantallaenlos | Agosto2025 | laC.Violeta Del Rosario Zetina
equipos de computo de Gonzalez y al Lic. Aida Patricia ok renlizatus
los funcionarios Wan Fuentes
Actualizacién del s
Periédico Mural con Enero-Abril Se asignara para seguimientoa Ror Realizarse, GNtaroS an
A 2025 espera de la Publicacién
informacién relevante la M\V.Z. Andrea Mayoral Bravo y
sobre Conducta y Etica Aot a la Ing. Beatriz Aboyte Méndez de nuestro Cadigo de
tabioind Octubre 2025 : " | Conducta Actualizado
Disefio de Postales Por Realizarse, estamos en
electrénicas y Carteles de Abril 2025 Se asignaré para seguimiento a espera de la Publicacién
la M\V.Z. Andrea Mayorail Bravoy
informacién del COEPCI- a la Ing. Beatriz Aboyte Méndez de nuestre Cédigo de
ICATQR 9- * | Conducta Actualizado
Se realizaron 2 cursos de
Capacitacidnen
coordinacién con la
’ Secretaria Anticorrupcién
Curso de reforzamiento Enero-Abril Se asignara para seguimiento a y Buars Goblaro:
e 2025 ; a Cédigo de Etica con
sobre el Cédigo de la Mtra. Teresa de Jesus Castiillo
Agosto- Perspectiva de Géneroy
Conducta a todos los Octubre 2025 Conrrado y al Mtro. Pedro Sistema Anticorrupcién.
funcionarios del Instituto. Manuel de Atocha Leén Esquivel 15 participantes.
Transparencia, Accesoala
Informacién y Proteccién a
los Datos Personales.102
participantes.

QL aTarn

EL TRARAIO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO




OOUHEEES PARA
TRANSFORMAR

lnstala.é-l.é-h. de carteles de

informacién del COEPCI- Se asignara para seguimiento a 100%

ICATQR en la Direccién Abril 2025 Ia Ing. Beatriz Aboyte Méndezy |Se realizé en las Unidades
General, las Unidades de al Mtro. Pedro Manuel de Atocha de Capacitacién para
Capacitacién y acciones Leén Esquivel reforzar valores éticos

méviles
Solicitud de los resultados 5
da la encussts de Se asignara para seguimiento a
la Ing. Beatriz Aboyte Méndezy | Por realizarse. Alin no se
ambiente laboral con Mayo2025 | . h e Ped M | de Atoch I
relacién a la aplicacién del : I.e:»: E::;:el € . B
cédigo de conducta
o s " i Se asignara para segulrénienta ala 100%
Segunda sesién ordinaria | 27 de Juniode Ing. Beatriz A e Méndez y al
COEPCIHICATQR 2025 Mo, Padico Masuel de Atone | Reeltzeds ;'ozz"s"ej“""‘ de
Ledn Esquivel :
Se gestiondéconla
Secretaria de
Anticorrupcién y Buen
. Se asignara para seguimlento ala | Gobierno. En espera de que
C;nwc!catoria para eleccitn ing. Beatriz Aboyte Méndezyal | nosasignen fechade firma
e miembros del COEPCI- Agosto 2025 Miro. Pacro Manuel dé Atocka d i i del
ICATQR 2026-2028 y e convenio para el uso de
Le6n Esquivel Sistema de Votaciones de
Comité. Una vez firmado el
convenio, se lanzarid la
convocatoria
, Se asignara para seguimientoala
v‘::t::m :;:aﬂftl’z;r::los Octubre2025 | 'Mg:Beatriz Aboyte Méndezy al P
or realizarse
COEPCI-ICATQR 2026-2028 Mtro. Pedro Manuel de Atocha
Leén Esquivel
Evaluacion del
conocimiento conforme ala o Se asignara para seguimientoala
Metodologia para la ;l;!\:li::igzri ing. Beatriz Aboyte Méndez y al es: ;;ﬂ?ﬂt:f:rzﬁ:;m
evaluacién sobre el apego 2025 Mtro. Pedro Manuel de Atocha al primer semestre 2025,
del personal a los principios Leén Esquivel 3
éticos y conductuales.
s | N | TSR pen e
ercera sesion ordinaria ng. riz & ezya
COEPCIHICATQR D'ci"z';‘:s“’ de | Mtro. Pedro Manuel de Atocha Pokreslizarse

Ledn Esquivel

RECOMENDACIONES, EN SU CASO, DEL COMITE DE ETICA.

Ninguna

ENVIAR LOS ACUERDOS QUE SE HAYAN GENERADO EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANOS EN EL

RESPECTIVO COMITE DE ETICA.

ACUERDO:

ICATQR/ACUERDO/01/ORD/COEPCIICATQR/27/06/2025

ACUERDO:

ICATQR/ACUERDO/02/ORD/COEPCIICATQR/27/06/2025

El Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés del ICATQR aprueba

anterior.

por mayoria el acta de la sesion ordinaria

El Comité de Etica y de Prevencién de

Conflictos

de Interés del
aprueba por mayoria el avance del Plan
de trabajo del COEPCI-ICATQR al mesde
junio de 2025

ICATQR

ICATQR

NSTITUTE DE
CARMCITACION PARA

L THARAIO
DEL ESTADO DE QUINTANA BOO



UNIDDS PARA
TRANSFORMAR

ACUERDO:
ICATQR/ACUERDO/03/ORD/COEPCIICATQR/27/06/2025

ACUERDO:
ICATQR/ACUERDO/04/ORD/COEPCIICATQR/27/06/2025

ACUERDO:
ICATQR/ACUERDO/05/ORD/COEPCIICATQR/27/06/2025

El Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés del ICATQR aprueba
por mayaria a la Licenciada Aida Patricia
Wan Fuentes como miembro de este
COEPCI-ICATQR

El Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés del ICATQR aprueba
por mayoria a la Licenciada Claudia
Paolina Ocampo Portales, como suplente
de la Licenciada Aida Patricia Wan
Fuentes, miembro de este COEPCI-
ICATQR

El Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés del ICATQR aprueba
por mayoria el Informe de los reportes de
delaciobn mensuales presentadas por
funcionarios publicos pertenecientes al
ICATQR de Enero al 20 de junio de 2025.

EN CASO DE EXISTIR UNA QUEJA, DENUNCIA, QUERELLA O DELACION, HACER UN INFORME DE
MANERA DIGITAL, DE NO EXISTIR SOLO MENCIONAR LA INEXISTENCIA.
En el periodo comprendido de abril a junio de 2025, no existié ninguna Delacién.

Sin otro particular, quedo atento de sus comentarios.

CC.P

MTRO. PEDRO M4 La{ ATOCHA LEON ESQUIVEL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES
Y PRESIDENTE DEL COEPCI-ICATQR

Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto.
M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo. Directora Técnica Académica y Enlace del ICATQR.
Mtro. Didier Salvador May Corona. Titular del Organo Interno de Control del ICATQR.

ICATQR

INSTITUTD DE
CARRCITACIGN PARA

L TRARA:

DEL E5TA

20
50 DE QUINTAMA 0O
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AUDITORIAS AL ICATQR

Observaciones

Observaciones NO

Nombre del Despacho NOMBRE DE LA AUDITORIA Ejercicio Total Observaciones
Solventadas solventadas
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2018 21 14 7
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2019 2 4
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2020 3
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2021 2 4
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2022 15 15 0
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2023 7 7 0
SECOES AUDITORIA 1738 PARTICIPACIONES FEDERALES 2023 2023 ENTREGADO, ESPERANDO OFICIO DE CIERRE
CECOES QUDITORIA 1739 PARTICIPACIONES FEDERALES 2023 ART. 3] 2023 ENTREGADO, ESPERANDO OFICIO DE CIERRE
AUDITORIA 23-AEMF-C-GOB-034-078 Y 23-AEMF-C-GOB-

ASEQROO 034-079 2023 27 27 0
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2024 ENTREGADO, ESPERANDO OFICIO DE CIERRE

NOTA: En la auditoria externa 2022, 5 observaciones quedaron parcialmente solventadas, en las cuales se continuan trabajando

En la auditoria externa 2023, se continua con el trabajo de depuracién de cuentas

Aseqroo 2023, se anexan el acta de terminacién de auditoria, y el oficio de seguimiento de recomendaciones que se indica en el

acta de cierre.
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FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

INSTITUCION: Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

FECHA: 01/09/2025

PROCESO: Evaluacién ROCO.

SUB-PROCESD:: Validacion de evaluacién ROCO..

ACTIVIDAD CRITICA: Revision de documento de solicitud de evaluacién ROCO

RIESGO'1: Riesgo 1: Errores en llenado de formatos

FACTOR DE RIESGO 1.1: | Falta de Capacitacion a personal de las unidades de capacitacion.

CONTROLES

PROGCRAMA DE TRABAJO

i ] i { A | SRl L ACCIONES: | NOMBRE Y:PUESTOL DEL || : A
DESCRIPCION DE CONTROL. ' OBIETIVO? ‘ TIPOY 2 INSTF(:'S;IDE?{‘:‘JA%ON ! COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA 1 GOMFiig:'i!SO ENTREGABLE
: ; e ; REALIZAR' INSTRUMENTACION: :
El tramite se hace mas
ra'pi_do RN A lose Manuel Pifieiro
Se implemento en el sistema ewtz;:::::z:n la Verificacion del Sistema Salvatierra /Jefe del CAPTURAS DE
de control escolar el llenado o - : : de Control Escolar de la | Departamento de Apoyo PANTALLA DEL
CONTROLL | 4a os formatos de solicitud ;"a'”a"‘_’"‘?f‘ i Fravenin Srajpeticion solicitud de a la Certificacion e R Hpanes SISTEMA DE CONTROL
de ROCO para evitar errores. eccﬁgc:mlento evaluaciones ROCO Incorporacion de ESCOLAR
oficial a la Cantros
coimpetencia ’
oicupacional
Elaboro . Reviso Autorizé=
< = 1 A \;_AE{&
| JOSE|MANUEL PINEIRO SALVATIERRA JOSEMANUEL PIREIRO SALYAT ERRA ANDREA MAYORAL BRAVO
JEFE DEPARTAMENTO DE APOYO JEFE DEPARTAMENTO DE APOYO A
LA CERTIFICACION E LA CERTIFICACION E
INCORPORACION DE CENTROS INCORPORACION DE CENTROS DIRECTORA TECNICA, ACADEMICA Y ENLACE
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ST van FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

O o de Capacitacion para e abajo de ado de Q ana Rao FECHA: 01/09/2025

PROCESO: Tramite de Certificados de Estandares de Competencia Laboral.

SUB-PROCESQ: Realizacion de Grupo de-Dictamen.

ACTIVIDAD CRITICA: Programacion de Grupo de Dictamen

RIESGO 1: I Lote de evaluacion enviado fuera del plazo

FACTOR DE RIESGO 1.1: | Incumplimiento en niveles de servicio del personal de las unidades de capacitacion y a evaluadores independientes.

RIESGO 2: |
FACTOR DE RIESGO 2.1:
FACTOR DE RIESGO 2.2:
CONTRQLES PROGRAMA DE TRABAJO
} ! GRADO.DE: ACCIONES: f NOMBRE Y:PUESTO DEL ] FECHA' ]
DESCRIPCION DE CONTROL QBJIETIVO } TIPQ INSTRUMENTACION ' COMPROMETIDASA: | RESPONSABLEDELA. || coMPROMISO" | ENTREGABLE
i REALIZAR | INSTRUMENTACION
(‘En\na.r cu.';ular alas Ul:;d:ie.s dde Cumplir en iempo y et ok
_ap.ac:tacll ncon r?tor atoiro de W il S e ElaborsEIR v envioide osé .anue ifieiro
anvio de lotes en tempo y forma ; ) Salvatierra /lefe del
d d cada lote de circular de recordatorio Baaai tode A Gireul I dad
CONTROL 1 esuls By ey evaluacion para su Preventivo En ejecucion (3) y cumplimiento de P amerl1‘o ?_ e 9/1/2025 ey as. un.r.a i
Independientes, asi como el e a la Certificacion & de capacitacion
: programacion del cierre de proceso de F
anvio de capturas de pantalla de ) S Incorporacion de
7 dictamen avalucion i
aste cierre de proceso de : Centros.
: correspondiente
evaluacion
Solitud a unidad de capacitacion Dar.cumphmmntc.: n Jose Manuel Pifieiro
los niveles de servicio 3 .
de captura de pantalla de et el Saivatierra /lefe del
modulo de evaluacion del - En ejecucion (3) Carpeta Monitorear los niveles | Departamento de Apoyo
el evaluador independiente de la mecapismo de Rreuentiva DRIVE de |la ECE de servicio ala Certificacion e 1/2025 fanturade pantaila
. . 5 aseguramiento de la
evidencia de envio de lote de 5 Incorporacion de
i calidad de Ia ECE.
evaluacion Centros.
Reviso Autorizo

“\ — .
A s
IJE‘ﬁ J&SE ANUEL PINEIRO SANVATI \ ANDREA MAYQRAL BRAVO
JEFE DEPARTAMENTO DE APOYO A JEFE DEPARTAMENTO DE APOYO A LA
LA CERTIFICACION E CERTIFICACION E INCORPORACION

INCORPORACION DE CENTROS ~ DE CENTROS DIRECTORA TECNHEA, ACADEMICA Y ENLACE



S CATQR
_ Sl e -' INTANA
A W ROUYs

3 EHE 205

Area: Direccion Técnica Académicay Enlace.
SHTECNICA Ntmero de Circular: ICATQR/DG/DTA/DACI/1/001/2025
CAY ENLACE ASUNTO: Cierre y envio de lotes de evaluacion 2025.
3 (S % @ e Chetumal, Quintana Roo, a 9 de enero de 2025

DIRECTORES DE UNIDADES Y JEFES DE AREA.
PRESENTE.

Por medio del presente, me permito informar que de acuerdo al Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI), 2025 en relacion al Tramite de Certificados de

Estandares de Competencia Laboral, es importante cumplir con lo siguiente:

« Realizar el cierre de los tramites de evaluaciones de estandares de
competencia y ROCO’S en el sistema de control escolar maximo tres dias
posteriores a la evaluacion.

« Cumplir en tiempo y forma con los envios de lotes de sus evaluadores
independientes y envios de capturas de pantalla en drive.

» Subir la informacion del punto anterior a la nueva carpeta integrada al
drive con el nhombre “Asociacién y envio de lotes de evaluacién” que
tendra que contar con el nombre del evaluador, nombre del candidato y

estandar de competencia.

Se anexa al presente un ejemplo de las capturas de pantalla que deberan ser
integradas en un archivo en la nueva carpeta arriba mencionada.

saludo.

ATENTAMENTE

3 = B o INSTITUTO DE CAPACITACIC
Ic J0SE MANUEL PINEIRO SALVATIERRA Sikh o TRARAIS
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Transparencia

Institucion: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo |Fecha: 09-sep-25
Proceso: Solicitud de informacion
subproceso (en su caso): No aplica
Actividad critica (AC): Recepcion de Solicitud de Informacion y entrega de informacion, analisis y entraga de las misma.
Riesgo 1:|Atencién a solicitud de informacion fuera de los plazos establecidos
Factor de riesgo:|Que la Unidad Administrativa no entregue la informacion en el termino solicitado.
Controles Programa de trabajo
Acciones Nombre y puesto del
Gradod Fech
Descripcion de control Objetivo Tipo R es comprometidas a responsable de la e Entregable
instrumentacién compromiso
realizar instrumentacién
Faci itaciol
Capacitar al personal de las ncitar 13 eapaciacion
i : integral de los ;
unidades administrativas rsponsables de remitir Lic. Enrique Joaquin
Capacitacién a las unidades responsables de la entrega de Inf:rmacién o I3 difiiad Avila Castilla. Evidencias
Control 1 |sobre el tema de transparencia la informacién, para sean mas | Preventivo Documentado e trangnaranic Supervisor General y 31-dic-24 correspondientes,
y acceso a la informacion diligentes y se siga S d;: e mar;e“rra Titular de la Unidad de listas, fotografias
cumpliendo con los terminos P Transparencia.
efica y eficiente las
legalmente .establecidos )
solicitudes planteadas.
Monitorear los ti de ic. Enrigue Joaqui
il em;.ms Dar respuesta a las solicitudes monitoreo de la B n.r e ?aq & oficio de conclusion y
entrega de informacion, a A Avila Castilla. -
de informacion, dentro de los : entrega de la " cumplimiento de
Control 2 cargo de las areas Detectivo Documentado Supervisor General y 31-dic-24
terminos legalmente informacién para la entrega de la
responsables de la : Titular de la Unidad de 4 e
f establecidos captura ; formacion solicitada
informacion | Transparencia.
Lic. Enriay® Joaquin Avila Castilla
Sup or General y Titular de Director Genergl del IZATQR
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Numero de Memorandum: ICATQR/DG/0323/1X/2025
Area: Transparencia

Asunto: Solicitud de Curso.

Chetumal, Quintana Roo, a 09 de septiembre de 2025

“2025. Afio de 50 Aniversario de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

MTRA. ANA ROSA HERRERA CARRILLO

COORDINADORA DE CAPACITACION DEL IDAIPQROO
PRESENTE

Por este medio, de la manera mas atenta, me dirijo a usted para solicitar el curso
de "Actualizacion de Informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia”,
para el alta, baja y cambio de la informacion emitida, correspondiente a las

fracciones del articulo 91y 93 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Sin otro en particular le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE:

15
o

Lic. Enrique/Jloaquin Avila Castilla.
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Protecciéon de Datos Personales del ICATQR.

C.c.p.- Consecutivo/Expediente.
EJAC/IAHA®

ICATQR
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Asunto: Informe de cumplimiento a las obligaciones de transparencia.
Chetumal, Quintana Roo, 07 de agosto de 2025.

42025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica

del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. ARTURO ALEJANDRO ALAMILLA VILLANUEVA.
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO.
PRESENTE

Con fundamento en el articulo 19, fracciones IV, V' y VI del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Contralorfa del Estado vigente, conforme al segundo transitorio del
Decreto 096 por el que se reforman, adicionany derogan diversas disposiciones de la Ley
Orgéanica de la Administracion pPublica del Estado de Quintana Roo, esta Coordinacién
General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales, realizo la verificacion de las observaciones obtenidas con anterioridad del

Instituto de la Capacitacién para el trabajo del Estado.

Me permito comunicarle, que después haber realizado una revisién en la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) de la Institucién arriba sefalada, para verificar el
cumplimiento a las obligaciones comunes estipuladas en el articulo 91y especificas en el
articulo 100 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Quintana Roo, se observé que cumple al 100% con la actualizacién de la informacion
en los cuatro trimestres de 2024 y en el primer y segundo trimestre de 2025 de acuerdo
3 los Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacién, Homologacién vy

Estandarizacién de la informacién.

Es importante destacar que si bien se ha verificado la forma en la que se ha publicado la
informacion, también es relevante recordar al sujeto obligado que dicha informacién
debe ser completa, oportuna y accesible para la ciudadania, asi mismo se le informa que
el IDAIPQRQO podria generar nuevas observaciones derivadas de los criterios que ese
6rgano garante utiliza, mismos que deberan de ser atendidos.

Sin mas, por el momento, me es grato hacer propicia la ocasién para epviarle un cordial
saludo. i

ATENTAMENTE

.

\
g P
Dr. Félix Diaz Villalobos

Coordinﬁdor Genera de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publicay Proteccién de Datos Personales

€ Cep. LCP. Reyna Valdivia Arceo Resado. _fitutar de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
Ce.p. Lic. Estefania Rosas Tovar. - Coordi_paé;ra General de Comisarios de Entidades.
V. Lic. Enriqué Joagquin Avila Castilla,~Titular de la Unidad de Transparencia del ICATQROO.
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Institucién: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo IFecha: 09-sep-24
Proceso: Promocion y publicidad
Subproceso (en su caso): No aplica
Actividad critica (AC): Validacion de productos de comunicacion por parte de la Coordinacion de Imagen Gubernamental
Riesgo 1:|Productos de comunicacién elaborado fuera de norma
Factor de riesgo:|Falta de claridad en la finalidad del producto de comunicacién
Controles Programa de trabajo
) _ diadonde Accinne_s Nombre y puesto del fecha
Descripcion de control Objetivo Tipo I oo comprometidas a responsable de la Y Entregable
instrumentacién = 2 = compromiso
realizar instrumentacion
Capacitacion continua al
personal involucrado en los o ; :
S . Identificar e impartir - —
productos de comunicacién | Programar cursos especificos L Oficios de invitacién y
. . - . N . cursos especificos para . " :
Control 1 sobre la importancia de la | para no incurrir en violaciones | Preventivo Documentado el personal de pendiente por definir lista del personal
precision en la informacion y | a la norma y evitar sanciones p Sy capacitado
. , vinculacion
los posibles impactos de
mensajes inexactos

Riesgo 1:|Productos de comunicacion elaborado fuera de norma
Factor de riesgo:|Desconocimiento de las actualizaciones del manual de marca

Controles Programa de trabajo
Acciones Nombre y puesto del
it Grado de Fecha
Descripcién de control Objetivo Tipo . - comprometidas a responsable de la Entregable
instrumentacion i R compromiso
realizar instrumentacién
Contar con el manual de Obtener el manual
Tener de forma digital el marca actualizado y actualizado de marcay .
. A i : ; oficio de acuse de
manual actualizado de marca y| compartirlo de manera digital . . enviarlo mediante ; N spi
Control 1 : : Preventivo Inexistente o pendiente por definir recibido el manual de
compartirlo a todo los a todo el personal involucrado oficio a todas las
: i ; marca
involucrados en la elaboracion de productos unidades de
de comunicacion capacitacion
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Institucion: Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo ]Fecha: 09-sep-24
Proceso: Promocién y publicidad

Subproceso (en su caso): No aplica

Actividad critica (AC): Validacién de productos de comunicacion por parte de la Coordinacién de Imagen Gubernamental

Riesgo 2:|Productos de comunicacién publicados en redes sociales que generan un impacto negativo
Factor de riesgo:|Mensaje incorrecto o inexacto, puede dafiar la credibilidad y reputacién del instituto
Controles Programa de trabajo
Acciones Nombre y puesto del
, ! Grado de yp Fecha
Descripcién de control Objetivo Tipo comprometidas a responsable de la " Entregable
instrumentacién compromiso
realizar instrumentacién
Desarrollar y comunicar una
olitica clara de uso de redes :
P . Establecer politica de uso de ) L
sociales que establezca las : Realizar la propuesta Propuesta de Politica
S, redes sociales para la . . i / -

Control 1 | pautas para la comunicacién 3 Preventivo Inexistente de politica clara para el | pendiente por definir para el uso de redes
s ey ) produccién de productos de . L .
institucional, incluyendo la T ; uso de redes sociales sociales del Instituto.

e J comunicacion del Instituto.
prohibicion de mensajes
ofensivos o inapropiados
Monitorear de forma continua
la interaccién en redes sociales| Supervicion continua para
. . ) . ol o . . Reporte mensual de
para identificar rapidamente |identificar de manera rapida ; monitoreo de continuo : s ;
Control 2 ! ) ] o ey Detectivo Documentado : pendiente por definir monitoreo de las redes
cualquier mensaje ofensivoy | vy eficiente la publicacion de las redes sociales socklas
tomar medidas correctivas de | correcta en redes sociales.
manera inmediata




Riesgo 2:

Productos de comunicacion publicados en redes sociales fuera de norma

Factor de riesgo:

La presencia de errores ortograficos constituye un riesgo significativo en el &mbito de la comunicacién escrita

Controles Programa de trabajo
ipcié i ati " auo e ACCIONES | NONOTE ¥ PUesSTo oeT Lo
Descripcién de control Objetivo Tipo :M:r . o Rk L i} : Entregable
jpse 52 Monitorear de manera Reporte mensual de
Establecer revision riguroso : - :
ara verificar la exactitud de la Eontinity. pata Warificarta monitoreo de continuo monibida 6 o8
a ¥ "
Control 1 P informacion antes de su Detectivo Documentado pendiente por definir productos de

informacion antes de su
publicacién en redes sociales

publicacién en redes
sociales.

de las redes sociales

comunicacién en las
redes sociales

Riesgo 2:

Productos de comunicacion publicados en redes sociales fuera de norma

Factor de riesgo:

Falta de asertividad puede obstaculizar el logro del objetivo

Controles Programa de trabajo
< Grauoue oTTES OTOTE ¥ PUESTO UeT T
Descripcién de control Objetivo Tipo S = o i & L s Entregable
Monitorear de forma activa
) i o . Reporte mensual de
para identificar rapidamente Monitorear de manera ;
ol inf i " icar] i d o monitoreo de los
cualquier error o informacién | continua para verificar la monitoreo de continuo : i
Control 1 b B Detectivo Documentado pendiente por definir productos de

incorrecta publicada y tomar
medidas correctivas de
inmediato

informacion publicada en las
redes sociales

de las redes sociales

comunicacion en las
redes sociales
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