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Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempeiio Institucional
de fecha 30 de junio del 2025

ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
EL TRABAJO

-

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Con base en los articulos 38 y 39 del “Acuerdo que establece las Normas Generales de Control de la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, emitido el veintitrés de julio
de dos mil diecinueve, y el “Acuerdo que establece los Lineamientos para la Integracion de los Comités
de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Pablica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo”, emitido el siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y
publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, por la Secretaria de la Contraloria; nos
reunimos en la Sala de Juntas de la Direccién General del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo, ubicada en Avenida Héroes # 368, Colonia A. Lépez Mateos, Chetumal,
Quintana Roo, a las 11 horas con 05 minutos, del dia 30 de junio del afio dos mil veinticinco con la
finalidad de dar inicio a la Segunda Sesién Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio
Institucional del ICATQR, estando presentes los siguientes ciudadanos:

Nombre y cargo

.

Cargo en el comité

Participacion

Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza. Director de
Planeacion y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en
representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva,
Director General del ICATQR.

Presidente

Con voz y voto
(Voto de calidad)

Lic. Nilde Maria Cortez Tello., Auxiliar del Control Interno del
COCODI en representacion del Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza, Director de Planeacion y Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR.

Secretario Técnico

Con voz, y sin voto

Lic. José Luis Poot Chan, Jefe del Dpto. de Informacién Técnica
Hacendaria en representacién del Dr. Jesus Ricardo Ayala
Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzas
Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién.

Primer vocal

Con voz y voto

Mtro. Juan Alberto Chale Manrique jefe del departamento de
Recursos Materiales en representacién de la C. Natalia
Concepcion Martinez Sanchez. Directora de Administracién
del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo.

Segundo vocal

Con voz y voto

Mtro. Didier Salvador May Corona, Titular del Organo de

T |
Control Interno del ICATQR. i ekl f
Lic. Liliana Garcia Arguijo, Instructor Fijo, en representacion -
del LIC. Enrique Joaquin Avila Castilla Apoderado Legal del Cuarto vocal Convozyvoto /

ICATQR.

Con el fin de informar las Actividades del Comité de Control Interno y Desempefio d

Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, bajo el siguiente:

S

Instituto de \L
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ORDEN DEL DIiA.
. Declaracién del quérum legal e inicio de sesion;
Il. Aprobacién del orden de dia;
IIl. Ratificacién del Acta de sesién anterior;
IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;
V. Evolucién de riesgos;
VI. Avance del PTCI;
Vil. Conocimiento del avance del programa de Etica;
VIl. Recomendaciones, en su caso, del Comité de Etica;
IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios:
X. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion;
XI. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administr;tivos de
responsabilidades;
Xll. Presentacion del resultado de la evaluacién del Informe Anual realizada por el Organo Interno
de Control de la Institucién. L
XIll, Presentacién y validacion de las modificaciones al PTCI; a
XIV. Asuntos Generales
XV. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesién.

XVI. Clausura de la sesion —
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PASE DE LISTA.

En uso de la voz, el Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del COCODI en
representacion del Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion y Secretario Técnico
del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, informa de la asistencia de los miembros
del Comité, los oficios de designacion de suplentes se adjuntan a esta acta como Anexo 1.

I.- DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SESION.

Una vez efectuado el pase de lista y previa verificacion de la asistencia de los miembros con derecho a
voz y voto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador del Control
Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General
del Instituto y Presidente del COCODI del ICATQR, en uso de la voz, menciona lo siguiente: Reciban una
cordial bienvenida los integrantes del comité, agradeciendo su asistencia y participacion a esta sesion,
siendo las 11 horas con 05 minutos, del dia de 30 de junio del 2025, se declara la existencia del quérum
legal para sesionar, por lo que se da por instalada la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI), manifestando que los acuerdos tomados en la misma, tendran plena
validez.

Il.- APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador de
Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director
General del Instituto y Presidente del COCODI, somete para su aprobacion a los miembros del Comité
De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, el Orden del Dia.

Por lo anterior, los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo: 2

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, por L —
unanimidad de votos, aprueban el Orden del dia propuesto para la <
7

01/1-50/300625 Segunda Sesién Ordinaria, de fecha 30 de junio del Ejercicio Fiscal \/

2025.

l1l. RATIFICACION DEL ACTA DE SESION ANTERIOR

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y X
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI. Informé a los integrantes del
COCODI, que el Acta de la Primera Sesién Ordinaria de fecha 17 de febrero de 2025, se encuentra

II.
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debidamente suscrita por todos los integrantes que en ella participaron, por lo que se someter4 para su
aprobacion, Por lo que se omite la obviedad de su lectura, dado que ya se conocen sus términos.

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional,
por unanimidad de votos, dan por aprobada el Acta de la primera
02/11-S0/300625 Sesion Ordinaria de fecha 17 de febrero de 2025, misma que se
encuentra firmada por todos los integrantes que en ella
participaron. Se incluye a esta acta como Anexo 2

IV. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y
Coordinador de Control Interno ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, informa el estatus de los acuerdos
de las sesiones anteriores, de los diversos comités que existen en el ICATQR, una vez desahogado este
punto, se someti6 a votacidn de los integrantes del Comité quienes tomaron el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional
del ICATQR, aprueban por unanimidad de votos, el seguimiento
del acuerdo de los diversos comités que conforman el ICATQR. Se
incluye a esta acta el seguimiento de acuerdos como Anexo 3 \

03/11-S0/300625

V. EVOLUCION DE RIESGOS.

Siguiendo con el orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion’y

Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla "
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, sefiala que se realizaron reuni es [/
de trabajo para trabajar el seguimiento de los riesgos y controles de cada unidad administrativa. g
Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo: X i
NUMERO ACUERDO -
Los integrantes del COCODI dieron por presentado la evolucién de R
04/11-S0/300625 riesgos, con los formatos y minuta de reunién de trabajo de fecha 20
de marzo del 2025 con las unidades administrativas. Anexo 4 lr
|
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En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador
Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General
del Instituto y Presidente del COCODI, informo los avances del PTCI, se realizaron, distintas actividades
referente a este tema, como se son reuniones de trabajo.

No.

ACTIVIDAD

ACCION

La difusion de la misién, vision y metas
institucionales entre el personal del ICATQR.

Se notifico mediante circular no.
ICATQR/DG/DP/009/V1/2025

El seguimiento a la publicacion del Cddigo de
Conducta del ICATQR y se le hard de su
conocimiento a los proveedores

Oficio No. SEDE/CEMER/DCEMR/1466/2024,
donde emite dictamen de exencion de analisis de
impacto Regulatoria.

La difusion de las normas generales entre los
trabajadores del ICATQR .

Se notifico mediante circular no.
ICATQR/DG/DP/009/V1/2025

Seguimiento a la conformacién del Comité de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del
ICATQR.

Of. ICATQR/DG/1426/2024, se envia Los
lineamientos IQIT para revisién y aprobacién.

La Capacitacion en materia de control interno a la
unidad de capacitacién. Para determinar los riesgos
y los controles.

Se impartio curso el 25 de marzo 2025 por parte
de Secretaria Anticorrupcién y Buen gobierno a los
enlaces de las unidades administrativas de la
Direccién General.

Reuniones de trabajo con el contralor interno del
ICATQR, para trabajar los procesos de las unidades
de capacitacion.

Minuta de reunidn de trabajo de fecha 20 de
marzo 2025 con enlaces de las unidades
administrativas.

Seguimiento a la formalizacién del grupo de trabajo
para el seguimiento de las observaciones de las
auditorias Federales y Estatales

Los lineamientos se encuentras para revision y
observaciones del jefe de departamento de
finanzas. r

Seguimiento del estatus del proceso de la creacion
de lineamientos para el ejercicio control vy
comprobacion del gasto publico, destinado al pago
de \vidticos, pasajes y demas erogaciones
relacionadas con las Comisiones Oficiales
efectuadas por las personas servidoras ptblicas del
ICATQR.

Se encuentra validado por parte de la Secretaria de
Finanzas y planeacién, mediante oficio No. 3
SEFIPLAN/DS/PFE/SPF/DJAA/0523/V/2024.

-

A

(

Seguimiento del estatus del proceso de creacion de
lineamientos para mejorar el ejercicio y control del
gasto del ICATQR

Se informa al contralor interno los avances de\‘ik
normativa interna del ICATQR mediante oficio No.
ICATQR/DG/0866/2024

10

Seguimiento del estatus del proceso de creacién de
lineamientos para el ingreso y contratacién del
personal del ICATQR.

Se envia a la Direccién General de Capital Humano
los lineamientos, mediante oficio nimero Of.
ICATQR/DG/DA/RH/0121/V/2025

11

Seguimiento del estatus del proceso de los

lineamientos internos de los recursos humanos

Se informa al contralor interno los avances de la
normativa interna del ICATQR mediante oficio No.

ICATQR/DG/0866/2024
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12 | Alimentacién de informacién a la pagina | https://icatgr.qgroo.gob.mx/cocodi/
institucional del ICATQR, en el portal del COCODI

13 | Seguimiento a la promocién y publicidad para | Se estd trabajando en el proceso de promocién y
verificar los productos de comunicacion de las redes | publicidad por el area de vinculacién.
sociales del ICATQR

14 | Seguimiento a la integraciéon estadistica de la | Matricula atendida aprobada en el la segunda Acta
matricula atendida de la Junta Directiva del ICATQR. (en proceso de

firma)

15 | Realizar Sesiones Ordinarias trimestrales del | Se realizé la primera sesién ordinara del COCODI el
COCODI dia 17 de febrero 2024.

16 | Se implantaré un sistema para darle seguimiento a | Se esta trabajando en el proceso de creacién de

los acuerdos de la H. Junta Directiva.

seguimiento de los acuerdos de la H. Junta
Directiva

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo:

NUMERO

ACUERDO

05/11-50/300625 del Avance de PTCI.

Los miembros del COCODI aprueban por unanimidad, la presentacién

VIl. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

Siguiendo con el orden del dia, en uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, le cede la palabra a la Lic. Nilde Maria
Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion, del Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, quien sefialé que, en relacién al Avance del
Programa de Etica, se realizaron las siguientes actividades con corte al 31 de marzo:

ACTIVIDADES

FECHA DE EJECUCION

Primera Sesion Ordinaria COEPCI-ICATQR

14 DE FEBRERO 2025 ( )

Seguimiento a la publicacion del Cédigo de Conducta del ICATQR

ENERO- ABRIL 2025

Actualizacion del Periddico Mural con informacidn relevante sobre
Conducta y Etica Laboral

ENERO- ABRIL 2025

Curso de Reforzamiento sobre el Codigo de Conducta a todos los
funcionarios del Instituto.

ENERO- ABRIL 2025

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten e

siguiente acuerdo:

.

= 6

X
J
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NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional dieron
por presentado el informe de Conocimiento del Avance del Programa
de Etica, mediante oficio ICATQR/DG/DTA/DSE/0010/V1/2025, se
agrega a esta acta como Anexo 5

06/11-50/300625

Vill. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador
de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director
General del Instituto y Presidente del COCODI, mencioné que a la fecha no se ha recibido
recomendacién alguna por parte del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI).
Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Se les informa a los integrantes del COCODI que no hay

07/11-50/300625 recomendaciones del comité de ética.

IX. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS.

El siguiente punto del orden del dia, presenta el Avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios, en uso de la voz manifiesta al respecto el Lic. Edwin
Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién del ICATQR y Coordinador de Control Interno del

Director General del ICATQR.

ICATQR y en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y\

MATRICULA PROGRAMADA Y ATENDIDA DE ENERO A MARZO DE 2025

//

5

6,460

5,873

PROGRAMAD& ATENDIDA
Fuente: Direccion Técnica Académica y Enlace del ICATQR. 7

\
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En uso de la voz del Mtro. Didier Salvador May Corona, Contralor Interno del ICATQR emite la siguiente
recomendacion: El Instituto de Capacitacidn para el Trabajo del Estado de Quintana Roo debera realizar
un andlisis integral de las metas y objetivos de los procesos ROCO y ECL, dado que persisten indicadores
en semaforo rojo; por lo que, serd necesario fortalecer la implementacion de estrategias que permitan
alcanzar las metas programadas para el ejercicio fiscal 2025.

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO
Los integrantes del COCODI dieron por presentado el avance del
08/11-S0/300625 cumplimiento y metas institucionales de los programas presupuestarios
del ejercicio fiscal 2025. Se agrega a esta acta como Anexo 6

X. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién del ICATQR, y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla )\
Villanueva, presidente del COCODI y Director General del ICATQR. Manifiesta que se expone el estado \
que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

AUDITORIAS AL ICATQR

Nombre del | NOMBRE DE LA AUDITORIA Ejercicio Total, Observaciones | Observaciones NO
Despacho Observaciones Solventadas solventadas
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2018 21 14 7
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2019 6 2 4
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2020 4 1 3
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2021 6 2 r 4
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2022 15 15 0 )
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2023 7 7 0 -
SECOES gélgTORlA 1738 PARTICIPACIONES FEDERALES 2023 ENTREGADQ, ESPERANDO OFICIO DE CIERRE
SECOES ;ggrn?g[“;;” PARTICIPACIONES FEDERALES 2023 ENTREGADO, ESPERANDO OFICIO DE CIERRE
ASEQROO AUDITORIA 23-AEMF-C-GOB-034-078 Y 23-AEMF- 2023 27 27 0 \

C-GOB-034-079 £ .
SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTAPUBLICA | 2024 ENTREGADO, ESPERANDO OFICIO DE CIERRE. | /]
NOTA: En la auditoria externa 2022, 5 observaciones quedaron parcialmente solventadas, en las cuales se contintian
trabajando En la auditoria externa 2023, se continua con el trabajo de depuracién de cuentas ASEQROO 2023, se anexan el
acta de terminacién de auditoria, y el oficio de seguimiento de recomendaciones que se indica en el acta de cierre.

-\

8
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Se informa el seguimiento a las observaciones y recomendaciones de auditoria realizadas por
este Instituto:

Se realizé un asiento que cancela un saldo de $8,791,394.74 correspondiente a la cuenta 1122-91
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico, el cual presentaba una antigiiedad de saldo
mayor a un afio, mismo que fue informado en las notas a los Estados Financieros de Abril del 2025.

Se realizaron movimientos en la cuenta 1231 Terrenos por los siguientes importes $158,288.67;
$460,038.75; $16,449,156.02 y $3,457,997.20, con lo cual se actualizan cifras en esta cuenta, y se
informan en las notas a los Estados financieros de mayo 2025.

En relacidn las depreciaciones se registraron movimientos para presentar cifras actualizadas en la
cuenta 1261 por importes de $5,105,599.37 y $18,906.86, mismos que se informan en las notas a
los Estados financieros de mayo 2025.

“

Y finalmente se depura la cuenta 1131-01-052 Sijil correspondiente a Anticipo A Proveedores Por
Adquisicién De Bienes Y Prestacién De Servicios A Corto Plazo, la cual presentaba un saldo de
$18,906.86 con antigiiedad mayor a un afio, movimiento que se informa en las notas a los Estados
financieros de mayo 2025. )

Los asientos anteriores, dan seguimiento a observaciones y recomendaciones realizadas en
auditorias de diversos ejercicios fiscales.

En uso de la voz del Mtro. Didier Salvador May Corona, Contralor Interno del ICATQR emite la siguiente
recomendaciéon: En seguimiento a la reunion de trabajo sostenida con el Coordinador General de
Auditoria y Control Interno, Mtro. Victor Alfonso Yam Cahuil, se instruye al COCODI, en el &mbito de sus
competencias, dar seguimiento puntual a las observaciones derivadas de auditorias y revisiones que se
encuentren solventadas de manera parcial o que mantengan montos observados, con el propésito de
dar cumplimiento al calendario de trabajo propuesto por las Unidades Administrativas y fortalecer el
control interno institucional. En este sentido, las Unidades Administrativas deberan generar y presentar
informacién oportuna y completa que evidencie los avances obtenidos, asi como las estrategias
implementadas para fortalecer la atencién de los riesgos institucionales identificados. Lo anterior
permitird anticipar posibles contingencias y establecer acciones correctivas que contribuyan a la
mitigacion de riesgos, en apego a las disposiciones normativas vigentes y a las mejores practicas-de—

control y vigilancia institucional. & /
—

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI acuerdan que Control Interno llevara un /
seguimiento al calendario de Auditorias internas del instituto; dado

por presentado el estado que guarda la atencion de observaciones por
acciones de fiscalizacion.

)

—

09/11-S0/300625

N
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Xl. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS, DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador del Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro
Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, concede la palabra a la Lic.
Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion, del Secretario
Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, para presentar las acciones para
el establecimiento de controles que atienda las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, informacién que se remitio
mediante oficio de memorandum ICATQR/DG/0144/V1/2025.

Por lo que, no habiendo mds comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentadas las acciones para el
establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas \
derivadas de inconformidades y procedimientos administrativos de y

responsabilidades. Anexo 7.

10/11-SO/300625

Xil.- PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADA POR EL
ORGANO INTERNO DEL CONTROL DE LA INSTITUCION O EN SU CASO, POR EL REPRESENTANTE
DESIGNADO POR LA SECRETARIA.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion del ICATQR, y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR, presenta el resultado de la evaluacién
del Informe Anual realizada por el Organo Interno del Control de la Institucién o en su caso, por el
representante designado por la Secretaria, el cual menciona que los resultados obtenidos con fos N

siguientes: /
L/
EVALUACION GRADO DE INSTRUMENTACION
1.- MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO 83.13% ks
2.- MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO 61.05%
Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional (ROCO)
3.- MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO 64.30% X\
Estandares de Competencia Laboral (ECL)
i




Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:
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Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional
de fecha 30 de junio del 2025

ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
ELTRABAJD

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

NUMERO

ACUERDO

'11/11-S0/300625

Los Integrantes del COCODI dan por presentado y validado por
unanimidad de votos el Informe del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional del ICATQR. Anexo 8

XIil.- PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES DEL PTCI.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién del ICATQR, y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR, presenta las modificaciones al PTCI:

No. | ACTIVIDAD MEDIO FECHA

1 La difusién de la misidn, visién y metas institucionales entre | CIRCULAR TRIMESTRAL
el personal del ICATQR.

2 El seguimiento a la publicacién del Cédigo de Conducta del | MEMORANDUM TRIMESTRAL
ICATQR y se le hard de su conocimiento a los proveedores

3 La difusién de las normas generales entre los trabajadores | CIRCULAR SEMESTRAL
del ICATQR .

4 Seguimiento a la conformacién del Comité de Tecnologias | MEMORANDUM DICIEMBRE 2025
de la Informacién y Comunicacién del ICATQR.

5 La Capacitacién en materia de control interno a la unidad de | PRESENCIAL DICIEMBRE 2025
capacitacién. Para determinar los riesgos y los controles.

6 Reuniones de trabajo con el contralor interno del ICATQR, | MINUTAS ENERO A DICIEMBRE
para trabajar los procesos de las unidades de capacitacion. 2025

7 Seguimiento a la formalizacién del grupo de trabajo para el | MEMORANDUM DICIEMBRE 2025 .
seguimiento de las observaciones de las auditorias §
Federales y Estatales. _

8 Seguimiento del estatus del proceso de la creacién de | MEMORANDUM DICIEMBRE 2025
lineamientos para el ejercicio control y comprobacién del
gasto publico, destinado al pago de vidticos, pasajes y =
demds erogaciones relacionadas con las Comisiones |
Oficiales efectuadas por las personas servidoras publicas del ( /
ICATQR. N \/

9 Seguimiento del estatus del proceso de creacién de | MEMORANDUM ENERO A DICIEMBRE-|,
lineamientos para mejorar el ejercicio y control del gasto 2025 S - I
del ICATQR

10 | Seguimiento del estatus del proceso de creacién de | MEMORANDUM ENERO A DICIEMBRE -
lineamientos para el ingreso y contratacion del personal del 2025 X
ICATQR.

11 | Seguimiento del estatus del proceso de los lineamientos | MEMORANDUM ENERO A DICIEMBRE
internos de los recursos humanos 2025 /

O
, /
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12 | Alimentacién de informacién a la pagina institucional del | MEMORANDUM ENERO A DICIEMBRE
ICATQR, en el portal del COCODI 2025

13 | Seguimiento a la promocién y publicidad para verificar los | MEMORANDUM ENERO A DICIEMBRE
productos de comunicacion de las redes sociales del ICATQR 2025

14 | Seguimiento a la integracién estadistica de la matricula | MEMORANDUM ENERO A DICIEMBRE
atendida 2025

15 | Realizar Sesiones Ordinarias trimestrales del COCODI ACTAS ENERO A DICIEMBRE

2025

16 | Se implantard un sistema para darle seguimiento a los | MEDIO DIGITAL ENERO A DICIEMBRE

acuerdos de la H. Junta Directiva. (CORREO 2025
ELECTRONICO)

17 | Realizar el llenado del | MEDIO DIGITAL JULIO A DICIEMBRE
Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno, 2025 \
implementado por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno

~

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los Integrantes del COCODI dan por presentado y aprobado por
12/11-S0/300625 | unanimidad de votos la presentacién y validacién de la modificacién del
PTCl. Anexo 9

XIV.- ASUNTOS GENERALES.

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador de
Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director
General del Instituto y Presidente del COCODI, menciond que hay dos puntos importantes en'los que se
empezard a trabajar que son:

1. Se formalizara un grupo de trabajo para solventar las observaciones de las auditorias que le
realizan al Instituto.

2.- Se conformara el Comité de Tecnologias de la Informacién y Comité / "|

( ‘/
XV.- LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION Mo
o

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del ControJ;::;;;
Interno del COCODI en representacién, del Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio
Institucional del ICATQR, da lectura a los acuerdos tomados en la presente Sesidn, quedando un total de

12 acuerdos, mismos que se detallaron en la presente Acta en los puntos del orden del dia en que fueron
tomados, de los cuales se informara el seguimiento respectivo en la préxima sesién ordinaria.\%

12
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U|NTANA Acta de la Segunda Sesi6n Ordinaria SN

. del Comité de Control y Desempefio Institucional CAPACITACION PARA

XVI.- CLAUSURA DE LA SESION.

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza Director de Planeacion y Coordinador de
Contro! Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director
General del Instituto y Presidente del COCODI, informa a los integrantes del Comité que no habiendo
otro asunto que tratar, se da por concluida la Segunda Sesion Ordinaria del Comité De Control Y
Desempeifio Institucional Del ICATQR 2025, siendo las 11:52 horas, del mismo dia de su inicio, firmando
al margen y al calce de cada una de las hojas todos los que en ella intervinieron, para los efectos
administrativos correspondientes

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENQ INSTITUCIONAL

En representacion del Lic. Arturo Alejandro En representacion del Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Alamilla Villanueva Director General del Mendoza Director de Planeacién del ICATQR vy
ICATQR y Presidente de COCODI del ICATQR. Secretario del COCODI del ICATQR

/;@{* 5
A2’
_l o
Lic. Edy Esquiliano Mendoza Lic. Nilde Marfa Cortez Tello,
Director de Pk ién y Coordinador de Control Auxiliar del Control Interno y Técnico superior ICATQR

Interno del ICATQR.

VOCALES

En representacién del Dr. Jeslis Ricardo Ayala
Ramirez Subsecretario de Andlisis Econdmico y
Finanzas Plblicas de SEFIPLAN Y Vocal del COCODI
del ICATQR i

()

Mtro. Didier Salvador May Corona

Jefe del Dpfo. de Informacidon Técnica Hacendaria. Titular del Organo Interno de Control y
Vocal del COCODI del ICATQR

13
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En representacion de la C. Natalia Concepcion En representacién del LIC. Enrique Joaquin Avila

Martinez Sénchez Directora de Administracién del Castilla Apoderado Legal y Vocal del COCODI del

ICATQR Y Vocal del COCODI del ICATQR. ICATQR.

Mtro. Juan Alberto\Chale Manrique Lic. Lilijﬁafajéia Arguijo’
structor

Jefe del Departamento de Recursos Materiales Fijo

Las firmas que anteceden forman parte integrante del Acta de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de! Instituto de

Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, celebrado en fecha 30 de junio de 2025
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LISTA DE ASISTENCIA

B Cy
AAA . ‘:)

En la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, siendo las 11:00 horas del dia 30 de junio del 2025, nos encontramos reunidos de
manera presencial, en la Direccién General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, ubicada
en la calle Prolongacién Héroes, nim. 368, entre Isla Canctin y Luis Cabrera, en la sala de juntas, para proceder al inicio de
la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional del ICATQR, estando presente los

siguientes ciudadanos:

Nombre del Integrante

Firma del Integrante

Nombre del Suplente Vocal

Firma del Suplente Vocal

Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva
Cargo: Presidente del COCODI
Puesto: Director General del
ICATQR
Miembro con: Voz y voto

Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza
Cargo: Secretario Técnico del
COCODI
Puesto: Encargado de la
Direccion de Planeacion

INTANA

URIDDS PARA
TRARSFCAMAR

Lic. Edwin Narciso
Esquiliano Mendoza
Cargo: Secretario Técnico del
COCOoDI
Puesto: Encargado de la
Direccién de Planeacion

Lic. Nilde Maria Cortez Tello
Cargo: Auxiliar del COCODI
Puesto: Técnico Superior

Mtro. Jestis Ricardo Ayala
Ramirez

Cargo: Vocal del COCODI

Puesio: Subsecretario de
Analisis Econdémico y
Finanzas Publicas de la
SEFIPLAN

Miembro con: Voz y voto

Lic. José Luis Poot Chan
Cargo: Jefe de Dpto. de
Informacién Técnica Hacendaria
de la SEFIPLAN

=z

C. Natalia Concepcion
Martinez Sanchez
Cargo: Vocal del COCODI
Puesto: Directora de
Administracion
Miembro con: Voz y voto

JU[‘_\,,\} A \(C q i‘(@

chole Man “"%J@ :
,}ﬁ"&"‘e- & (.;('7(,'& (lwft J
(.k(’_ &_;‘-‘r_ g/!‘ §

Mtro. Didier Salvador May
Corona
Cargo: Vocal del COCODI
Puesto: Titular del Organo de
Control Interno
Miembro con: Voz y voto

Lic. Enrique Joaquin Avila
Castilla
Cargo: Vocal del COCODI
Puesto: Apoderado legal del
ICATQR
Miembro con: Voz y voto

Lic. Liliana Garcia Arguijo
Cargo: Instructor Fijo

Paginaldel
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‘ : Area: Direccién General.
OFICIALIA DE PARTES Numero de memorandum: ICATQR/DG/DP/00174/V1/2025.

j\-;% Ec I B ! Q @ . Asunto: Se de§igna suplente
Chetumal, Quintana Roo, a 26 de junio de 2025.
“2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucitn Politica del Estado Libre y soberado de Quintana Roo”

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA

DIRECTOR DE PLANEACION, COORDINADOR DE CONTROL INTERNO Y
SECRETARIO TECNICO DEL COCODI.

PRESENTE.

Por este medio de la presente y con fundamento en el articulo 10 de los Lineamientos
para la Integracion y funcionamiento de los Comites de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica, Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, tengo a bien informarle que lo designo como mi suplente en el Comité
de Control y Desempefio Institucional del instituto de Capacitacién para el Trabajo
del Estado de Quintana Roo, para que asista en mi representacion a la segunda sesion
ordinaria del COCODI 2025 del instituto a celebrarse el dia 30 de junio del presente
afio, a las 11:00 horas.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién para enviarle un

cordial saludo.

DIRECTOR GENERAL DE IICATQR /

: i Corona, Contralor Interno del iICATQR. \

QGUINTANA RGO
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Area: Direccién de Planeacion.

COCODI-ICATQR

Numero de memorandum: ICATQR/DG/DP/148/V1/2025.
Asunto: Se designa suplente

Chetumal, Quintana Roo, a 26 de junio 2025.

“2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del Estado libre y Soberano de
Quintana Roo”

LIC. NILDE MARIA CORTEZ TELLO
TECNICO SUPERIOR Y AUXILIAR DE CONTROL INTERNO
PRESENTE.

Por este medio de la presente, tengo a bien informarle que lo designo como mi
suplente en el Comité de Control y Desempefio Institucional del Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, para que asista en mi
representacion a la segunda sesidon ordinaria del COCODI 2025 del Instituto a

celebrarse el dia 30 de junio del presente afio a las 11:00 horas.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién para enviarle un

cordial saludo.

ATENTAMENTE

2l

O ESQUILIANO MENDOZA
N Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI

LIC. EDWI
DIRECTOR DE P

Expediente/ W 0
ENEM /ylah* (\y



UINTANA

o UNIDDS PARA
202212027 Tﬁiusruu"hn

AREA: DIRECCION DE ADMINISTRACION.
MEMORANDUM NUM.: ICATQR/DG/DA/0291/2025.
ASUNTO: SE DESIGNA SUPLENTE.

CHETUMAL, QUINTANA ROOQO, 27 DE JUNIO DE 2025.
“2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

LIC. EDWIN ESQUILIANO MENDOZA
SECRETARIO TECNICO DEL COCODI Y
DIRECTOR DE PLANEACION.
PRESENTE.

~

En atenciéon a su similar nimero ICATQR/DG/DP/0130/2025, me permito informarle
que he designado como mi suplente en el COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL, al LIC. JUAN CHALE MANRIQUE, Jefe del Departamento de
Recursos Materiales de esta Direccion a mi cargo, para que asista en mi
representacion a la SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL, a celebrarse el 30 de junio del presente afio.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

c AR T]N ZSANQ%ZUTO DE CAPEF‘HACIDN
DIRECTORAATE W INISTRACI()N PARA EL TRA _
/ DIRECCION BE furmm ACION

Cep MINUTARIO.
NCMS/egf

ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
EL TRABAJO
2022|2027 DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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Oficio NUmero: SEFIPLAN/SSAEFP/OS/0044/11/2024

Asunto: Se designa suplencia para las Sesiones del COCODI.

Chetumal, Quintana Roo a 1de febrero de 2024.

“2024, Afio del 50 aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA. -

DIRECTOR DE PLANEACION I (/C" "
Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI DEL N0 a~ &
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO |

PRESENTE

Con fundamento en el Articulo 7 fraccion Il y Articulo 12 del acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo por este medio me permito informar que, en
mi calidad de vocal, he designado a la L.C. Brenda Mayrel Gonzadles Flores, Directora de
Analisis de Finanzas Publicas y al Lic. José Luis Poot Chan, Jefe del Departamento de
Informacién Técnica Hacendaria, a efecto de participar en el seno de las reuniones
ordinarias y extraordinarias del Comité de Control y Desempefic Institucional

(COCODI) del Instituto de Capacitacién para el Trabajo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

MTRO. JESUS RI
SUBSECRETARIO DE ANALISIS ECONOMICO L :
Y FINANZAS\PUBLICAS Uiae Qe ESTADG

RAN
_QUINTANA nog n
SUBSI‘HET‘ A,
ECR /
k':'moum_\nw DE ANALISi5

C.c.p. Lic. Eugenio Segura Vazquez, Secretario de Finanzas y Planeacion, para conocimiento
C.c.p LC. Brenda Mayrel Gonzalez Flores, Directora de Analisis de Finanzas Publicas de la SEFIPLAN, para cgnocimiento
C.c.p Lic. José Luis Poot Chan, Jefe de Departamento de Informacion Técnica Hacendaria de la SEFIPLAN, para colggimiento.
C.c.p. EXPEDIENTE/M TARIO
IRAREMGF/ilp
)
2 N,

| b
Palacio de Gobierno; Planta Baja
Ay, 22 de Enero No.001 Col. Centro
C.P. 77000. Chetumal, Quintana Roo, México.
983 8351350 Ext. 20012
www.sefiplan.groo.gob.mx

SEFIPLAN
SECRETARIA

T EINANZAS DUBL-‘(.Q\

\
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Area: Direccién General

Numero de Oficio: ICATQR/DG/AJ/032/2024

Asunto: Designacion suplente

Chetumal, Quintana Roo a 19 de junio de 2024

“2024, Ao del 50 Aniversario del estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

QUINTANA ROO

C. TOMASA LUCRECIA MENDEZ MONFORTE

JEFE DEL DPTO. DE PLANEACION, PROGRAMACION

Y EVALUACION Y COORDINADORA DE CONTROL INTERNO.
PRESENTE:

Por este medio y en atencion al oficio con numero
ICATQR/DG/DP/DPPE/COCODI/019/2024, tengo a bien notificarle la
designacion de la Lic. Liliana Garcia Arguijo, como suplente de vocal, para
Segunda Sesion Ordinaria y las siguientes sesiones del Comité de Control y
Desempefio Institucional” de Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso
saludo.

ATEN NTE

LIC. ENRIQUE UIN AVILA CASTILLA
APODERADO L.EGAL DEL ICATQR

| INSTITUTO DE

| CAPACITACION PARA

| ELTRABAJO

| DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

" ?; ' ICATQR
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ICATQR

INSTITUTO DE

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

UI NTANA Acta de la Primera Sesién Ordinaria CAPACITACION PARA
UNI00S PARA del Comité de Control y Desempefio Institucional EL TRABAJO
TRARSFORMAR de fecha 17 de febrero del 2025. e DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Con base en los articulos 38 y 39 del “Acuerdo que establece las Normas Generales de
Control de la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo", emitido el veintitrés de julio de dos mil diecinueve, y el “Acuerdo que establece
los Lineamientos para la Integraciéon de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo”, emitido el siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos
ordenamientos vigentes y publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo, por la Secretaria de la Contraloria; nos reunimos en la Sala de Juntas de la
Direccién General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo, ubicada en Avenida Héroes # 368, Colonia A. Lopez Mateos, Chetumal,
Quintana Roo, a las 11:05 horas, del dia 17 de febrero del afio dos mil veinticinco, con la/
finalidad de dar inicio a la Primera Sesién Ordinaria 2025 del Comité de Control y/
Desempefio Institucional del ICATQR, estando presentes los siguientes ciudadanos: ¢

Nombre y cargo Cargo en el comité Participacién

Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza. Director de
Planeaciéon y Coordinador de Control Interno del
ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro
Alamilla Villanueva, Director General del ICATQR.
Lic. Nilde Maria Cortez Tello. Auxiliar del Control
Interno del COCODI en representacion del Lic. Edwin
Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion | Secretario Técnico | Con voz,y sin voto
y Secretario Técnico del Comité de Control y
Desempenio Institucional del ICATQR.

Lic. José Luis Poot Chan, Jefe del Dpto. de
Informacion Técnica Hacendaria en representacion

Con voz y voto

Presidente (Voto de calidad)

=

del Mtro. 3Jesis Ricardo Ayala Ramirez, Primer vocal Con voz y voto
Subsecretario de Analisis Econdomico y Finanzas
Publicas

C. Natalia Concepcién Martinez Sanchez; Encargada
de la Direccién de Administracién del Instituto de

Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Segundo vocal Con vozy voto '
Roo.

d i ; .
Mtro. Didier Salvador May Corona, Titular del Organo X
de Control Interno del ICATQR. Tercer vocal Convezyvota
Lic. Liliana Garcia Arquijo, Instructor Fijo
representacién del LIC. Enrique Joaquin Avila Cuarto vocal Con voz y voto
Castilla Apoderado Legal del ICATQR.

Con el fin de informar las Actividades del Comité de Control Interno y Desempefio
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, b#jo el
siguiente:

. +
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VL.

Vil.

VIIL

IX.

Xl.

XIl.

XHI.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIil.

ICATQR

INSTITUTO DE

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

UINTANA Acta de la Primera Sesién Ordinaria ROIPUINDE . i
% del Comité de Control y Desempefio Institucional EL TRABAJO
T de fecha 17 de febrero del 2025. o DELESTADO DE QUINTANA R0O

ORDEN DEL DiA.

Declaracion del Quérum Legal e inicio de Sesion.

. Aprobacién del Orden del Dia.
. Ratificacion del Acta de sesion anterior.

. Seguimiento de acuerdo de las sesiones previas.

Evaluacion de riesgos.
Avance del PTCL. X
Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Recomendaciones en su caso del Comité de Etica.

Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios.
Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

Acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas derivadas

de quejas, denuncias, inconformidades y procedimiento administrativo de responsabilifd%(/, --

Presentacidn y validacion del Informe Anual.

Presentacion y aprobacion del PTCL.
Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion del riesgo. ]

Presentacion del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica.
Asuntos Generales,
Lectura y aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesidn, y

Clausura de la sesion.
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PASE DE LISTA.

En uso de la voz, la Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del COCODI en
representacion del Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion y Secretario Técnico
del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, informa de la asistencia de los miembros
del Comité, los oficios de designacion de suplentes se adjuntan a esta acta como ANEXO 1.

I.- DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SESION. X

Una vez efectuado el pase de lista y previa verificacién de la asistencia de los miembros con derecho a
voz y voto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador del Control
Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General
del Instituto y Presidente del COCODI del ICATQR, en uso de la voz, menciona lo siguiente: Reciban una
cordial bienvenida los integrantes del comité, agradeciendo su asistencia y participacion a esta sesion,
siendo las 11:05 horas, del dia de 17 de febrero del 2025, se declara la existencia del quérum legal para
sesionar, por lo que se da por instalada la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI), manifestando que los acuerdos tomados en la misma, tendran plena validez.

Il.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador de
Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director
General del Instituto y presidente del COCODI, somete para su aprobacién a los miembros del Comité
De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, el Orden del Dia.

Por lo anterior, los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, por
unanimidad de votos, aprueban el Orden del dia propuesto para la
Primera Sesion Ordinaria, de fecha 17 de febrero del Ejercicio Fiscal
2025.

01/1-S0/170225

lIl. RATIFICACION DEL ACTA DE SESION ANTERIOR

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y presidente del COCODI. Informé a los integrantés
COCODI, que el Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria de fecha 04 de diciembre de 2024, se e

X
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~ debidamente suscrita por todos los integrantes que en ella participaron, por lo que se sometera para su
aprobacion, Por lo que se omite la obviedad de su lectura, dado que ya se conocen sus términos.
Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el

siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, por
unanimidad de votos, dan por aprobada el Acta de la Cuarta Sesion
02/1-80/170225 | Ordinaria de fecha 04 de diciembre de 2024, misma que se encuentra
firmada por todos los integrantes que en ella participaron. Se incluye
a esta acta. Anexo 2

IV. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS. %

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y
Coordinador de Control Interno ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y presidente del COCODI, informa que NO existen acuerdos de

sesiones anteriores de Control interno.

NUMERO ACUERDO

Los miembros del comité de control y desempefio Institucional del
03/1-S0/170225 ICATQR dan por presentado, el Seguimiento de Acuerdos de las
Sesiones Previas. Anexo 3

V. EVOLUCION DE RIESGOS.
Se llevo a cabo una reunién de trabajo el 2 de diciembre del 2024, por via zoom con todas
unidades administrativas de la Direccién General y de las Unidades de capacitacion de Chetu -

y Bacalar

Por lo que, no habiendo més comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentado la evolucién de
riesgos, con los formatos correspondientes de las Unidades

Administrativas Anexo 4

04/1-s0/170225
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VI. AVANCE DEL PTCL.

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador
Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General
del Instituto y presidente del COCODI, en relacién a los avances del PTCI, informo que se realizaron,
distintas actividades referentes a este tema, como son:

*Elaboracion del Informe que guarda el Sistema de Control Interno Institucional del ICATQR.
*Asesoramiento a cada una de las unidades administrativas

*Se realizaro la difusién de la misién, visién y metas institucionales entre el personal del ICATQR.

*Se le dard seguimiento a la elaboracién del Cédigo de Conducta del ICATQR y se le hara de su
conocimiento a los proveedores.

*Se realizara la difusién de las normas generales entre los trabajadores del ICATQR.

*Se dard seguimiento a la conformacién del Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintan Roo,

*Se iniciara la capacitacién en materia de control interno a las unidades de capacitacién

*Seguimiento del estatus del proceso de la creaciéon de lineamientos para el Ejercicio Control y
Comprobacién del Gasto Publico, destinado al Pago de Vidticos, Pasajes y demdas Erogaciones
relacionadas con las Comisiones Oficiales Efectuadas por las Personas Servidoras Publicas del ICATQR
*Reuniones de trabajo con el contralor interno del ICATQR, para trabajar los procesos de las unidades
de capacitacion. .
*Seguimiento del estatus del proceso de la creacidn de lineamientos para mejorar el ejercicio y control
del gasto del ICATQR

*Seguimiento del estatus del proceso de la creacion de lineamientos para el Ingreso y Contratacién del
Personal en el ICATQR

*Seguimiento del estatus del proceso de los lineamientos internos de los recursos humanos.
*Alimentacion en la pagina institucional del ICATQR, en el apartado del COCODI

*Dar seguimiento a la promisién y publicidad para verificar los productos de comunicacién de las redes
sociales del ICATQR. =1
*Dar seguimiento a la integracidn estadistica de matricula atendida.

*Sesiones ordinarias del COCODI |, I, I Y IV.

NUMERO ACUERDO

Los miembros del COCODI aprueban por unanimidad, la presentacion
del Avance de PTCI. Se incluye como Anexo 5

05/1-S0/170225

VIl. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

Siguiendo con el orden del dia, en uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, le cede la palabra a la Lic. Nilde M
“Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion, del Secretario Técni

X €
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Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, quien sefial6é que, en relacién al Avance del
Programa de Etica, se realizaron las siguientes actividades con corte al 31 de diciembre y se informé
mediante oficio ICATQR/DG/DTA/DSE/COEPCI/0001/2025.

NUMERO

ACUERDO

06/1-S0/170225

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional dieron
por presentado el informe de Conocimiento del Avance del Programa
de Etica, mediante oficio ICATQR/DG/DTA/DSE/COEPCI/0001/2025, se
agrega a esta acta como Anexo 6

Viil. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion y Coordinador
de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director
General del Instituto y Presidente del COCODI, mencioné que a la fecha no se ha recibido
recomendacién alguna por parte del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI).

NUMERO

07/1-S0/170225

ACUERDO >

Se les informa a los integrantes del COCODI que no hay
recomendaciones del Comité de Etica.

IX. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE: OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS/PRESUPUESTO DE 2024 POR UNIDAD ADMINISTRATIVA Y CAPITULO.

El siguiente punto del orden del dia, se presenta el Avance del Cumplimiento de Objetivos y Metas
Institucionales de los Programas Presupuestarios/Presupuesto 2024 por Unidad Administrativa
Capitulo, en uso de la voz manifiesta al respecto el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Directoé/
Planeacién del ICATQR y Coordinador de Control Interno del ICATQR y en representacion del Lic. Arturo

siguiente:

Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR, inform%

)

LS
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Matricula programada y atendida de enero a diciembre de 2024

34,301

# PROGRAMADA #ATENDIDA

Fuente: Direccidn Técnice Académica y Enlace del ICATOR

En uso de la voz, el Mtro. Didier Salvador May Corona, Titular del Organo Interno de Control y Vocal del
COCODI del ICATQR, recomendé dar seguimiento a las estrategias y controles de la Direccion de Técnica
Académica y Enlace en los procesos con semaforizacién roja, especialmente en aquellos donde no se
alcanzan las metas institucionales.

Por lo que, no habiendo més comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentado el avance del
cumplimiento y metas institucionales de los programas presupuestarios
del ejercicio fiscal 2024, por unidad administrativa y capitulo. Se agrega a
esta acta como ANEXO 7

08/1-S0/170225

X. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION. %

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion del ICATQR;
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Ala
Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR. Manifiesta que se expone el &tado
que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

X s
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AUDITORIAS AL ICATOR

i Tolal Observaciones Observaciones

Nombre del Despacho NOMBRE DE LAAUDITORIA Ejercicio o o S tadas  NO

Seoois Sﬁgfﬁm EXTERNO REVISION CUENTA 2018 21 14 4
DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA

SECOES PUBLICA 2018 6 2 4
DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA

SECOES PUBLICA 2020 4 1 3
DESPACHO EXTERNG REVISION CUENTA

SECOES PUBLICA 2021 8 2 4
DESPACHO EXTERNG REVESION CUENTA

SECOES PUBLICA 202 5 1% 0
DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA

SECOES PUBLICA 2023 7 0 7

SECOES A L AR A 2023 EN PROCESO DE REVISION
AUDITORIA 1738 PARTICIPACIONES ROC REVISIO

SECOES FEDERALES 2023 ART 3 -B e ENEEOCESOPE SION
AUDITORIA 23 -AEMF-C-GOB-034.078 Y 23- 2023 27 27 SOLVENTADAS EN

ASEQROO AEMF-C-GOB-034-079 PROCESO EL RESULTADO

SECOES o RO RS VRO CUEHTA 2024 EN PROCESO DE REVISION

NOTA: En la auditoria exderna 2022, 5 observaciones quedaron parciaimente solventadas

Por lo que, no habiendo mds comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentado el estado que
guarda la atencidn de observaciones por acciones de fiscalizacién.

09/1-S0/170225

Xi. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS, DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador del Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro
Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, para presentar las accioaes
para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de qusj
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.
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$1,498,628.39
Por lo que, no habiendo més comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO
Los integrantes del COCODI dieron por presentadas las acciones para el

10/1-50/170225 establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas %

derivadas de inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades.

Xil.- PRESENTACION y VALIDACION DEL INFORME ANUAL.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién del ICATQR, y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacidon del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR, menciona que se elaboré el Informe\\ér—
del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional del Instituto, y se realizé aplicand

las disposiciones establecidas en el Acuerdo Por el que se emite la Metodologia para determin

Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboraci
Presentacidn de su Informe para la Administracién pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana

Roo y se enviara a la SECOES antes del 29 de febrero del presente afio. para cumplir en tiempo y forma

con las Normas Generales de Control Interno.

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo: Q
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NUMERO ACUERDO

Los Integrantes del COCODI dan por presentado y validado por
unanimidad de votos el Informe del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional del ICATQR del ejercicio fiscal 2024.
Anexo 8

11/1-S0/170225

Xill.- PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCL.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién del ICATQR, y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, presidente del COCODI y Director General del ICATQR, presenta el PTCI para el ejercicio fiscal
2025:

Haciendo uso de la voz, el Mtro. Didier Salvador May Corona, Titular del Organo Interno de Control y
vocal del COCODI del ICATQR, recomendd, con base en las denuncias registradas en el COEPCI durante %
el ejercicio anterior, dar seguimiento a la imparticién de cursos sobre la prevencién del hostigamiento y X
acoso sexual como medida preventiva. Asimismo, sugirié supervisar difusién de los canales de quejas y
denuncias, asegurando que se informe a las personas servidoras publicas que el Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés y el Organo Interno de Control estdn facultados para recibir

denuncias.

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los Integrantes del COCODI dan por presentado y aprueban por ,
12/ES0/170225 unanimidad de votos el PTCI para el ejercicio FISCAL 2025. Anexo 9
XIV.- Conocer y opinar sobre los Procesos que serdn objeto del ejercicio de identificacion del riesgo.
y

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién del ICA;?
an

Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alarqjlla
Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR, presenta los Procesos qu
objeto del ejercicio de identificacién del riesgo.

En el ejercicio fiscal 2025 seran evaluados 2 proceso

10
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1.- Matriz de control para la validacién a nivel proceso del trdmite de Evaluaciones de
reconocimiento Oficial a la Competencia Ocupacional (Roco).

2.- Matriz de control para la validacién a nivel proceso del tramite de Certificacion de Estandares
de Competencia Laboral (ECL)

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los Integrantes del COCODI dan por presentados los procesos que seran
13/1-S0/170225 | objeto del ejercicio de identificacién del riesgo. Anexo 10

XV.- Presentacidon del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién del ICATQR, y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR, presenta el Informe Anual de
Actividades del Comité de Etica.

wa

NUMERO ACUERDO

Los Integrantes del COCODI dan por presentados el Informe Anual de
Actividades del Comité de Etica. Anexo 11

14/1-50/170225 f 4

XV.- ASUNTOS GENERALES.

Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Direc
General del Instituto y Presidente del COCODI, mencioné que hay dos puntos importantes en los

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinado
ese
empez6 a trabajar que son:
1- Se seguira con la elaboracién de los lineamientos un grupo de trabajo para solventar las

observaciones de las auditorias que le realizan al Instituto.
2.- Se seguiran con los trabajos para la conformacién del Comité de Tecnologia de Informacién
y Comunicacién.

En uso de la'voz, el Mtro. Didier Salvador May Corona, Titular del Organo Interno de Control y Vocal del
'COCODI del ICATQR, recomendé continuar con la consolidacién de los dos comités menci 0s,

X (o
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sustentdndolos en la normatividad de Control Interno, con el objetivo de fortalecer el control interno
institucional y promover un enfoque preventivo.

XVI.- LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION

En el desahogo de este punto del orden del dia, la Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control
Interno del COCODI en representacion, del Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio
Institucional del ICATQR, da lectura a los acuerdos tomados en la presente Sesidn, quedando un total de
14 acuerdos, mismos que se detallaron en la presente Acta en los puntos del orden del dia en que fueron
tomados.

XVII.- CLAUSURA DE LA SESION.

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza Director de Planeacién y Coordinador de
Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director
General del Instituto y Presidente del COCODI, informa a los integrantes del Comité que no habiendo
otro asunto que tratar, se da por concluida la Primera Sesién Ordinaria del Comité De Control y
Desempefio Institucional Del ICATQR 2025, siendo las 11:50 horas, del mismo dia de su inicio, firmando
al margen y al calce de cada una de las hojas todos los que en ella intervinieron, para los efectos
administrativos correspondientes

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

En representacion del Lic. Arturo Alejandro En representacion del Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Alamilla Villanueva Director General del Mendoza Director de Planeacién del ICATQR y
ICATQR y Presidente de COCODI del ICATQR Secretario del COCODI dél ICATQR

/{
Li d{\g@ﬁﬁ;néo Esquiliano Mendoza Lic. Nildé Malia Cortez Tello,
Director Planeacién y Coordinador de Control Auxiliar del Control Interno y Técnico superior ICATQR

Interno del ICATQR.

~

o




ICATQR

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo INSTITUTO DE
U I NTANA de la Pri Sesi6n Ordinaria CAPACITACION PARA
del Comité de Control y Desempefio Institucional EL TRABAJO
(o] @ FHHIRILE de fecha 17 de febrero del 2025. soaaizoiy  DELESTADODEQUINTANA ROO
VOCALES

En representacion del Mtro. Jesus Ricardo
Ayala Ramirez Subsecretario de Analisis
Econdmico y Finanzas Publicas y Vocal del
COCODI del ICATQR

|
Mtro. Didier Salvador Njay Corona
Titular del Organo Interno dg Control y

Vocal del COCODI del ICATQR \L\

Jefed

Hacendaria.

En representacion del Lic. Enrique Joaquin
Avila Castilla Apoderado Legal y Vocal del
COCODI del ICATQR.

/

epcién Martinez Lic. ?I Ca rguijo
ada de la Direccién de Insfructor fij

del ICATQR Y Vocal del

ATQR.

C. Naffa
Sénchez, _
Administraci

COCODI del

N\

Las firmas gue anteceden forman parte integrante del Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
- Institucional del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, celebrado el lunes 17 de febrero de 2025.
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Nombre del Comité # de sesiodn # de acuerdos

1.-H. Junta Directiva del ICATQR. Segunda Sesion Ordinaria 09 de
mayo del 2025

. . 2 acuerdos
Esta en proceso de observacion
y validacion en la SABGOB
2.-Comité de transparencia 2 S.0. 28 de mayo de 2025 Sin acuerdos
3.-Comité de Adquisiciones, 1 S.0.del 17 de feb dol
Arrendamiento Y Servicios del L=, A8 © febrero de 3 acuerdos

2025
ICATQR

4.-Comision de Seguridad e Higiene. | Minuta de seguridad e higiene 09

de junio del 2025 Sin acuerdos

5.-Comité Inter Institucional para la
igualdad de Género y Sub Comité Interno 1S. O. del 24 de enero del 2025 Sin acuerdos
contra el Hostigamiento y Acoso Sexual.

6.-Comité AfectaciOn, destino final y

) Memorandum s/a
baja

7.-Grupo Interdisciplinario de

) 1 S.0. 27 de febrero 2025 2 acuerdos
Archivo



IV.%20ACUERDOS/ACTA%20DE%20LA%20II.S.O.2025-ICATQR-13-MAYO-25%20(3).pdf
IV.%20ACUERDOS
IV.%20ACUERDOS/ACTA%20SEGUNDA%20SESION%20ORDINARIA%20TRANSPARENCIA%202025%20(1).pdf
ACTA%20TERCERA%20SESIÓN%20EXTRAORDINARIA%20Y%20POBALINES.pdf
IV.%20ACUERDOS/1°%20SESION%20ORDINARIA%20CAAS%202025.pdf
IV.%20ACUERDOS/acuerdos%20adq.docx
IV.%20ACUERDOS/DG%20ACTA%20MINUTA%202ndo%20TRIMESTRE%202025.pdf
IV.%20ACUERDOS/ACTA%20I.SO.24012025.CIIG-SICAHS.ICATQR.pdf
../../../../../../DOCUME~1/1CDC2~1.-CO/2025/1A318~1.SES/2-CARP~1.COC/CARPET~1.COC/IV188F~1.ACU/MEMO01~1.PDF
IV.%20ACUERDOS/Acta%20de%20ISO%20GIA%202025%20Sin%20Anexos.pdf
IV.%20ACUERDOS/Memo%200271%20Acuerdos%20del%20GIA%20(1).pdf

ACUERDOS TOMADOS EN LA 1° SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES,

NUMERO

02/1-S0/170225

Los integrantes de “EL COMITE”, por unanimidad de votos, aprueban el calendario

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ICATQR.

ACUERDO

de sesiones ordinarias para el ejercicio fiscal 2025, del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto de Capacitacidn para el Trabajo del Estado
de Quintana Roo.

NUMERO

03/1-S0/170225

ACUERDO

Por unanimidad de votos, los integrantes de “EL COMITE”, aprueban el Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el ejercicio fiscal 2025 del
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, quedando de
la siguiente manera la cantidad de $2,298,462.00 (son: dos millones doscientos
noventa y ocho mil cuatrocientos sesenta y dos pesos 00/100 m.n.) para el capitulo
2000 y la cantidad de $2,480,923.00 (son: dos millones cuatrocientos ochenta mil
novecientos veintitrés pesos 00/100 m.n.), para el capitulo 3000 y la cantidad de
$100,000.00 (son: cien mil pesos 00/100 m.n.), para el capitulo 5000, mismos que
sumados ascienden a la cantidad de $4,879,385.00 (son: cuatro millones
ochocientos setenta y nueve mil trescientos ochenta y cinco pesos 00/100 m.n.).

NUMERO

04/1-S0/170225

ACUERDO

Por unanimidad de votos, aprueban la modificacion al Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios correspondiente al ejercicio fiscal 2024,
quedando de la siguiente manera la cantidad de $1,471,507.80 (son: un millén
cuatrocientos setenta y un mil quinientos siete pesos 80/100 m.n.) para el capitulo
2000y la cantidad de $4,597,378.87 (son: cuatro millones quinientos noventa y siete
mil trescientos setenta y ocho pesos 87/100 m.n.), para el capitulo 3000, mismos
que sumados ascienden a la cantidad de $6,068,886.67 (son: seis millones sesenta
y ocho mil ochocientos ochenta y seis pesos 67/100 m.n.).

Nota: Asi mismo me permito informar que no existe queja, denuncia, querella o delacion que se
haya presentada en este comité.
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Area: Direccién de Administracién

Memorandum: ICATQR/DG/DA/0271/VI/2025

1 Asunto: Envio de acuerdos del GIA
Chetumal, Quintana Roo, a 17 de junio 2025

#2025, Ao del 50 Aniversario de la Constitucion Politica

del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. EDWIN N. ESQUILIANO MENDOZA

DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR DEL CONTROL INTERNO DEL ICATQR
PRESENTE

Medianie ia presente, hago de su conocimiento que, durante la primera Sesién
Ordinaria del Grupo Interdisciplinario de Archivos, celebrada el dia 27 de febrero
del presente afio, se presentaron los siguientes acuerdos, para su seguimiento,
Mismos que se encuentran en el acta anexa a este documento.

o
Acuerdo 05/iS0/2024
Seguimiento en la elaboracién de los Instrumentos de Control y Consulta Archivistica

Con base en la circular nimero ICATQR/DG/DA/GIA/O15/2024, de fecha 25 de
octubre de 2024, se envié a todas las areas generadoras de documentacidn la
Caratuia de Expediente de Concentracion para su llenado y pegado.

Mediante la circular nimero ICATQR/DG/DA/GIA/017/2024, de fecha 07 de
noviembre de 2024, se hizo llegar, a las dreas generadoras de documentacion, el
Manual de Procedimientos Archivisticos de las Unidades Operativas del Sistema
Institucional de Archivos (Unidad de Correspondencia, Archive de Trémite y
Archivo de Concentracién) de los Sujetos Obligados de la Ley General de
Archivos, emitido por el Consejo Nacional de Archivo,

A traves de la circular ICATQR/DG/DA/GIA/018/2024, de fecha 21 de noviembre de
2024, se hizo llegar, a las areas generadoras de documentacion, la Metodologia
para la elaboracién de Instrumentos de Control Archivisticos, Cuadro General De
Clasificacion Archivistica y Catédlogo De Disposicion Docymental, emitido por el

Consejo Nacional de Archivo, esto, con la finalidad de q [ ED% fEATRRIcNto
4 C (o mw ‘0 .

y continuar con la elaboracién de los Instrumentostge
Archivistica.

it - -OD (\ /i
17 JUN. 2025 o’}‘_w\
Acuerdo 05/111SO/2024 CONTROLINTERNO | . |

Seguimiento a las recomendaciones emitidas por el C’)rgaBrEClB'ero

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 11, fraccidn IV, de la Ley General
de Archivos y su homélogo en |a Ley de Archivos del Estado de Quintana Roo, se

Q cater
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informa que el 11 de octubre de 2024, durante el taller exclusivo para sujetos
obligados, realizado a través de la plataforma TEAMS, este Instituto se registré en
el Registro Nacional de Archivos, obteniendo asi su Constancia de Inscripcién al
Registro Nacionai de Archivos, emitida por el Archivo General de la Nacién.

En cumplimiento con el articulo 11, fraccién VIil, de la Ley General de Archivos y
su equivalente en la Ley de Archivos del Estado, respecto a la recomendacién de
incluir la infraestructura y el equipamiento del area coordinadora de archivos, se
informa que dicha consideracién ha side integrada en el Programa Anual de
Desarrollo Archivistico 2025.

En cumplimiento con el articulo 31, fraccidn IX, de la Ley General de Archivos, se
informa que se solicité, mediante folio 20241118-110314, la publicacién del
Dictamen de Baja Documental.

En seguimiento a la recomendacién sobre la colaboracién con el area de
informatica para el desarrollo de un sistema automatizado de archivo, y en
cumplimiento con los articulos 41, 43 y 44 de la Ley General de Archivos, asi como
sus homologos en la Ley de Archivos del Estado, se informa que, conforme al
memorandum ndimero ICATQR/DG/DA/DR/DI/0004/1/2025, de fecha 24 de enero
de 2025, el Departamento de Informética ha presentado una propuesta de
herramienta electrénica basada en Web. Con base en lo anterior, se tomaran las
medidas necesarias para fomentar la prevencién, difusién y preservacién de los
documentos con valor histérico que forman parte del patrimonio documental,

asi COmo para avanzai en la gestion documential elecirénica.

En seguimiento al articulo 40 de la Ley General de Archivos y su homdlogo en la
Ley de Archivos del Estado, se informa que se procedera con la transferencia de
los expedientes histéricos a las Unidades de Capacitacién para su anélisis y
posterior digitalizacion. Actualmente, el area coordinadora de archivos <e
encuentra en el proceso de elaboracién de las actas de entrega-recepcién de los
expedientes correspondientes.

Sin otro particular, aprovechao la ocasién nara enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

éN MARTIN EZ SANCHEZ .

C. NATALIA CON SAPAT
N Y COORDINADORADE ARCHIVQS

DIRECTORA DE ADMINI

C.c.p, Minutario [ i

NCMS/jamv*
( ) ICATQR
CABALITALIGN PARA

LV T OFL ESTAIYG OF QUINTANA ROG
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MINUTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Con Fundamento en la fraccion |, del articulo 13 de las Normas Generales de
Control Interno de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, Publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el dia 23 de julio
de 2019. Nos encontramos reunidos en la ciudad de Chetumal Quintana Roo, en la
sala de juntas de la Direccién General del ICATQR, siendo las 12:00 horas del dia
20 de marzo del 2025, Para llevar a cabo la Reunion de Trabajo de Control Interno
del Instituto de Capacitacion para el Trabajo para el Estado de Quintana Roo,

Estando presentes los siguientes ciudadanos.

Nombre

Cargo

Area

Mtro. Didier Salvador May
Corona

Titular de Organo Interno
de Control

Contraloria Interna.

Nilde Maria Cortez Tello

Auxiliar de Control Interno

Direccion de Planeacion

Jesus Alejandro Talango
Novelo

Jefe de oficina

Programas de
Capacitacién y Desarrollo
Docente

Novelo

Paula Fabiola Rosas | Jefa de Oficina Anexo planeacion

Espinosa

Liliana Garcia Arguijo Instrutora Fijo Area Juridica y
transparencia

Ing. Omar Jesus Alcocer | Técnico medio Departamento de

Recursos Materiales

Yazmin Lizeth

Herrera

Ayala

Jefe de Oficina

Direccion de Planeacion

Ana Cristina Martinez
Gonzalez

Supervisor General

Planeacioén

Miguel Lopez Reyes

Técnico Superior

Recursos Financieros

Aurora Guadalupe | Jefa del Departamento de | Recursos Financieros

Cervantes Frias Recursos Financieros

Mirka Giselle Zavala | Instructor Fijo Recursos Humanos

Velasco

Gilmer Sauri Manzanilla | Jefe del Departamento de | Departamento de
Vinculacién Vinculacién

Deoger Suarez Palma Servicios Escolares Direccién Técnica

Académica y Enlace

Mtro. Pedro Manuel de
Atocha Leon Esquivel

Jefe del Departamento
Servicios Escolares

Direccién Técnica
Académica y Enlace

M\V.Z. Andrea Mayoral
Bravo.

Directora de la Direccién
Técnica Académica vy
Enlace

Direccion Técnica
Académica y Enlace

Paginalde4
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MINUTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Martha Alicia Castillo Chu | Técnico Superior Direccion de

_ Administraciéon
Jesis Antonio Medina | Secretario de Apoyo Direccion de
Villanueva Administracién
Edith Sofia Polanco | Chofer Anexo planeacion
Cuellar . j\\

OBJETIVO DE LA REUNION :

1.- Seguimiento de riesgo y controles de las unidades administrativas de la direccién
general.
2.- Asuntos Generales.

ORDEN DEL DIA
1. Lista de Asistencia
2. Analisis y discusién de los temas a tratar:
a) Seguimiento de riesgos y controles de las unidades administrativas.
3. Acuerdos

1.-LISA DE ASISTENCIA. - Dio inicio la reunion de trabajo de control Interno .
contando con la asistencia del Contralor interno y los enlaces de las Unidades
v

Administrativa de acuerdo con la lista que se anexa a la presente Minuta de trabajo.

L

2.- Se procedi6 al analisis y discusion de los temas a tratar, trabajando con eI
Contralor Interno del ICATQR, Son:

a) Seguimiento de riesgos y controles de las unidades administrativas: En el /
uso de la voz la Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar de Control interno,
manifesté que se estan atendiendo las actividades de control y riesgo de las
unidades administrativa, por lo que cada enlace de cada unidad
administrativa procedieron a exponer sus formatos de control y riegos, asi ;
como su flujograma de cada procesos que realizan, por lo cual existieron (
observaciones por parte del Contralor Interno del ICATQR, que mediante el \
uso de la voz del Mtro. Didier Salvador May Corona manifesté que deben de
monitorear los controles para ver su grado de eficiencia, de manera general
informo que los procesos estan avanzados haciendo observaciones de ;
manera particular a cada enlace de unidad administrativa para correcciéon de
sus riesgos y controles.

Pégina2de 4
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MINUTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO =

b) 3.- Acuerdos
Una vez expuesto y desarrollado los puntos del Orden del Dia mencionados
acordaron lo siguiente:

ACUERDO Areas Administrativas
1-RT-210824 El Control Interno hizo la recomendacién de supervisar, asi \ &
mismo dar inicio con las evaluaciones de los riesgos y
controles implementados para ver el grado de eficacia para

evitar los riesgos de los procesos de cada unidad
administrativa.

Una vez leidos y analizado Ips siguientes acuerdos se da por concluida la presente Reunion de
Trabajo en la Sala de Juntas Hel Instituto de Capacitacion para el Trabajo, siendo las 13 horas del

dia 20 de marzo de! 2025, \?(%

l |
Mtro. Didier Salvador May Corona Lic. Nilde Maria Cortez Tello
Titular de Organ

Interrjo de Control Auxiliar de Control Interno

N

Ing. Omar Jesus Alcocer Novelo Mtro. Jesus Alejandro Talando Novelo \
Técnico Medio Jefe de Oficina

P
Paula Fabiola Rosas Espinosa Lilia q/G/érma Ay’guuo

Jefa ficina

Ana Cristina Mz mez Gonzalez

Jefa del Departam anto de Recursos

0 G Zavala Velasco .
tructor fijo i
Financieros |

Pagina 3 de 4 JX ?’-/7 J/
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A

Mtro. Gil uri Manzanilla Deoger‘Suarez Palma

B y,

Mtro. Pedrcﬂdnu‘él de Atocha Leon M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo /
Esquivel Directora Técnica Académica y Enlace /
Jefe del Departamento de Servicios \?>\
Escolares '
= (@ v
Martha Alicia Castillo Chuc Jesus Antonio Medina Villanueva
Técnico Superior Secretario de Apoyo
Zallas N
Yazmin Lizeth Ayala Herrera Edith Sofia Polanco Cuellar ,
Jefa de Oficina Chofer ,%K

L,V.L- \_\Qg,q Mcmue;,} P/\(ﬁ\i’u qumhw

) of <

.‘_S (1"@‘\ (_& h(gf)g{‘Lawx_avl‘F G .
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LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, CORRESPONDE AL ACTA DE LA MINUTA DE LA REUNION DE TRABAJO, LLEVADA A CABO EL 20 O
DE MARZO DEL 2025.
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PROCESO: Tramite de Certificados de Estandares de Competencia Laboral.

FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

INSTITUCION: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

FECHA: 31/03/2025

'SUB-PROCESD! Realizacion de Grupo de Dictamen:

ACTIVIDAD CRITICA: Programacion de Grupo de Dictamen

RIESGO'1: | Lote de evaluacion enviado fuera del plazo
FACTOR DE RIESGO 1.1: | Incumplimiento en niveles de servicio del personal de las unidades de capacitacion y a evaluadores independientes.
RIESGOZ: |
FACTOR DE RIESGO 2.1:
FACTOR DE RIESGO 2.2:
CONTROLES PROGRAMA, DE TRABAJO
E ; R j i : I i GNMDOIIE; il }: i .m::mnse ik gﬂamlsnaﬁaummu.i FECHA : ;
: DESCRIPCIONIDE CONTROL. | OBJETIVO! i TIPO" INSTRUMENTACION . COMPROMETIDAS'A i RESPONSABLEDELAL | COMPROMISOY  |¢ ENTREGABLE:
i i } £ REALIZAR' ' INSTRUMENTACION: | |
Enviar circular a las Uniddes de : i
- p Cumplir en tiempo y : 5
Capacitacién con recordatoiro de , A ; lose Manuel Pifeiro
: ; forma el envio de Elaboracion y envio de -
envio de lotes en tiempo y forma : ; Salvatierra /lefe del
d fisal cada lote de circular de recordatorio EanE i Cireul | idad
CONTROL 1 £ s Syl evaluacién para su Preventivo En ejecucion (3) y cumplimiento de | ~ePartamento de Apoyo 9/1/2025 ELAnA s uploaces
Independientes, asi como el ! = a la Certificacion e de capacitacion Acuse
; programacion del cierre de proceso de o
envio de capturas de pantalla de y L Incorporacion de
: dictamen evalucion
este cierre de proceso de : Centros.
- correspondiente
evaluacion
Solitud a unidad de capacitacion l::;;:?;p::]::;?: losé Manuel Pifieiro
de captura de pantalla de e L Salvatierra /lefe del
CONTROL 2 maodulo de evaluacion del piasma(l:los er;et P N En ejecucién (3) Carpeta Monitorear los niveles | Departamento de Apoyo 9/1/2025 c d tall
g evaluador independiente de la Ul (Eentivo DRIVE de la ECE de servicio a la Certificacion e ARG pANials
& - 5 aseguramiento de la i
evidencia de envio de lote de _ Incorporacion de
5 calidad de la ECE.
evaluacion Centros,
Elabor¢ Reviso Autorizg
= - \ i
5 e e = B SN T S e . 1 o
JQSE NUEL PINEIRO SAL OSE MANUEL PINEIRO SALVATI . ANDREA MA RAVO
JEFE DEPARTAMENTO DE APOYO A = EFE DEPARTAMENTO DE APOYO A LA

LA CERTIFICACION E
INCORPORACION DE CENTROS

CERTIFICACION E INCORPORACION

DE CENTROS

DIRECTORA TECNICA, ACADEMICA Y ENLACE




INSTITUCION: Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana:Roo

PROCESO: Evaluacién ROCO.

FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

FECHA: 31/03/2025

SUB-PROCESD! Validacisn de-evaluacién ROCO:

ACTIVIDAD CRITICA: Revisién de documento de solicitud de evaluacién ROCD

RIESGO!1:: Riesgo 1: Errores en llenado de formatos

CONTROLES

FACTOR DE RIESGO 1.1: | Falta de Capacitacién a personal de las unidades de capacitacion.

PROGRAMA DE TRABAJQ

f DESCRIPCION:DE CONTROL. i OBIETIVO TIPO" 3 INSTRUMENT&C{QN’ | COMPROMETIDASA' | RESPONSABLEDELA: | COM.PRGMfSU
g i REALIZAR INSTRUMENTACION: ||
El tramite se hace mas
rap'.‘:" L iy e José Manuel Pifieiro
Se implemento en el sistema | &Y' :;f;z':;zn 2 Verificacion del Sistema Salvatierra /Jefe del CAPTURAS DE
de control escolar el llenado ! i : de Control Escolar de la | Departamento de Apoyo PANTALLA DEL
CONTROLY | e 1oi fuimatad de aoliciting :""'““‘F’”f’s ‘:e frevantin P solicitud de a la Certificacién e Sia0%e SISTEMA DE CONTROL
de ROCO para evitar errores. ecor_1gcmuen 9 evaluaciones ROCO Incorporacion de ESCOLAR
oficial a la
: ! Centros.
coimpetencia
oicupacional
Elabord Reviso
& -
0s AN ANDRE RAL BRAVO

Joéé MANUEL PINEIRO SAD
JEFE DEPARTAMENTO DE APOYO A

LA CERTIFICACION E
INCORPORACION DE CENTROS

JEFE DEPARTAMENTO DE A
LA CERTIFICACION E

INCORPORACION DE CENTROS

DIRECTORA TECNICA, ACADEMICA Y ENLACE
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

UINTANA

o ERIDOS BFARA
PRARRTREMAN

Nombre del Proyecto:

Veriflcar requisitado de formato de solicitud de validacién.

IMPLEMENTAR CAPACITACION Y
ACCIONES PREVENTIVAS EN LAS
UNIDADES DE CAPACITACION EN
CUANTO A VALIDACIONES ROCO.

Objetivo:

Fecha Compromiso:

06/01/2025

APOYQ A LA CERTIFICACION E
INCORPORACION DE CENTROS

Area Responsable:

Puesto del Responsable de
|coordinar su instrumentacion:

JEFE DEPARTAMENTO DE APOYO A LA CERTIFICACION E INCORPORACION DE CENTROS

ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Térmi
VERIFICACION EN EL SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR EL £ #
3 | CORRECTO REQUISITADO DE LA SOLICITUD DE VALIDACION. 06/01/2025 | 3112/2025 SOLICITUD DE VALIDACION REPORTE DEL SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR

Elabora

JEFE DEPARTAMENTO DE APOYO A LA CERTIFIC
INCORPORACION DE CENTROS

Reviso

/ OSE MANUEL PINEIRO 5A
JEFE DEPRRTAMENTO DE APCYO A LA CERTIFICACION E
INCORPORACION DE CENTROS

Autorizo

ANDREA MAYORAL BRAVD
DIRECTORA TECNICA ACADEMICA ¥ ENLACE
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO INTANA

(PTCI)

Nombre del Proyecto:

TRAMITE DE CERTIFICADOS DE ESTANDARES DE COMPETENCIA LABORAL

IMPLEMENTAR CONTROLES Y
ACCIONES PREVENTIVAS EN LAS
UNIDADES DE CAPACITACION Y
EVALUADORES INDEPENDIENTES
EN CUANTO A LOS ENTREGABLES
PARA EL TRAMITE DE
CERTIFICADOS.

Objetivo:

Fecha Compromiso; 1/9/2025

APOYO A LA CERTIFICACION E

Puesto del Responsable de|  ;epE DEPARTAMENTO DE APOYO A LA CERTIFICACION E INCORPORACION DE
coordinar su CENTROS

1 FORMA DE SUS EVALUADORES INDEPENDIENTES., ASI
COMO EL ENVIO DE CAPTURA DE PANTALLA DE ESTE

Area Responsable:
INCORPORACION DE CENTROS instrumentacién:
Fecha 3
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
ENVIAR CIRCULAR A LAS UNIDADES DE CAPACITACION
CON RECORDATORIO DE ENVIO DE LOTES EN TIEMPO Y
CIRCULAR ACUSE DE RECIBIDC

11912025 12/31/2025

CIERRE DE PROCESO DE EVALUACION
VERIFICACION EN DRIVE DE ENVIO DE LOTE DE . "
P Al DE ENVIO DE LO
3 EVALUACION POR PARTE DE EVALUADOR 1/9/2025 12/22/2025 CARUIRA DY N:IFALI;QACT'O'NN TEDE DRIVE
INDEPENDIENTE
Reviso Autorizo

Elaboro

JOSEMANUEL PINEIRO SALVATIERRA

JEFE DEPARTA ENTO DE APOYO A LA CERTIFICACION E
INCORPORACION DE CENTROS

ANDREA MAYORAL BRAVO

/ OSE MANUEL PIREIRO SALVATIERR,
DIRECTORA TECNICA ACADEMICA Y ENLACE

JEFE DEFARTAMENTO DE APOYO A LA CERTIFICACION E
INCORPORACION DE CENTROS
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OOUNIDDS PARA
TRANSFORMAR

Area: Departamento de Servicios Escolares.
COEPCI-ICATQR
Numero de oficio: ICATQR/DG/DTA/DSE/0010/V1/2025
Asunto: Informacion para la 2da. Sesién Ordinaria del COCODI
Chetumal, Quintana Roo, a 13 de junio de 2025
“2025, Ao del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA.
DIRECTOR DE PLANEACION DEL ICATQR Y COORDINADOR
DE CONTROL INTERNO.

PRESENTE.

Por este medio y en seguimiento a su Memordndum: ICATQR/DG/DP/0121/VI/2025l, me permito

informarle lo siguiente:

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA

ACTIVIDAD

FECHA DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

Primera sesién ordinaria
COEPCI-ICATQR

14 de Febrero

Se asignard para seguimiento a
la Ing. Beatriz Aboyte Méndez y

100 % Realizado el

relacién a la aplicacién del
cédigo de conducta

de 2025 al Mtro. Pedro Manuel de 07/02/2025
Atocha Leén Esquivel
Seguimiento a la Enero-Abril Se asignara para seguimiento a la |[En espera del Acta de la H.
Publicacién del cédigo de Lic. Lic. Nilde Maria Cortez Tello Junta Directiva para
Conducta del ICATQR 2025 y al Mtro. Gilmer lIsaac Sauri [realizar la Publicacién en el
Actualizado Manzanilla. Periédico Oficial.
Disefio e Instalacién de Se asignard para seguimiento a
fondo de pantalla en los Agosto 2025 | la C. Violeta Del Rosario Zetina p .
: A . ; or realizarse
equipos de cémputo de Gonzdélez y al Lic. Carlos Ernesto
los funcionarios Campero Novelo.
Actualizacién del . .
Periédico Mural con Enero-Abril Se asignard para seguimiento a Por Realizarse, est.amOi en
. s . 2025 espera de la Publicacién
informacioén relevante la M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo y o
sobre Conducta y Etica Agosto- a la Ing. Beatriz Aboyte Méndez. de nuestro Codlgo de
laboral. Octubre 2025 Conducta Actualizado
Disefio de Postales . . i
electrénicas y Carteles de Abril 2025 |Se asignara para seguimiento a .
. . s a M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo y Por realizarse
informacion del COEPCI- a la Ing. Beatriz Aboyte Méndez
ICATQR : :
Curso de reforzamiento Ene;g;?brll Se asignhard para seguimiento a
sobre el Cédigo de Agosto- la Mtra. Teresa de Jesiis Castillo p i
Conducta a todos los gosto Conrrado y al Mtro. Pedro or realizarse
funcionarios del Instituto. Octubre 2025 Manuel de Atocha Leén Esquivel
Instalacién de carteles de
informacién del COEPCI- Se asignara para seguimiento a 100%
ICATQR en la Direccién Abril 2025 la Ing. Beatriz Aboyte Méndezy |Se realizé en las Unidades
General, las Unidades de al Mtro. Pedro Manuel de de Capacitacion para
Capacitacion y acciones Atocha Leén Esquivel reforzar valores éticos
méviles
Solicitud de los resultados . . A
Se asighara para seguimiento a
de la encuesta de la Ing. Beatriz Aboyte Méndez
ambiente laboral con Mayo 2025 g y y Por realizarse

al Mtro. Pedro Manuel de
Atocha Leén Esquivel

ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Q

2022(2027



TRANSFO

UNIDDS PARA
RMAR

Segunda sesién ordinaria
COEPCI-ICATQR

27 de Junio de

Se asignara para seguimiento a la

Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al Por realizarse

2025 Mtro. Pedro Manuel de Atocha
Leén Esquivel
Convocatoria para eleccién Se asignara para seguimiento a la
de miembros del COEPCI- Agosto 2025 Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al Por realizarse
ICATQR 2026-2028 Mtro. Pedro Manuel de Atocha
Ledn Esquivel
Votacién para elegir a los Se asignara para seguimiento a la
nuevos miembros del Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al .
COEPCI-ICATQR 2026-2028 | OCtubre 2025 | et o i anuel de Atocha Por realizarse
Ledn Esquivel
Evaluacién del
conocimiento conforme a la Junio 2025 Se asignara para seguimiento a la
Metodologia para la Noviembre Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al Por realizarse
evaluacién sobre el apego 2025 Mtro. Pedro Manuel de Atocha
del personal a los principios Ledn Esquivel
éticos y conductuales.
Tercera sesién ordinaria 05 de Se asignard para seguimiento a la
COEPCI-ICATQR Dici Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al .
iciembre de Por realizarse
2025 Mtro. Pedro Manuel de Atocha

Ledén Esquivel

RECOMENDACIONES, EN SU CASO, DEL COMITE DE ETICA.

Ninguna

ENVIAR LOS ACUERDOS QUE SE HAYAN GENERADO EN EL TERCER TRIMESTRE DEL ANOS EN EL
RESPECTIVO COMITE DE ETICA.

ACUERDO:

ICATQR/ACUERDO/01/ORD/COEPCIICATQR/10/02/2025

ACUERDO:

ICATQR/ACUERDO/02/ORD/COEPCIICATQR/10/02/2025

El Comité de Etica y de Prevenciéon de
Conflictos de Interés del ICATQR aprueba por
unanimidad el acta de la sesion ordinaria
anterior.

El Comité de Etica y de Prevenciéon de
Conflictos de Interés del ICATQR aprueba por
unanimidad el Informe anual de COEPCI-
ICATQR 2024. Anexo 1

EN CASO DE EXISTIR UNA QUEJA, DENUNCIA, QUERELLA O DELACION, HACER UN INFORME DE
MANERA DIGITAL, DE NO EXISTIR SOLO MENCIONAR LA INEXISTENCIA.
En el periodo comprendido de enero a marzo de 2025, no existid ninguna Delacion.

Sin otro particular, quedo atento de sus comentarios.

MTRO. PEDRO M
JEFE DEL DEPART?

C.C.P.

DE ATOCHA LEON ESQUIVEL

MIENTO DE SERVICIOS ESCOLARES

Y PRESIDENTE DEL COEPCI-ICATQR

Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva. Director General del Instituto .

M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo. Directora Técnica Académica y Enlace del ICATQR.
Mtro. Didier Salvador May Corona. Titular del Organo Interno de Control del ICATQR.

ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Q

2022(2027
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Matricula programada y atendida de enero a marzo de 2025

6,460

5,873

PROGRAMADA ATENDIDA

Fuente: Direccion Técnica Académica y Enlace del ICATQR.




METAS DE AVANCE 2025

SERVICIOS PROGRAMO REALIZADO EN EL PERIODO PORCENTAJE DE AVANCE JUSTIFICACIONES

ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO ANUAL RESPECTO A LA META TRIMESTRAL RESPECTO A LA META ANUAL

SE SOBREPASO LA META, DEBIDO A QUE ESTE SERVICIO
FUE DEMANDADO POR LA POBLACION. PROPORCIONAR
LOS ELEMENTOS PARA QUE LA PROSPERIDAD SEA
CURSOS 28 878 5 276 5 881 5 881 111 05 0/ 20 36 0/ COMPARTIDA A TRAVES DE LA CAPACITACION, ES LO QUE|
y y y y . 0] . 0] LLEVA A ATENDER A LA POBLACION PARA PREPARARLOS
PARA AUTOEMPLEARSE O ACTUALIZARSE, SE OBTUVO UNA

EFICIENCIA DE 111.05%.

SE SOBREPASO LA META, DEBIDO A UNA EXTRAORDINARIA
ESTRATEGIA DE LAS UNIDADES DE CAPACITACION DE
CHETUMAL, PLAYA DEL CARMEN, COZUMEL Y TULUM AL
CONSEGUIR POSICIONARSE EN DIFERENTES SECTORES DE
2 7 60 525 547 547 104 1 9 0/ 19 82 O/ LA INDUSTRIA TURISTICA Y TAMBIEN DE INSTITUCIONES DE

y . 0 . 0 GOBIERNO, ES GRATIFICANTE QUE LAS EMPRESAS
[APUESTEN A LA CAPACITACION FORMAL PARA EL TRABAJO.
SE OBTUVO UN 104.19% DE EFICIENCIA.

NO SE LLEGO A LA META EN ESTE SERVICIO, LA DEMANDA
DE ESTE SERVICIO FUE MUY POCO, SE REALIZARAN
NUEVOS  INSTRUMENTOS DE  EVALUACION  PARA
DIVERSIFICAR LA OFERTA EDUCATIVA Y SE SOLICITARA A LA
52 10 2 2 20 OO O/ 3 85 O/ DIRECCION DE VINCULACION, REALICE UNA MEJOR

. 0 . 0 ESTRATEGIA QUE PERMITE POSICIONAR ESTE SERVICIO.
POR ADECUACIONES PRESUPUESTALES QUE IMPLIQUEN LA

CREACION  Y/O MODIFICACION DE COMPONENTES]
ACTIVIDADES O MODIFICACION DE METAS.

NO SE ALCANZO EN TOTAL LA META, HUBO UNA BUENA|
DEMANDA, SIN EMBARGO, SE LE HA NOTIFICADO A LA
DIRECCION DE VINCULACION PARA QUE REALICE|
O 0 ESTRATEGIAS MAS EFICIENTES PARA ALCANZAR LA META|
3 10 42 30 30 7 l . 43 A) 9 . 68 /() PROGRAMADA. POR ADECUACIONES PRESUPUESTALES
[QUE IMPLIQUEN LA CREACION Y/O MODIFICACION DE|
[COMPONENTES ACTIVIDADES O MODIFICACION DE METAS.

SE SOBREPASO LA META PLANTEADA, DEBIDO QUE HAY]

ToTAL 32,000 5,853 6,460 6,460 109.99 % 20.19 % bR

UN 109.99% DE EFICIENCIA.

FESIPPRES DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2025.




META DE AVANCE

PROGRAMA  NIVEL DE ) ; DIMENSION ~ UNIDAD ppnGRAMADO ANUAL REALIZADO EN EL PERIODO PORCENTAJE DE AVANCE COLOR DE
B NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO DEL DE JUSTIFICACIONES SEMAFORIZA
INDICADOR  MEDIDA ACUMULADG RESPECTOA RESPECTOA CION
ANUAL  TRIMESTRE TRIMESTRE “~ 0 "1 LAMETA LA META
TRIMESTRAL  ANUAL
£006. (ALUMNOS  EGRESADOS DE  MEDIA
CAPACITACIONY | [PEDO212 - TASA DE gFlClENClAilESﬁ;{"\I%Z ;E‘ NELEV(C)'C”L\I%R:SSSO?ER”\TAER b
CEEE'AFL/CQE'SLN = ;EF;':'F::\:)ARL DE EDUCACION MEDIAL.2 A0 DE MEDIA SUPERIOR QUE  SH EFICACIA - 1porcenTAlE 29,941 ( 22,024 - - - - ANCAL '
TRABAIO INSCRIBIERON HACE T-2 CICLOS ESCOLARES
X 100
(NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS Y/O
E006 - < 0201015 - PORCENTAJE DE LAEVALUADAS QUE FINALIZA DE MANERA
CAPACITACIONY | 2 |POBLACION DE 15 A 65 AROS VISATISFACTORIA SU CURSO O PROCESO Df . |1,381,00
CERTIFICACION S [MAS ACREDITADOS EN  LOSEVALUACION EN EL ANO T/ TOTAL DE LA EFICACIA |, o 1779551 24,000 - - - - ANUAL -
PARAY EN EL £ |PROGRAMAS DE CAPACITACIONPOBLACION DE 15 A 65 ANOS Y MAS DEL 0
TRABAJO ©  |v/O PROCESOS DE EVALUACION  [ESTADO DE QUINTANA ROO EN EL ARO T) X
100
(NUMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15 SE SOBREPASO LA META PLANTEADA, DEBIDO
A ARIOS Y MAS EN CURSO DE CAPACITACION Y QUE HAY SERVICIOS QUE TUVIERON UNA
cuscacont |5 e is A 65 aNos v MATRTICACON 1000 L tTaD0 o £ pefion wroae T (B0l <
. = ; ENERO A MARZO DE 2025, NzANDO UN
CERTIFICACION S [|ATENDIDAS EN  CURSOS  DElpnceamaDAS DE 15 ANOs v Mas EN EFCACA  Ipopcentae| 32,000 | 5,853 | 6,460 6,460 109.99 | 20.19 |49 99% bE EFICIENCIA. o
PARAYEN EL Z  [CAPACITACION Y/Ol-URSOS DE CAPACITACION Y CERTIFICACION m
TRABAJO S |CERTIFICACIONES.
m EN TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T) X
100.
(NUMERO DE CAMPANAS REALIZADAS DE SE_CUMPLIO LA META PROGRAMADA, Al
£006. PROMOCIGN Y DIFUSION DE LOS CURSOS DE REALIZAR LAS UNIDADES DE CAPACITACITACION
CaPACTACONY | G P N VL 2ehDO) N EL TIESTRE T E1 TOm, 226 werasestaLecons o M s
, = - m
CS?E:&EISLN § DIFUSION DE LOS PROGRAMAS DEDE ~ CAMPANAS ~ PROGRAMADAS DA EFICACIA  |porcentas|  ©7 16 16 16 100.00 | 23.88 §
TRABAIO S [CAPACITACION IMPLEMENTADA. [PROMOCION Y DIFUSION EN LOS CURSOS DE
CAPACITACION Y CERTIFICACION EN TODO)
EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T) X 100.
) SE SOBREPASO LA META, DEBIDO A QUE ESTH
£006. ,&NN%ASE\??AESE EP,\ERCSLO,R'\'S/?)SS 'g:cggéils?g,\lls SERVICIO FUE DEMANDADO POR LA POBLACION
CAPACITACIONY | & [C01A02 - PORCENTAIE DEor o noes N TODO EL ESTADO EN EL ESELRIONAR TREREERMENTOS PARA QUE Ly
o = [PERSONAS INSCRITAS DE 15 ANOS, 1 Co> 0 o S ersoNAd  EFICACIA 226- 58878 | 5276 | 5881 5 881 111.05 | 20.36 [PROSPERIDAD SEA COMPARTIDA A TRAVES DE LA =
i S |V MAS EN CURSOS DE EXTENSIONG: o oo - o o 0e ¥ Wiks. EN PORCENTAJE| £ , , , . . CAPACITACION, ES LO QUE LLEVA A ATENDERA LA~ ©
TRABAID & |0 REGULARES F URs0s DE EXTENSIEN VARt NL e POBLACION  PARA  PREPARARLOS  PARA
AUTOEMPLEARSE O ACTUALIZARSE, SE OBTUVO
TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T) X 100. o p—. Y
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META DE AVANCE

PROGRAMA  NIVEL DE ) ) DIMENSION  UNIDAD  ppnGRAMADO ANUAL REALIZADO EN EL PERIODO PORCENTAJE DE AVANCE COLOR DE
e NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO DEL DE JUSTIFICACIONES SEMAFORIZA
INDICADOR  MEDIDA ACUMULADG RESPECTOA RESPECTOA CION
ANUAL  TRIMESTRE TRIMESTRE “ U "' LAMETA LA META
TRIMESTRAL  ANUAL
SE SOBREPASO LA META PROGRAMADA, DEBIDO
A LAS ALIANZAS ESTRATEGICA QUE REALIZO LA
UNIDAD CANCUN CON UNA FUNDACION, PARA
(NUMERO DE POBLACION PENITENCIARIA ATENDER A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU
foo6. capaciTacion| B [E01A201 - PORCENTAIE  DEDE 15 A 35 AROS Y MAS EN CURSOS DE LIBERTAD QUE SE ENCUERAN EN ESE CERESO. Sl 2
 cerTIrICACION pARA = POBLACION PENITENCIARIA DE 1SEXTENSION RECIBEN UNA CONSTANCIA Tf .. 226- 100 20 2 2 295,00 2000 [TUVO UNA EFICIENCIA DE 395%SE SOBREPASO LA 55
¥ EN EL TRABAIG S |2 65 ANOS Y MAS QUE RECIBE UM(EL TOTAL DE LA POBLACIGN PENITENCIARIA PORCENTAJE META PROGRAMADA, DEBIDO A LAS ALIANZAY 2
& |DOCUMENTO OFICIAL 15 A 65 ANOS Y INSCRITOS EN CURSOS DE ESTRATEGICA QUE REALIZO LA UNIDAD CANCUN] O
EXTENSIONT) CON UNA FUNDACION, PARA ATENDER A LAS
PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD QUE SH
ENCUERAN EN ESE CERESO. SE TUVO UNA
EFICIENCIA DE 395%
SE SOBREPASO LA META, DEBIDO A UNA
EXTRAORDINARIA ESTRATEGIA DE LAS UNIDADES
(NUMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15 A DE CAPACITACION DE CHETUMAL, PLAYA DEL
T I e o ity o L i)
) = |PERSONAS INSCRITAS EN CURSOSESTADO EN : =
YC\E(RET,\:FE'ﬁg/SB'\'AJPgRA § CAPACITACION ACELERADAPPERSONAS PROGRAMADAS DE 15 A 65 ARIOS EFICACIA - porcenTase| 2760 525 9 47 104.19 1982 INDUSTRIA TURISTICA Y TAMBIEN DA §
& [ESPECIFICA (cAE) v MAS EN CURSOS CAE EN TODO EL ESTADO INSTITUCIONES DE GOBIERNO, ES GRATIFICANTH
EN EL TRIMESTRE T) X 100. QUE  LAS EMPRESAS APUESTEN A LA
CAPACITACION FORMAL PARA EL TRABAJO. SH
OBTUVO UN 104.19% DE EFICIENCIA.
|NOMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15 A NO SE LLEGO A LA META EN ESTE SERVICIO, LA
. : DEMANDA DE ESTE SERVICIO FUE MUY POCO, SH
65 ANOS ¥ MAS EN EVALUACIONES PARA REALIZARAN ~ NUEVOS  INSTRUMENTOS D
C01A04 - PORCENTAJE  DHCERTIFICARSE EN RECONOCIMIENTO OFICIAL |
> EVALUACION PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA
E006- CAPACITACION| & [PERSONAS  (INSCRITAS —~  ENDE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL EN EDUCATIVA Y SE SOLICITARA A LA DIRECCION D
) =2 [vaLuaciones PARATODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T / E| 226 - \ 3
Y CERTIFICACION PARA| < EFICACIA 52 10 2 2 20.00 3.85  [VINCULACION, REALICE UNA MEJOR ESTRATEGI O
¥ EN ELTRABAIG S |cerTIFIcARSE ENITOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS DE 15 PORCENTAJE UE PERMITE POSICIONAR ESTE SERVICIO. POR O
& |RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LAA 65 ARIOS Y MAS EVALUACIONES PARA B ACIONLS ORESUPUESTALES i
COMPETENCIA OCUPACIONAL.  [CERTIFICARSE EN RECONOCIMIENTO OFICIAL f .
IMPLIQUEN LA CREACION Y/O MODIFICACION D
By COMPETENCIA OCUPACIONAL EN COMPONENTES ACTIVIDADES O MODIFICACION
TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T) X 100.
DE METAS.
(NUMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 18 NO SE ALCANZO EN TOTAL LA META, HUBO UNA
AROS Y MAS EN EVALUACIONES PARA BUENA DEMANDA, SIN EMBARGO, SE LE HA
CO1AO5 - PORCENTAJE  DEHCERTIFICARSE EN UN ESTANDAR DE NOTIFICADO A LA DIRECCION DE VINCULACION
fo06. capaciTacion| B PERSONAS  INSCRITAS — ENCOMPETENCIA LABORAL EN TODO L PARA QUE REALICE ESTRATEGIAS MAS EFICIENTES
 cerTirIcACON pARA | = [FVALUACIONES _ PARAESTADO EN EL TRIMESTRE T / ELTOTALDH 226 - 310 " - 20 1143 o6z |[PARA ALCANZAR LA META PROGRAMADA. POR 3
v en e Traaad S [CERTIFICARSE EN UN ESTANDARPERSONAS PROGRAMADAS DE 18 ANOS ¥ PORCENTAJE ADECUACIONES PRESUPUESTALES ~ QUH G
& |DE COMPETENCIA LABORAL ENIMAS EN EVALUACIONES PARA CERTIFICARSE IMPLIQUEN LA CREACION Y/O MODIFICACION DH
TODO EL ESTADO. EN UN ESTANDAR DE COMPETENCIA COMPONENTES ACTIVIDADES O MODIFICACION
LABORAL EN TODO EL ESTADO. EN EL DE METAS.
RIMESTRE T) X 100.
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META DE AVANCE

PROGRAMA  NIVEL ) ) DIMENSION  UNIDAD PROGRAMADO ANUAL REALIZADO EN EL PERIODO  PORCENTAJE DE AVANCE COLOR DE
PRESUPUESTARIO DE MIR NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO DEL ] JUSTIFICACIONES SEMAFORIZ
INDICADOR MEDIDA ACUMULADO RESPECTOA RESPECTO A ACION
ANUAL TRIMESTRE  TRIMESTRE ANUAL LA META LA META
TRIMESTRAL  ANUAL
EL iNDICE DEL DIAGNOSTICO PBR-SED ES UN iNDICH
ICOMPUESTO, DONDE CADA ELEMENTO ANALIZADO TIENE UN
PESO DISTINTO (PLANEACION, PROGRAMACION,)
PRESUPUESTACION, EJERCICIO Y CONTROL, SEGUIMIENTO),
EVALUACION, RENDICION DE CUENTAS, CONSOLIDACION
BUENAS PRACTICAS). EL PUNTAJE ES CON BASE EN
MO001 - GESTION Y PONDERACIONES PARA CADA UNA DE LAS SECCIONES, LAY
APOYO -~ |[PED2611 - INDICE GENERAL DE AVANCE PBR{PONDERACIONES FUERON ESTIMADAS UTILIZANDO Elf .
INSTITUCIONAL Z  [SED ENTIDADES PROCESO DE ANALISIS JERARQUICO (PAJ). EL NIVEL DE AVANCH] EFICACIA DI CE 82.000 - - - F - ANUAL '
TRANSVERSAL ISE CONSIDERA ALTO CUANDO OBTIENEN UNA VALORACION
IGLOBAL DE ENTRE 81% Y 100%; SE CONSIDERA MEDIO-ALTO
ICUANDO LA VALORACION GLOBAL OBTENIDA VA DE 66% A
80%; SE CONSIDERA MEDIO CUANDO SE OBTIENE UNA
ALORACION DE ENTRE 51% Y 65%; Y FINALMENTE, SH
CONSIDERA BAJO CUANDO LA VALORACION GLOBAL NO
ISUPERA EL VALOR DE 50%.
MO001 - GESTION Y g 1902015 - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
APOYO o |METAS SUSTANTIVAS DE LOS EJECUTORES DE(PRESUPUESTO DEVENGADO ANUAL/PRESUPUESTO 226 -
INSTITUCIONAL 8‘ IGASTO DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNOJMODIFICADO ANUAL)X100 EFICACIA PORCENTAJE 100 85 - - F - ANUAL
TRANSVERSAL o [PELESTADO AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL
[a)]
i . O [|co3 - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ] SE SOBRE PASA LA >
m O [SEMAFORO VERDE DE LAS UNIDADES EFICACIA 24 6 4 4 66.67 16.67 [PARA  ESTE  1ER >
INSTITUCIONAL 2 ResponsasLEs SUSTANTIVAQE/ERCICIO FISCAL / PORCENTAJE TOTAL DE INDICADORES EN PORCENTAJE . . T RIMESTRE 2025 E
m —
TRANSVERSAL 2 [nstiucionates LAS MIR DE LOS EJECUTORES DEL GASTO) X100 o
MOO1 - GESTION Y >  |[CO1A1 - PORCENTAJE DE AREAS QUE CUMPLEN|(AREAS QUE CUMPLEN ADECUADAMENTE Y EN LOS TIEMPOS ISE ALCANZO LA META
APOYO 9 |ADECUADAMENTE Y EN LOS TIEMPOS QUEHQUE ESTABLECE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA 226 - ESTABLECIDA EN EL <
INSTITUCIONAL S [ESTABLECE LA  LEY  GENERAL  DEACCESO A LA INFORMACION PUBLICA/ TOTAL DE AREAY  EFICACIA PORCENTAJE 28 7 7 7 100.00| 25.00 |[rRImMESTRE 2
TRANSVERSAL g [TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIONJADMINISTRATIVAS QUE DEBEN CUMPLIR CON LAS RESPUESTAS m
O |pUBLICA (LGTAIP). A LAS SOLCITUDES. ) X100
SE SOBRE PASA LA
. i META PROGRAMADA
Mo01-GESTIONY | B |co1a2 - porcenTAE DE souicrTupes pgSCHCITUDES DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA
APOYO 2 |OPORTE ATENDIDAS EN RELACION A LAqNFORMACION Y COMUNICACION ATENDIDAS / TOTAL DH 226 ESTO DERIVADA DH S5
= 1 - LAS DIFERENTESY =
INSTITUCIONAL O  lsouciTupEs DE SOPORTE EMITIDAS POR PAqeOLICITUDES DE SOPORTE EN TECNGIOGZUREDE LA EFICACIA PORCENTAJE 160 40 41 41 102.50| 25.63 NECESIDADES DE LAY =)
TRANSVERSAL 2 |UNIDADES RESPONSABLES INFORMACION Y COMUNICACION DE LAS UNIDADES \ m
o RESPONSABLES INGRESADAS) X 100 IAREAS.
NO SE LOGRO LA
META PROGRAMADA
. > [MONTO DEL PRESUPUESTO EJERCIDO DEL INSTITUTO DE DEL  PRESUPUESTO
MaDT = EIe o ICAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA PARA  ESTE  1ER =
oo, | 3 [ ronceas o8, esuterchoo besTuApo A ek o Ar0ro 0 T/ oL 0GR | ot | 127967600 319969000 | 17053930 | rossssmo | 5.33 | 133 frweee g
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INTANA
OO0t

Numero de Memorandum: ICATQR/DG/0144/NV1/2025
Area: Juridico

Asunto: Sen envia respuesta

Chetumal, Quintana Roo, a 11 de junio de 2025

“2025. Aflo de 50 Aniversario de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACION Y
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO.
PRESENTE.

Por este medio y en relacién al oficio ICTATQR/DG/DP/0125/VI/2025, recibido con fecha 11 de junio de 2025, me
permito entregar las ‘Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades,
correspondiente del Control Interno COCODI, con fecha de corte al dia 31 de marzo del 2025.

Demandas en contra del instituto:

Namero de Expediente: Nombre del Actor fecha de emplazamiento Motivo
DIT-140/2017 SAYDI LUCELLY CIME KU 29/06/2018 Despido injustificado
PPT-105/2018 JESUS ANTONIO AGUILAR LARA 14122018 Despido injustificado
DIT-164/2017 MONSERRAT MEDEL ORTIZ T/osfz017 Despido injustificado
DIT-165/2017 ROSSANA KARINA DIAZ N/07/2014 Despido injustificado
649/2015 JUAN JOSE ARANA TABASCO 08/10/2015 Despido injustificado
DIT-028/2012 MARIA JOSE ESTRADA VAZQUEZ 18/10/2012 Despido injustificado
DIT-027/2012 RAMON RUFINO TURRIZA BORGES 12/03/2012 Despido injustificado
DIT-047/2020 ANDRES ERNESTO SANCHEZ KING 01/09/2020 Despido injustificado
DIT-048/2020 RAFAEL FERNANDO RODRICUEZ SANTINI 03/08/2020 Pago de Prestaciones
DIT-049/2071 LUIS FERNANDO VARGAS ARRAEZ 10/05/2021 Despido injustificado
DIT-023/2022 ESPERANZA DE LA CRUZ MEDRANO GRAJALES 28/03/2022 :’:g S;_z:m' e
DIT-159/2022 SILVIA DEL ROCIO CITUK UCAN 06/06/2022 Despido injustificado
DIT-156/2023 PATRICIA GUADALUPE TORRES BURGOS 21/02/2025 Despido injustificado

Sin otro en particular le envio un cordial saludo.

uin Avila Castilla.
al del ICATQR

Lic. Enrique

C.c.p.- Consecutivo/Expediente.
EJACAHA"

Avenida Héroes # 368 Colonia A. Lopez Mateos, CP 77010. Chetumal, Quintana Roo, México.

Tel: (983)83 7 11 19, Ext. 33
M ICATQR
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102312927 102212027 1RAH5FDHMAR
Oficio No.: SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-ICATQR/034/V1/2025
Asunto: Informe de resultados de la Evaluaciéon de Control Interno.
Chetumal, Quintana Roo, junio 23 de 2025.

“2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. ARTURO ALEJANDRO ALAMILLA VILLANUEVA
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE CAPACITACION
PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.
AT’N: LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

Con fundamento en el articulo 33, fracciones XXX y XXXI|, del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo, vigente, aplicable de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
segundo del articulo transitorio segundo del Decreto Numero 096, por el que se reformaron, adicionaron y
derogaron diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo, en materia de anticorrupcién y buen gobierno, publicado el dia doce de febrero de dos mil veinticinco
en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, en relacién con el articulo octavo transitorio del Decreto
antes sefalado; articulos 1y 16, fraccion ll, del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; y
articulos 15 y 24, fraccion |, del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; ordenamientos vigentes a la fecha; y en cumplimiento
del oficio ndmero SABGOB/SACI/CGACI/CCI/0107/111/2025, de fecha 11 de marzo de 2025, firmado por la
L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, le informo que este Organo
Interno de Control ha concluido la evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional implementado
en el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo.

Luego de analizar la informacion y documentacion presentada por el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza,
Director de Planeacién y Coordinador de Control Interno de la Institucion, se informan los siguientes
resultados:

Nivel Proceso — Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional (ROCO) 61.05%
Nivel Proceso - Estandares de Competencia Laboral (ECL) 64.30%

Adjunto al presente, encontrara el Informe de Revision, que incluye las areas de oportunidad detectadas y
las recomendaciones realizadas por este Organo Interno de Control. Asimismo, se incluyen las Cédulas de
Evaluacion de Control Interno a Nivel Alto y a Nivel Procgso.

Aprovecho esta oportunidad para enviarle ial saludo.

Mtro. Didier Salvadol May Corona_, . .
Titular del Organo Interno de Qontrol del Instituto d
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo.

C.c.p. LC.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado - Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno | |‘ , f S
C.c.p. Lic. Diana Trujillo Mondragén.- Subsecretaria de Auditoria y Control Interno de la SABGOB. T nEXK O A
C.c.p. Mtro. Angel Eduardo Mares Sanchez- Coordinador General de los Organos Internos de Control de la SABGOB. S ! f\/

C.c.p. Ing. Marild Espinosa Sosa.- Coordinadora de los Organos Internos de Control "B” de la SABGOB.
C.c.p. Mtro. Victor Alfonso Yam Cahuil - Coordinador General de Auditoria y Control Interno de la SABGOB.
C.c.p. Lic. Celeste Ismerai Cauich Chan- Coordinador de Auditoria Gubernamental de |la SABGOB.

Expediente/Minutaric

DSMCclb SABGOB
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Sistemia de Control literno Institucional 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

i. ANTECEDENTES
DE LA REVISION

A traves del oficio namero SABGOB/SACI/CGACIH/CCI/0107/111/2025, con fecha del 11 de marzo de 2025, la L.C.P
RReyna Valdivia Arcec Rosado, Secretaria Anticorrupcion y de Buen Gobierno, solicito al Mtro. Didier Salvador May
Corona, Titular del Organo Interno de Control del Instituto de Capacitacion para el lrabajo del Estado de
Guintana Roo (ICATQR), llevar a cabo la evaluacion del Sisterna de Control Interno Institucional correspondiente
a dicho instituto.

Este documento fue recibido por el Crgano Interno de Control el 27 de marzo del presente ano. En su contenido,
se indica que, pars el adecuado desarrollo de estla evaluacion, sera necesaric solicitar al Lic. Edwin Narciso
Esquilianc Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador de Control Inteino del ICATQR, toda la informacion y
documentacion que resulte pertinente

Mediante el oficio numera SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-ICATQR/018/111/2025, con fecha 27 de marzo de
2025, el Titular del Organo Interno de Control del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo, solicité la documentacion e informacion necesaria que sustente las acciones realizadas en
materia de control interno, con el fin de llevar a cabo la Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional
y, con base en los resultados obtenidos, elaborar el informe anual del sistema implementado por el Instituto.

En atencion al oficio de solicitud, el Lic. Edwin Marciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion y Coardinadaor
de Contral Interno, emitic el oficio numero ICATQR/DG/DP/O019/IV/2025, con fecha 10 de abril de 2025
mediante el cual remitio de forma digital la documentacion correspondiente al Infarme Anual del Eslado que
Guarda el Control Interno Institucional, la Matiz de control a nivel alto, las Matrices de contiol a nivel proceso, el
Catalogo de procesos sustantivos y administrativos del Instituto, asi comao el Programa de Trabajo de Control
Interno con corte al 31 de diciembre de 2024, y la documentacion sopolte correspondiente a cada uno de estos
elementos, con el fin de respaldar las acciones realizadas en materia de control interno durante el periodo
evaluado, o

1. PERICDO
El periodo objeto de revision abarca desde el 01 de eneio hasta el 31 de diciembre de 2024,
1. OBIETIVO

GENERAL

Fortalecer el Sistema de Cantiol Interno en tos Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi
COIMOo paia prevenin actos contianos a la integridad.

ESPECIFICOS

1. Evaluar el grado de implementacion y madurez de los elementos de control del nivel alto, a fin de
determinar la eficacia de los mecanismos institucionales de control aplicables de forma transversal en el
ente publico

2. Evaluar la existencia, €l diseno y la aplicacion de controles especificos en los procesos definidos en la
primera sesion ordinaria del COCODI en el marco del gjercicic de identficacion de riesgos, con el
proposito de reconocer fortalezas y dreas de mejora en la operacion institucional.

Pagina2de 19



SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO ;
INTANA Organo Interno de Control SABGOB
: Instituto de Capacitacién para el Trabajo 0 ’ Hmiciainacn

oo:::nns PAHA ? :
TRAHSFURMAR del Estado de Quintana Roo i atins
INFORME DE REVISION

NOMBRE DEL ENTE _ORDEN DE REVISION

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado da;é[fimang_f?uo S.f5_E_39_Q@?’SACI}'CGACI!CCiKO'IO:z’?m,’EOES

""" CONCEPTO PERIODO REVISADO

na de Control Interno Institucional 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

3. ldentificar riesgos polenciales y debilidades en la operacion del Sistema de Control Internc que puedan
afectar la legalidad, eficiencia y el cumplimiento efectivo de las metas y objetivos institucionales.

4. Emitir observaciones y recomencdaciones orientadas a mejorar los controles institucionales, promovienco
la mejora continua, el cumplimiento normativo y la prevencion de actos conlrarios a la integridad publica,

IV. ALCANCE

La presente evaluacion del Sisterna de Control Interno, del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado
de Quintana Roc (ICATQR), abarca dos niveles: nivel alto vy nivel proceso, conforme a los lineamientos
metodolégicos establecidos para fortalecer la cultura de control v fomentar la mejora continua en la gestion
institucional.

Nivel Alto

En este nivel se valoran los elementaos de control de aplicacion general, cuya implementacién incide de
manera transversal en todas las areas del Instituto. La evaluacidn comprende un total de 32 rubros,
denominados elementos de control, los cuales fueron implementados por diversas areas del ICATOR
durante el gjercicio fiscal 2024.

Estos elementos se agrupan en tormo a cinco componentes fundamentales del Sistema de Control
Interno:

«  Ambiente de Control

s Administracion de Riesgos

« Actividades de Control

« Informacion y Comunicacion
«  Supervisién

Nivel Proceso

Este nivel contempla la evaluacion de 21 elementos de control especificos aplicados en dos procesos
sustantivos del ICATQR, seleccionados en la Primera Sesion Ordinaria del Comite de Control y Desemipeno
Institucional (COCODI), para ser objeto del gjeicicio de identificacion de riesgos realizado durante el afio
2024. Los procesos evaluados son: Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional (ROCQO) y
Estéandares de Competencia Laboral (ECL)
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V. RESULTADO DE LA REVISION

Con fundamento en los articulos 1, 6, 9, 16 fraccion 1l v 38 del Acuerdo por el que se erniten las Normas Generales
de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal, asi como en los articulos 1, 6, 7 fraccion
Il inciso ) y 15 fraccion 1 cdel Acuerdo por el que se emiten los Linearnientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y
Paraestatal, ambos ordenamientos vigentes en el Estado de Quintana Roo; y con base en el analisis de la
informacion y evidencia docurmental proporcionada por la persona titular de la Coordinacion de Control Interno
del 1ICATOR, mediante la cual se acrecdlita el grado de avance en la instrumentacion del Sisterma de Control
Interno Institucional, este Organo Interno de Control llevé a cabo la evaluacion correspondiente y presenta a
continuacion los resultados obtenidos:

1. NIVEL ALTO

Tras la revision de la informacion y docurmentacion proporcionada por el Coordinador de Control Interno,
este Organo Interno de Control determina que, para el ejercicio 2024, la Cédula de Evaluacién a Nivel
Alto alcanzé un nivel de cumplimiento del 83.13%, lo que posiciona al Instituto en el grado de
implementacién denominado “"Avanzado”

i m 2NELE: : : e !
Ambiente de control N 85% Avanzado
| Administracién de riesgos 92% o Avanzado
Actividades de control 60% En ejecucion
Informacion y comunicacion 86% B Avanzado
Supervision 92% Avanzado

Ambiente de control

El Ambiente de Control del Instituto fue valorade con un cumplimiento del 85%, ubicandose en un hivel
avanzado, sin embargo, la revision de la documentacion presentada mostra evidencias incompletas o
elaboradas cde forma parcial, asimismo, se identificd la falta de seguimiento y supervision en la
elaboracion de la normatividad interna, lo que representa una oportunidad para fortalecer el Sistema
ce Control Interno.

Con base en los resultados obtenidos, se derivan las siguientes:

Recormendaciones persistentes

| Difundir las metas institucionales de forma trimestral, alineadas a los indicadores
establecidos, y no selo en su modalidad anual. Es importante asegurar cue las personas
servidoras publicas las conozcan y participen activarnente en su cumplimiento. Asimismao,
se recomienda dejar evidencia de su recepcion y garantizar su adecuada difusion en cada
unidad de capacitacion.

. Dar continuiclad a las gestiones necesatias para la publicacion del Codigo de Conducta clel
Institute, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo Décimo Tercero Transitorio del
Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la Emision del Codigo de Etica,
conforme al articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (DOF, 12-
oct-2018).
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Continuar con las gestiones necesarias para la emision de lineamientos en materia de
ingreso de personal y administracion de recursos humanos, que documenten de manera
precisa las politicas v procedimientos aplicables Estos linearnientos deberan incluir la
descripcion de puestos, los criterios de reclutamiento y seleccion, asi como los mecanismos
para la promocion, capacitacion y desarrollo del personal, en concordancia con la normativa
vigente y los principios de mérito, equidad y transparencia.

Reforzar la difusion de las Normas Generales de Control Interno entre todas las personas
servidoras publicas, garantizando su cabal comprension y la correcla aplicacion de la
metodologia de administracion de riesgos en sus actividades.

Coordinar las gestiones paia la validacion, aprobacion y elaboracion de las cédulas de perfil
de puestos oficiales, asegurando que reflejen con precision las responsabilidacdes,
competencias y requisitos de cada puesto, v gque estén alineadas con las necesidades
institucionales y la normativa vigente.

Elaborar un plan de accién fundamentadoe en los resultados de la encuesta de clima
organizacional, con el propésito de implementar mejoras continuas y dar seguimiento
efectivo al ambiente laboral.

Recomendaciones derivadas del ejercicio analizado

VILL

Reforzar la difusion del Codigo de Etica, el Codige de Conducta v las cartas compromiso
mediante la emision anual de una circular dirigida al personal, en la que se les invite a
consultar dichos documentos norimativos. asi como la pagina del Comité de Etica y cle
Prevencion de Conflictos de Interés (COERCI).

Buenas practicas

VI

La mision y vision institucionales fueron comunicaclas en dos ocasiones durante el ejercicio,
lo cual constituye una buena practica, particularmente para asegurar que las personas
servidoras publicas las conozcan y se identifiquen con los principios rectores de la
institucion.

La implementacion de las Cartas de Conocimiento del Codigo de Etica y de Conducta
dirigidas a proveedores representa una buena practica, al contribuir al fomento de una
conducta ética en las relaciones con terceros.

Administracion de riesgos

El componente de Administracion de Riesgos fue valorado con un cumplimiento del 929%, ubicandose
en un nivel avanzado. No obstante, se observa que la evidencia presentada, especificamente algunos
documentos, no corresponden a los elementlos de control requerido, por lo que se solicito a la unidad
responsable complementar la documentacion respectiva.

Con base en los resultados obtenidos, se derivan las siguientes:
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Recormendaciones persistentes

| Integrar los elementos de control conforme a los criterios establecidlos, asegurando que la
documentacion se organice de manera l6gica, secuencial y procedimental, para optimizar
el proceso de evaluacion del control interno.

I Incluir como actividad dentro del Programa de Trabajo de Control Interno la evaluacion de
la efectividad de los controles establecidos en la Institucion, mediante la definicion del
procedimiento y las acciones necesarias para su gjecucion.

1. Elaborar un informe ejecutivo que documente la aparicion de nuevos riesgos derivados de
cambios en las condiciones internas o externas del Instituto, v que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales; ello, con el fin de mantener informado al
Director General, en atencion a su inasistencia a las sesiones del COCODI.

Recomendaciones derivadas del ejercicio analizado

V. Identificar de manera clara y precisa las politicas, lineamientos y demas docurnentos
normativos relacionados con la administracion de riesgos, el control interno y el
establecimiento de controles.

Buenas praclicas

V. Talleres, capacitaciones y/o cursos en materia de control interno tormados por el personal
del Instituto, se recomienda extender eslas capacitaciones hasta las Unidades de
Capacitacion del Instituto.

Actividades de control

Las Actividades de Control obtuvieron la calificacién mas baja, con un cumplimiento del 60%, situandose
en el nivel de ejecucion. A través del analisis documental se identificaron procedimientos pendientes de
conclusian, lo gue indica una falta de seguirniento.

Con base en los resultados obtenidos, se derivan las siguientes:

Recomendaciones persistentes

1. Dar continuidad a las gestiones necesarias ante las autoridades competentes para la
conformacion del Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Instituto, lo
cual facilitara el desarrollo y la aprobacion de politicas y normativas relativas a las TIC's. En
seguimiento a ello, disefar, analizar y apraobar las politicas y disposiciones aplicables a los
procesos de planeacion, contratacion y administracion de bienes y servicios de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, asi corno a la seguridad de la informacion

1. Continuar con las gestiones necesarias para la emisién de lineamientos en materia de
ingreso de personal y administracion de recursos humanos, gue documenten de manera
precisa las politicas y procedimientos aplicables. Estos lineamientos deberan incluir la
descripcion de puestos, los criterios de reclutamiento y seleccion, asi cormo los mecanismos
para la promocion, capacitacion y desarrollo del personal, en concordancia con la normativa
vigente v los principios de mérito, equidad y transparencia.
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Recomendaciones derivadas del ejercicio analizado

Presentar informacion completa y detallada para cada elemento de control, enfatizandao el
seguimiento en la elaboracion de la normatividad interna, gque actualmente se encuentra
incompleto, evidenciado, por ejemplo, la omision de supervision y seguimiento durante el
ejercicio 2024.

Buenas practicas

V.

Elaborar informes periodicos sobre el avance en el seguimiento de los ternas relevantes
relacionados con las metas institucionales, asi como de aquellos derivados de las auditorias
interna y externa. Con base en dichos informes, se deberd dar seguimiento puntual a las
observaciones parcialmente solventadas en el Comité de Control y Desempeno
Institucional (COCODI), hasta lograr su total solventacion. Asimismo, se recomienda
implementar mecanismos claros para la supervision continua y la rendicién de cuentas
respecto a dichas observaciones.

Informacién y comunicacién

El componente de Informacion y Comunicacion alcanzo un nivel de cumplimiento del 86%, ubicandose
en un nivel avanzado, sin embargo, se detectd que en varios puntos se presenta la rnisma
documentacion, lo que indica confusion respecto a la evidencia especifica requerida para cada
elemento de control. Por ello, se informa que cada elemento de control debe contar con evidencias
distintas y acordes a sus caracteristicas particulares.

Con base en los resultados obtenidos, se derivan las siguientes.

Recomendaciones persistentes

Elaborar un informe gue recoja los acuerdos y compromisos aprobados en las reuniones de
los Organos de Gobierno y cuerpos colegiados, incluyendo comités, subcomités y grupos
de trabajo. Este seguimiento debera sustentarse en evidencias como actas vy
documentacion donde los presidentes de dichos cuerpos colegiados informen sobre los
acuerdos pendientes y su avance.

Recomendaciones derivadas del ejercicio analizado

1.

Elaborar un Plan Estratégico para la difusion oportuna de las melas y objelivos de cada
unidad administrativa, asegurando que se registre y evidencie el seguimiento
correspondiente. Asimismo, se recomienda incluir informacion complementaria de las
demas unidades administrativas que cuenten con indicadores.

Actualizar los procedimientos y mecanismos para la notificacion oportuna a las instancias
superiores sobre actos contrarios a la ética y a la conducta institucional.

Definir claramente el sistema de informacion empleado para el seguirniento y la toma de
decisiones, especialmente en lo relativo a la alta Direccidn. Aunque existe evidencia de
informacion presentada ante el Organo de Gobierno, es indispensable contar con un
mecanismo que informe oportunamente a la alta Direccion, permitiendo decisiones agiles
v basadas en las necesidades institucionales.
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Buenas practicas

V. Implementacion de un mecanismo especifico para el registro, analisis y atencion oportuna
y adecuada de quejas y denuncias, tanto en formato escrito como virtual. En este contexto,
se recomienda actualizar el protocolo correspondiente conforme a la normatividad vigente.

Supervisién

La Supervision alcanzo una calificacion de cumplimiento del 92%, ubicandose en un nivel avanzado, sin
embargo, al igual que en el componente anterior, se detectd la repeticion de evidencias en varios
elementos de control, lo cual resulta inadecuado, ya gue cada elemento debe contar con evidencias
especificas y diferenciadas, Con base en lo anterior, se solicitd informacion complementaria para
completar la evaluacion.

Con base en los resultados obtenidos, se derivan las siguientes:

Recomendaciones persistentes

I Solicitar capacitacion dirigida a garantizar que el personal encargado de la Evaluacién del
Control Interno Institucional realice un analisis objetivo. Una evaluacion sobrevalorada
provoca dermoras en la implementacion de estrategias orientadas a optimizar la eficiencia
y eficacia.

Recornendaciones derivadas del ejercicio analizado

L. Fortalecer los mecanismos de validacién y monitoreo del control interno, incorporanda
dentro del Programa de Trabajo de Control Interno el seguimiento sistematico de las
deficiencias cetectadas, dada su relevancia.

1. Vigilar la institucion para identificar las debilidades del contral interno detectadas dyrante
el gjercicio, con especial enfasis en aquellas gue puedan comprometer el cumplimiento de
las metas inslilucionales, e incorporarlas oportunamente en el Programa de Trabajo de
Control Interno.

v, Incrementar la objetividad en la valoracion de los elermentos de control durante el proceso
de autcevaluacion, mediante la adopcion de criterios claros y evidencia docurmental
robusta que respalde las conclusiones.

Buenas practicas

V. Expedientes de auditorias y revisiones, si bien se ha avanzado en contar con informacion
oportuna sobre el estado de las observaciones y recomendaciones, se recomienda
complementar dichos expedientes para asegurar su integriclad y suficiencia.

2. NIVEL PROCESO - Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional (ROCO)

Con base en la revision de la informacion y docurnentacion entregada por el Coordinador de Control
Interno, este Organo Interna de Control concluye que, para el gjercicio 2024, la Cedula de Evaluacion a
Nivel Proceso del Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional (ROCO) alcanzé un nivel de
cumplimiento del 61.05%, ubicanclo al Instituto en el grado de implernentacion denominado “En
ejecucion”
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Ambiente de contral . 44% 1 Documentado i
"_AHFHinistran:i_u_')_n_aé_;_'i';&gz_]—o_s 1 75% En gjecucion
Actividades de control 51% Documentado
Infarmacién y comunicacion 65% En gjecucicn
Supervision 70% . En ejecucion

Ambiente de control

El Ambiente de Cantrol del Instituto fue vaiorado con un cumplimiento del 44%, ubicandose en un nivel
documentado. Este resultado evidencia la necesidad de dar continuidad a las gestiones encaminadas a
garantizar que las facultades, atribuciones, funciones y niveles de autoridad del personal estén
debidamente definidos y formalizados en los documentos normativos correspondientes; asimismo,
mientras dichas gestiones concluyen, se recomienda la intervencion del area juridica para desarrollar
alternativas provisionales que permitan cumplir temporalmente con los requerimientos de este
componente.

Con base en los resultados obtenidos, se derivan las siguientes:

Recormendaciones persisientes

Continuar con las gestiones correspondientes paia la aprobacién de la Estructura Organica,
a fin ce que, una vez aprobada, se proceda a la actualizacién del Reglamento Interior,
Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos y iManual de Trarites y Servicios. Lo
anterior con el propaésito de asegurar que las facultades, atribuciones, funciones Y
responsabilidacles del personal estén claramente definidas y formalizadas.

Coordinar las gestiones para la validacion, aprobacion y elaboracion de las cédulas de perfil
de puestos oficiales, asegurando que reflejen con precision las responsabilidacles,
comipetencias y requisitos de cada puesto, y que estén alineadas con las necesidades
institucionales y la normativa vigente.

Recormendaciones derivadas del ejercicio analizado

1.

Fortalecer las evidencias de trabajo relacionadas con la difusion de la normatividad
.aplicable al proceso. Si bien se presenta como evidencia una captura de pantalla del correo
electrénico sobre las "Normas de Control Escolar para el Reconocimiento Oficial de fa
‘Competencia Ocupacional (ROCO) de los CECATI y de las Unidades de Capacitacion de los
Institutos de Capacitacion para el Trabajo Descentralizados de los Gobiernos Estatcales
(enero 2010)", es importante considerar que existen otros docurnentos Rorimativos que
también impactan el procedimiento, por lo que su difusion debe ser integrada y
sistematica.

Buenas practicas

V.

Expediente que documente las acciones emprendidas para la regularizacion de la
normatividad interna correspondiente al ejercicio evaluada. En tante no se apruebe la
Estructura Organica, debera presentarse la documentacion que evidencie los avances y
gestiones realizadas como parte del expediente de sequimiento.
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Administracién de riesgos

La Administracion de riesgos obtuva un nivel de cumplimiento del 75%, lo que la ubica en el grado de
implementacion en gjecucion. Con base en la docurmentacion revisada, se identifica la necesidad de
fartalecer, dentro del proceso, la metodologia para la identificacion y gestién de riesgos, incluyendo
aquellos asociados a la operacion, fraude, corrupcion, incumplimiento normativo y otros factores que
puedan afectar el logro cde los objetivos institucionales. Asimismo, se recomienda establecer
mecanismos sistematicos para su evaluacion, control y seguimiento.

Con base en los resullados oblenidos, se derivan las siguientes:

Recomendaciones persistentes

I Elaborar una cedula de alineacién que evidencie la correspondencia entre los objetivos del
proceso y los establecidos en el Programa Estatal de Desarrollo, asi como con la mision,
vision y objetivos institucionales. Esta cédula funcionara corno instrumento provisional en
tanto se elabora y aprueba el Manual de Procedimientos correspondiente.

Recomendaciones derivadas del ejercicio analizado

1. Fortalecer la metodologia de administracién de riesgos, incorporando de manera explicita
aquellos que puedan derivarse de actos de fraude y corrupcion, asimismo, robustecer los
mecanismos de mitigacién correspondientes, asegurando su aplicacion efectiva dentro de
los procesos institucionales.

1. Definir de manera clara y explicita los mecanismos para la asignacion de responsabilidades
en la mitigacion de riesgos, de modo que se identifique con precision quién sera el
responsable de ejecutar el plan de accién correspondiente en caso de que el riesgo se
malerialice. ,

V. Reforzar la vigilancia sobre el avance de las metas institucionales informadas a los niveles
superiores, incluyendo el seguimiento puntual de los riesgos que originan la
semaforizacion en color rojo, toda vez que dichos riesgos han persistido desde ejercicios
anteriores sin una atencion correctiva suficiente.

Buenas practicas

V. Informe dirigido a los mandos superiores se encuentra debidamente documentada en las
actas del Organo de Gobierno, en tiempo y fornma. Se recomienda manlener esta practica
e implementar planes de accion especificas para atender y revertir los indicadores que
presentan semaforizacion en rojo.

Actividades de control

El componente de Actividades de Control abtuvo un nivel de cumplimiento del 51%, ubicandose en el
nivel documentado. A partir del andlisis de la documentacion presentada, se identificaron evidencias
carentes de elementos esenciales como nombres, firmas, fechas y datos que olorguen validez y certeza
juridica. Por lo tanto, se debera fortalecer v revisar minuciosamente toda la documentacion del proceso
antes de ser entregacla al Organo Interno de Control, con &l objetive de asegurar su integriclad y dar
soparte a las acciones implementadas en este componente.

Pagina 10 d=18



SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO i
Organo Interno de Control Q SA?EOB
Instituto de Capacitacién para el Trabajo Simecanincion
del Estado de Quintana Roo
INFORME DE REVISION

NOMBRE DEL ENTE ORDEN DE REVISION

Instituto de Capacilacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo | SABGOB/SACI/CGACI/CCI/0107/111/2025
CONCEPTO PERIODO REVISADO

Sistema de Control Interno Institucional 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Con base en los resultados obtenidos, se derivan las siguientes:

Recomendaciones persistentes

1

Realizar un analisis exhaustivo y sistematico del proceso, con el fin de identificar posibles
riesgos relacionados con aclos de corrupcion, abuso o fraude. Este gjercicio debera llevarse
a cabo con la participacion del asesor juridico, el asesor normativo, el coordinador de control
interno y el respansable del procedimiento, a fin de garantizar un enfoque integral vy
confarme a la normativa vigente.

Analizar el proceso y elaborar un listado detallado de las actividades de control
implementadas y formalizadas. Asimismo, clasificar cada actividad conforme a su
naturaleza: preventiva, detectiva o correctiva, con el propésito de fortalecer la gestion de
riesgos y la eficacia del proceso.

Continuar con las gestiones correspondientes para la aprobacion de la Estructura Organica,
a fin de que, una vez aprobada, se proceda a la actualizacion del Reglamento Interior,
Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos y Manual de Tramites y Servicios. Lo
anterior con el proposito de garantizar que el proceso disponga de politicas,
procedimientos, mecanisimos & instrumentos de control debidamente documentados, que
respalden su correcta gjecucion y contribuyan al fortalecimiento del proceso.

Realizar un trabajo colaborativo con el drea de Tecnologias de la Inforrmacion del Instituto,
con el objetivo de identificar, dentio de los sistemas de informacion, los procesos vinculados
a las actividades de control, los controles automatizados existentes, los estandares de
seguridad implementados, asi como los mecanismos de asignacién y verificacion de roles
y permisos de usuario.

Recomendaciones derivadas del ejercicio analizado ‘

V.

VI

VI

Investigar si existen auditorias o revisiones orientadas al cumplirmiento de los objetivos,
metas o indicadores institucionales, con la finalidad de identificar fortalezas y dreas de
oportunidad en su cumplimiento. Asimismo, se recomienda incorporar actividades de
control especificas que permitan subsanar las deficiencias detectacdas, prevenir su
recurrencia y contribuir a una mejora continua en la gestion institucional.

Fortalecer la elaboracion del diagrama de flujo del procese, asegurando que esté orientado
al proceso y los controles establecidos, y que presente un orden ldgico, sistematico y
secuencial. Este diagrama debe facilitar la comprension integral del proceso, permitiendo
identificar claramente las actividades, puntos de control y responsabilidacdes involucradas.

Elaborar planes de continuidad operativa para las actividades criticas del proceso, con el fin
de garantizar su funcionamiento ante posibles contingencias o emergencias, tales como
fallos en los sistemas de informacion, interrupciones del servicio o eventos externos que
afecten la aperacion institucional.

Buenas practicas

Vil

Elaboracion de minutas de trabajo que documenten el analisis de las actividades de control
implementadas, tanto a nivel de proceso como en la vigilancia del Sistema de Control
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Interno Institucional. Se recomienda continuar con esta practica y reforzar el seguimiento
de los acuerdos establecidos, asegurando su cumplimiento y trazabilidad.

Informacién y comunicacion

El componente de Informacicn y Cornunicacion alcanzo un nivel de curmnplimiento del 65%, ubicandose
en el nivel de ejecucion. No obstante, se detecto que en varios elementos se presenta la misma
documentacicn, lo cual refleja una falta de claridad respecto a la evidencia especifica requerida para
cada uno. Es importante senalar que cada elemento de control demanda evidencias diferenciadas,
acordes con sus caracleristicas y objetivos particulares. En ese sentido, se recomienda que el
responsable del proceso reciba una capacitacion mas profunda en materia de control interno, con
enfasis en la identificacion, generacion y organizacién de evidencia documental pertinente, a fin de
mejorar la calidad del cumplimiento v fortalecer la trazabilidad de las acciones.

Con base en los resultados obtenidos, se derivan las siguientes:
ecomendaciones persistentes

I. Colaborar estrechamente con el drea de Tecnologias de la Informacian para asegurar la
validez, integridad y completitud de la informacion registrada en los sistemas
institucionales; asi como documentar los controles implementados, garantizando cue los
datos capturados sean confiables, oportunos y representativos del desempeno del proceso.

1 Identificar la situacion contable y programatico-presupuestal del proceso, e incorporar
dicha informacion en el expediente correspondiente, con el fin de proporcionar un
panorama integral que facilite su seguirniento, evaluacion y toma de decisiones,

Recomendacicnes derivadas del ejercicio analizacdo

i Identificar y documentar &l mecanismo de verificacion utilizado en la eiaboracién de
informes relacionadaos con el logro de los objetivos y metas institucionales. Este mecanismo
debera incluir responsables, criterios de validacion, fuentes de informacion, periodicidad y
herramientas utilizadas.

V. Establecer un canal de comunicacion complementario a los comités y érganos colegiados,
dirigido a los mandos superiores, con el propésite de informar de manera oportuna solre
las deficiencias de control detectadas en el proceso y facilitar la toma ce decisiones
respecto a las acciones correctivas a implementar.

Supervision

La Supervision alcanzo una calificacion de cumplimiento del 70%, ubicandose en un nivel de gjecucion.
Es fundamental identificar las observaciones derivadas de evaluaciones, auditorias y revisiones que
puedan tener impacto en el proceso. A partir de ello, debe evidenciarse como dichas observaciones han
contribuido a su retroalimentacion y fortalecimiento progresivo.

Con base en los resuliados oblenidos, se derivan las siguientes:

Recomendaciones persistentes

. Fortalecer la capacitacion del Auxiliar y del Especialista de Control Interno, con el proposito
de que desarrollen las habilidades necesarias para crientar al responsable del proceso en la
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correcla requisicion de la informacion correspondiente a cada elemento de control.
Asimismo, fortalecer su capacidad de andlisis para evaluar de manera objetiva el Sistema
Institucional de Contral Interno.

il Solicitar a las areas correspondientes la informacion relacionada con auditorias y revisiones
realizadas por las instancias de fiscalizacion que guarden relacion con el proceso evaluado.
En caso de no existir observaciones, se debera informar al Coordinador de Control Interno
que, durante el ejercicio en evaluacion, no se generaron observaciones.

Buenas practicas

11 Realizar reuniones de trabajo orientadas a fortalecer la aplicacién de metodologias para la
identificacion de riesgos del proceso, asi como para modelarlo de manera completa y
adecuada. Se debera considerar, entre los posibles riesgos, aquellos relacionados con fraude
o corrupcion que pudieran afectar el proceso. Asimismo, el Auxiliar v el Especialista de
Control Interno deberan guiar, capacitar y orientar a los responsables del proceso en la
mejora continua de cada uno de los documentos generados durante la aplicacién de la
metodologia.

NIVEL PROCESO - Estandares de Competencia Laboral (ECL)

El Organo Interno de Control concluye que, para el gjercicio 2024, la Cédula de Evaluacidén a Nivel Proceso
de los Estandares de Competencia Laboral (ECL) alcanzé un nivel de cumplimiento del 64.30%, [o que
ubica al Instituto en el grado de implermentacién denorninaco "En ejecucién”.

am| :
_Ambiente de control 4456 Documentado
Administacion de riesgos 75% En ejecucion
| Actividades de control 47% Documentado
Informacion y comunicacion 65% [ En gjecucion
Supervision i B0% Avanzado

Ambiente de control

El Ambiente de Contral del Instituto fue valorado con un cumplimiento del 44%, ubicandose en un nivel
documentado. kste resultado evidencia la necesidad de dar continuidad a las gestiones encaminadas a
garantizar que las facultades, atribuciones, funciones y niveles de autoridad del personal estén
debidamente definidos y formalizados en los documentos nermativos correspondientes, asimismao,
mientras dichas gestiones cancluyen, se recomienda la intervencian del area Jundica para desarrollar
allernativas provisionales que permitan cumplir temporalmente con los requerimientos de este
componente.

Caon base en los resultados abtenidos, se derivan las siguientes:

Recormendaciones persistentes

| Continuar coin las gestiones correspondientes para la aprobacion de la Estructura Organica,
a fin de que, una vez aprobada, se proceda a la actualizacién del Reglamento Interior,
Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos y Manual de Tramites y Servicios. Lo
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anterior con el proposito de asegurar que las facultades, atribuciones, funciones y
responsabilidades del personal estén claramente definidas y formalizacdas.

Coordinar las gestiones para la validacion, aprobacion y elalboracion de las cédulas de perfil
de puestos oficiales, asegurando que reflejen con precision las responsabilidacdies,
competencias y requisitos de cada puesto, y que estén alineadas con las necesicades
institucionales y la normativa vigente.

Recomendaciones derivadas del gjercicio analizado

118

Fortalecer las evidencias de trabajo relacionadas con la difusion de la normatividad
aplicable al proceso. Si bien se presenta como evidencia una captura de pantalla del correo
electronico sobre los "Mecanismos de aseguramiento de la calidad ECEOO0S-10 ICATOR
(s/f)', es impartante considerar que existen otros documentos normativos que también
impactan el procedimiento, por lo que su difusian debe ser integrada y sistematica.

Buenas practicas

v

Expediente que documente las acciones emprendidas para la regularizacion de la
normalividad interna correspondiente al gjercicio evaluado. En tanto no se apruebe la
Estructura Organica, debera presentarse la documentacion que evidencie |0s avances y
gestiones realizadas como parte del expediente de seguimienta.

Administracion de riesgos

La Administracion de riesgos obtuvo un nivel de cumplimiento del 75%, lo que la ubica en el grado de
implementacion en gjecucion. Con base en la documentaciaon revisada, se identifica la necesidad de
fortalecer, dentiro del proceso, la identificacion y gestion de riesgos, incluyendo aquellos asociados a la
operacion, fraude, corrupcion, incurmplimiento normativo y olros factores que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales. Asimisimo, se recomienda establecer mecanismos sistematicos p;ara sul
evaluacion, control y seguimiento.

Con base en |las resultados obtlenidos, se derivan las siguientes:

Recormendaciones persistentes

Elabarar una cedula de alineacion que evidencie la correspondencia entre los abjetivos del
proceso y los establecidos en el Programa Estatal de Desarrollo, asi como con la mision,
vision y abjetivos institucionales. Esta cédula funcionara como instrumento provisional en
tanto se elabora y aprueba el Manual de Procedimientos correspondiente.

Recomendaciones derivadas del ejercicio analizado

il

1B

Fortalecer la metodologia de administracion de riesgos, incorporando de manera explicita
aquellos que puedan derivarse de aclos de fraude y corrupcion, asimismo, robustecer los
mecanisimos de mitigacion correspondientes, asegurandao su aplicacion efectiva dentro de
los procesos institucionales.,

Definir de manera clara y explicita los mecanismos para la asignacion de responsabilidades
en la mitigacion de resgos, de modo gue se identifique con precision quien sera el
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responsable de ejecutar el plan de accién correspondiente en caso de que el riesgo se
malerialice.

Reforzar la vigilancia sobre el avance de las metas institucionales informadas a los niveles
superiores, incluyendo el seguimiento puntual de los riesgos que originan la
semaforizacion en color rojo, toda vez que dichos riesgos han persistido desde ejercicios
anteriores sin una atencion correctiva suficiente.

Buenas practicas

V.

Informe dirigido a los mandos superiores se encuentra debidamente documentado en las
actas del Organo de Gobierno, en tiempao y forma. Se recomienda mantener esta practica
e implementar planes de accion especificos para atender y revertir los indicadores que
presentan semaforizacion en rojo.

Actividades de control

El componente ce Actividades de Control obtuvo un hivel de cumplimiento del 47%, ubicandose en el
nivel documentado. A partir del analisis de la documentacion presentada, se identificaron evidencias
carentes de elementos esenciales como nombres, firmas, fechas y datos que otorguen validez y certeza
Jjuridica. Por lo tanto, se debeia fartalecer y revisar minuciosamente toda la documentacion del proceso
antes cle ser entregada al Organoc Interno de Control, con el objetivo de asegurar su integriclad y clar
soporte a las acciones implementadas en este componente.

Con base en los resultados obtenidos, se derivan las siguientes:

Recomendaciones peisistentes

Realizar un analisis exhaustivo y sistematico del proceso, con &l fin de identificar posibles
riesgos relacionados con actos de corrupcion, abuso o fraude. Este gjercicio deberd llevarse
a cabo con la participacion del asesor juriclico, el asesor normativo, el coordinador ce control
interno y el responsable del procedimiento, a fin de garantizar un enfoque integral vy
conforme a la normativa vigente.

Analizar el proceso y elaborar un listado detallado de las actividades de control
implementadas y formalizadas. Asimismo, clasificar cada actividad conforme a su
naturaleza. preventiva, detectiva o correctiva, con el proposito de fortalecer la gestion de
riesgos y la eficacia del proceso.

Continuar con las gestiones correspondientes para la aprobacion de la Estructura Organica,
a fin de que, una vez aprobada, se proceda a la actualizacion del Reglamento Interior,
iManual de Organizacion, Manual de Procedimientos y Manual de Tramites y Servicios. Lo
anterior con el propésito de garantizar que el proceso disponga de politicas,
procedimientos, mecanismos e instrurmentos de control debidamente documentados, que
respalden su correcta gjecucion y contribuyan al fortalecimiento del proceso.

Realizar un trabajo colaborativo con el area de Tecnologias de la Informacion del Instituto,
con el objetivo de identificar, dentro de los sistemas de informacion, los procesos vinculados
a las actividades de conurol, los controles automatizados existentes, los estandares de
seguridad implementados, asi como los mecanismos de asignacion y verificacion de roles
y permisos de usuario.
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Recomendaciones derivadas del ejercicio analizado

V.

Wl

Vi

VL

investigar si existen auditorias o revisiones orientadas al cumplimiento de los objetivos,
metas o indicadores institucionales, con la finalidad de identificar fortalezas y areas de
oportunidad en su cumplimiento. Asimismao, se recomienda incorporar aclividades de
control especificas que permitan subsanar las cdeficiencias detectadas, prevenir su
recurrencia y contribuir a una mejora continua en la gestion institucional.

Fortalecer la elaboracién del diagrama de flujo del proceso, asegurando que esté orientado
al proceso y los controles establecidos, y que presente un orden logico, sistematico y
secuencial. Este diagrama debe facilitar la comprension integral del proceso, permitiendo
identificar claramente las actividades, puntos de contral y responsabilidades involucradas.

Elaborar planes de continuidad operativa para las actividacles criticas del proceso, con el fin
de garantizar su funcionamiento ante posibles contingencias o emergencias, tales como
fallos en los sisternas de informacion, interrupciones del serviciao o eventos externos que
afecten la operacion institucional.

Actualizar el documento "Mecanismos de Aseguraimiento de la Calidad ECEQO0S-10 ICATOR
(s.£)", con el proposito de incluir toda la informacion necesaria que garantice su certeza y
validez legal, como fechas, nombires, firmas y otros datos relevantes. Asimismo, se debera
identificar el documento normativo que dio origen a esle mecanismo, indicando si
corresponde a un ambito estatal o federal, y si se trata de un lineamiento, acuerdo u oo
instrumento juridico. Para ello, se recomienda contar con el apoyo del apoderado legal.

Buenas practicas

X

Elaboracion de minutas de trabajo que documenten el analisis de las actividades de control
implementadas, tanto a nivel de proceso como en la vigilancia del Sistema de Control
Interno Institucional. Se recomienda continuar con esta practica y reforzar el seguimiento

Informacién y comunicacién

El componente de Informacion y Comunicacion alcanzo un nivel de cumplimiento del 65%, ubicandose
en el nivel de gjecucian. No obstante, se delecto que en varios elementos se presenta la misma
documentacion, lo cual refleja una falta de claridad respecto a la evidencia especifica requerida para
cada uno. Es importante senalar que cada elemento de control demanda evidencias diferenciadas,
acordes con sus caracleristicas y objetivos particulares. En ese sentido, se recomienda que el
responsable del proceso reciba una capacitacion mas profunda en matera de control interno, con
enfasis en la identificacion, generacion y organizacion de evidencia documental pertinente, a fin de
mejorar la calidad del curnplimiento y fortalecer la trazabilidacl de las acciones.

Con base en los resultados oblenidos, se derivan las siguientes:

Recomendaciones persistentes

Colaborar estiechamente con el area de Tecnologias de la Informacion para asegurar la
validez, Integndad y completitud de la informacion registrada en los sistemas
institucionales; asi como documentar los controles implementados, garantizando gue los
datos capturacos sean confiables, aportunos y representativos del desempeno del proceso.
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I Identificar la situacidn contable y programatico-presupuestal del proceso, e incorporar
dicha inforrnacion en el expediente correspondiente, con el fin de proporcionar un
panorama integral que facilite su seguimiento, evaluacién y toma e decisiones.

Recomendaciones derivadas del ejercicio analizado

1. Identificar y documentar el mecanismo de verificacién utilizado en la elaboracion de
informes relacionados con el logro de los objetivos y metas institucionales. Este mecanismo
debera incluir responsables, criterios de validacion, fuentes de informacion, periodicidad y
herramientas utilizadas

V. Establecer un canal de comunicacion complementario a los comités y érganos colegiados,
dirigido a los mandos superiores, con el propdsito de informar de manera cportuna sobre
las deficiencias de contral detectadas en el proceso y facilitar la toma de decisiones
fespecto a las acciones carrectivas a implementar.

Supervision

La Supervisién alcanzdé una calificacion de cumplimiento del 90%, ubicandose en un nivel avanzado. Es
fundamental identificar las observaciones derivaclas de evaluaciones, auditorias y revisiones que puedan
tener impacto en el proceso. A partir de ello, debe evidenciarse como dichas abservaciones han
contribuido a su retroalimentacion y fortaleciriento progresivo.

Con base en los resultados obtenidos, se derivan las siguientes:

Recomendaciones persistent

l. Fortalecer la capacitacion del Auxiliar y del Especialista de Control Interno, con el proposito
de que desariollen las habilidades necesarias para orientar al responsable del proceso en la
correcta requisicion de la informacion carrespondiente a cada eiemento de control.
Asimisimo, fortalecer su capacidad de analisis para evaluar de manera objetiva el Sistema
Institucional de Contral Interno.

Recomendaciones derivadas del ejercicio analizado

Il Actualizar la informacion, especificando si se ha llevado a cabo una nueva auditoria por
parte del CONOCER o una auditoria de cumplimiento realizada por otro ente fiscalizador
que evalle el grado de cumplimiento de los indicadores correspondientes a este proceso.

Buenas practicas

1. Realizar reuniones de trabajo orientadas a fortalecer la aplicacion de metodologias para la
identificacion de riesgos del proceso, asi como para modelarlo de manera completa vy
adecuada. Se debera considerar, entre los posibles riesgos, aquellos relacionados con fraude
o corrupcion que pudieran afectar el pioceso. Asimismao, el Auxiliar y el Especialista de
Caontrol Interno deberan guiar, capacitar y orientar & los responsables del proceso en la
mejora continua de cada uno de los documentos generados durante la aplicacion de la
metodologia.
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VI. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional realizada al Instituto de Capacitacion para el Trabajo
del Estado de Quintana Roo (ICATQR) correspondiente al ejercicio 2024, refleja un grado de implementacion del
B3.13% a nivel alto, lo que representa un avance de 11.93 puntos porcentuales respecto al ejercicio anterior. Este
resultado posiciona al Instituto en el nivel de madurez denominado “Avanzado”, con fortalezas destacables en
los componentes de Administracion de Riesgos, Supervision e Informacion y Comunicacion; sin embargo, se
mantienen areas de oportunidad en el componente de Actividades de Control, el cual se ubica en nivel "En
gjecucion”, senalando rezagos en la formalizacion de procedimientos, la documentacién de evidencias vy la
supervision efectiva.

Enlo correspondiente al nivel proceso, los resultados de los procedimientos evaluados — Reconocimiento Oficial
de la Competencia Ocupacional (ROCO) y Estandares de Competencia Laboral (ECL)— también se clasifican en
el nivel de implementacion “"En ejecucion”, con pramedios generales de cumiplimiento del 61.05% y 64.30%,
respectivamente. Ambos procesos presentan debilidades estructurales en los componentes de Ambiente de
Control y Actividades de Control, asi como inconsistencias en la generacion, organizacion y presentacion de las
evidencias documentales, lo que disminuye la confiabilidad del sistema y afecta directamente la eficacia de las
acciones institucionales.

Asimismo, este Organo Interno de Control identificé un conjunto de recomendaciones que han siclo senaladas
en ejercicios previos sin que a la fecha se haya logrado su total atencion, por lo que se clasifican como
recomendaciones recurrentes. En este sentido, se reitera la necesidad de que el Director General del Instituto, a
traves del Coordinador de Control Interno, instruya a los responsables de los distintos componentes y procesos
institucionales a fortalecer las acciones orientadas a garantizar la legalidad, trazabilidad y certeza de las
operaciones, fomentando una cultura arganizacional basada en la mejora continua y el cumplimiento
normativo.

En atencion a lo anterior, se recomienda que el Instituto consolide los avances logrados mediante la elaboracién
e implementacion de un plan de accién integral, con un enfoque transversal, objetivos verificables, responsables
definidos y plazos determinados, que permita atender de manera oportuna las observaciones ermiticas y elevar
progresivamente el nivel de madurez del Sistema de Control Interno Institucional

A continuacion, se presentan de manera sucinta las siguientes recomencdaciones generales

A nivel alta

» fFortalecer la integracion nonmativa institucional, mediante la conclusion de procesos pendientes como
la publicacion del Cadigo de Conducta, la elaboracion de lineamientos de ingreso de personal, y la
validacion de perfiles de puesto.

+  Optimizar los mecanismos de administracion de riesgos, estableciendo criterios dacurnentales mas
rigurosos y reforzando la evaluacion pericdica de su efectividad.

« Incrementar la caliclad de la evidencia documental, asegurando que cada elemento de control cuente
con informacion especifica, actualizada v diferenciada.

» Reforzar la supervision interna, integrando acciones sistematicas de monitoreo y retroalimentacion que
eviten sobrevaloraciones y fomenten la mejora continua.
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«  Darseguimientoalaimplermentacion de observaciones y acuerdos, registrando avances mediante actas
de los 6rganos colegiados, minutas o informes ejecutivos.

A nivel proceso:

»  Actualizar y formalizar los instrumentos narmativos del proceso, incluyendo manuales, organigramas,
cedulas de alineacion y diagramas de flujo.

«  Documentar controles especificos con rigor metodologico, incorporando elementos juridicos (nombres,
firmas, fechas, fuentes normativas) que otorguen validez y certeza a las acciones emprendidas.

»  Robustecer la administracion de riesgos, integrando de manera explicita riesgos por corrupcion, fraude
a incumplimientos normativos, asi como los mecanismos de mitigaciéon respectivos.

» Fortalecer la capacitacién del personal responsable, incluyendo formacion en control interno,

trazabilidad documental y herramientas cle seguimiento para elevar la calidad de las evidencias
presentadas.

«  Mejorar la comunicacion institucional, definiendo mecanismos formales para informar a la alta direccion
sobre deficiencias detectadas y facilitar la toma de decisiones estratégicas.

Se exhorta al Institulo a prionizar la atencion de las recomendaciones sefaladas, integrando las acciones
correspondientes en el Programa de Trabajo de Control Interno, con metas claras y responsables definidos.
Asimismo, se debera informar periddicamente al Organe Interno de Control sobre los avances, resultados y
seguimiento de cada accion implementada, con el proposito de fortalecer la gestion institucional, asegurar la
mejora conlinua y elevar el nivel de madurez del Sisterna de Control Interno.

Sinmas por el momento, se emite el presente informe para los efectos conducentes,

Mtro. Didier Salvadok May Corona
Titular del Organo Interno de Cbntrol del Instituto de
Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
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ANEXO 9


usuario
Texto tecleado
ANEXO 9


No. ‘ ACTIVIDAD

10

11

12

13

14

15

16

La difusion de la misidn, vision y metas institucionales entre el personal del CIRCULAR TRIMESTRAL
ICATQR.

Il E| seguimiento a la publicacion del Cédigo de Conducta del ICATQR y se le hara |MEMORANDUM  [TRIMESTRAL
de su conocimiento a los proveedores

EI La difusion de las normas generales entre los trabajadores del ICATQR . CIRCULAR SEMESTRAL

/Bl Seguimiento a la conformacion del Comité de Tecnologias de la Informaciény MEMORANDUM  |DICIEMBRE 2025
Comunicacion del ICATQR.

Il La Capacitacion en materia de control interno a la unidad de capacitacion. Para |[PRESENCIAL DICIEMBRE 2025
determinar los riesgos y los controles.
Reuniones de trabajo con el contralor interno del ICATQR, para trabajar los MINUTAS ENERO A
procesos de las unidades de capacitacion. DICIEMBRE 2025

7 Seguimiento a la formalizacidn del grupo de trabajo para el seguimiento de las  |MEMORANDUM  [DICIEMBRE 2025
observaciones de las auditorias Federales y Estatales
Seguimiento del estatus del proceso de la creacion de lineamientos para el MEMORANDUM  [DICIEMBRE 2025
ejercicio control y comprobacién del gasto publico, destinado al pago de
vidticos, pasajes y demas erogaciones relacionadas con las Comisiones Oficiales
efectuadas por las personas servidoras publicas del ICATQR.
Seguimiento del estatus del proceso de creacién de lineamientos para mejorar [MEMORANDUM  [ENERO A
el ejercicio y control del gasto del ICATQR DICIEMBRE 2025
Seguimiento del estatus del proceso de creacién de lineamientos para el ingreso [MEMORANDUM  |[ENERO A
y contratacién del personal del ICATQR. DICIEMBRE 2025
Seguimiento del estatus del proceso de los lineamientos internos de los recursos [MEMORANDUM  [ENERO A
humanos DICIEMBRE 2025
Alimentacién de informacién a la pagina institucional del ICATQR, en el portal [MEMORANDUM  [ENERO A
del COCODI DICIEMBRE 2025
Seguimiento a la promocion y publicidad para verificar los productos de MEMORANDUM  [ENERO A
comunicacion de las redes sociales del ICATQR DICIEMBRE 2025
Seguimiento a la integracidn estadistica de la matricula atendida MEMORANDUM  [ENERO A

DICIEMBRE 2025
Realizar Sesiones Ordinarias trimestrales del COCODI ACTAS ENERO A
DICIEMBRE 2025
Se implantard un sistema para darle seguimiento a los acuerdos de la H. Junta MEDIO DIGITAL [ENERO A
Directiva. (CORREO DICIEMBRE 2025
ELECTRONICO)

Realizar el llenado del MEDIO DIGITAL JULIO A

17

Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno, implementado por la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

DICIEMBRE 2025
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