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Nombre del Comité # de sesión # de acuerdos 

1.-H. Junta Directiva del ICATQR. Segunda Sesión Ordinaria 09 de 
mayo del 2025 

Está en proceso de observación 
y validación en la  SABGOB 

2 acuerdos  

2.-Comité de transparencia   2 S.O. 28 de mayo de 2025 Sin acuerdos 

3.-Comité de Adquisiciones, 
Arrendamiento Y Servicios del 

ICATQR 

1. S.O. del 17 de febrero del 
2025  

 3 acuerdos  

4.-Comisión de Seguridad e Higiene. Minuta de seguridad e higiene 09 
de junio del 2025 

Sin acuerdos 

5.-Comité Inter Institucional para la 
igualdad de Género y Sub Comité Interno 
contra el Hostigamiento y Acoso Sexual. 

 1 S. O. del 24 de enero del 2025 Sin acuerdos 

6.-Comité Afectación, destino final y 
baja  

Memorándum  s/a 

7.-Grupo Interdisciplinario de 
Archivo 

1 S.O. 27 de febrero 2025 2 acuerdos  

 

IV.%20ACUERDOS/ACTA%20DE%20LA%20II.S.O.2025-ICATQR-13-MAYO-25%20(3).pdf
IV.%20ACUERDOS
IV.%20ACUERDOS/ACTA%20SEGUNDA%20SESION%20ORDINARIA%20TRANSPARENCIA%202025%20(1).pdf
ACTA%20TERCERA%20SESIÓN%20EXTRAORDINARIA%20Y%20POBALINES.pdf
IV.%20ACUERDOS/1°%20SESION%20ORDINARIA%20CAAS%202025.pdf
IV.%20ACUERDOS/acuerdos%20adq.docx
IV.%20ACUERDOS/DG%20ACTA%20MINUTA%202ndo%20TRIMESTRE%202025.pdf
IV.%20ACUERDOS/ACTA%20I.SO.24012025.CIIG-SICAHS.ICATQR.pdf
../../../../../../DOCUME~1/1CDC2~1.-CO/2025/1A318~1.SES/2-CARP~1.COC/CARPET~1.COC/IV188F~1.ACU/MEMO01~1.PDF
IV.%20ACUERDOS/Acta%20de%20ISO%20GIA%202025%20Sin%20Anexos.pdf
IV.%20ACUERDOS/Memo%200271%20Acuerdos%20del%20GIA%20(1).pdf


ACUERDOS TOMADOS EN LA 1° SESIÓN ORDINARIA DEL COMITÉ DE ADQUISICIONES, 

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ICATQR. 

NÚMERO ACUERDO 

02/I-SO/170225 

Los integrantes de “EL COMITÉ”, por unanimidad de votos, aprueban el calendario 

de sesiones ordinarias para el ejercicio fiscal 2025, del Comité de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado 

de Quintana Roo. 

 

 

NÚMERO ACUERDO 

03/I-SO/170225 

Por unanimidad de votos, los integrantes de “EL COMITÉ”, aprueban el Programa 

Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el ejercicio fiscal 2025 del 

Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, quedando de 

la siguiente manera la cantidad de $2,298,462.00 (son: dos millones doscientos 

noventa y ocho mil cuatrocientos sesenta y dos pesos 00/100 m.n.) para el capítulo 

2000 y la cantidad de $2,480,923.00 (son: dos millones cuatrocientos ochenta mil 

novecientos veintitrés pesos 00/100 m.n.), para el capítulo 3000 y la cantidad de 

$100,000.00 (son: cien mil pesos 00/100 m.n.), para el capítulo 5000, mismos que 

sumados ascienden a la cantidad de $4,879,385.00 (son: cuatro millones 

ochocientos setenta y nueve mil trescientos ochenta y cinco pesos  00/100 m.n.). 

 

NÚMERO ACUERDO 

04/I-SO/170225 

Por unanimidad de votos, aprueban la modificación al Programa Anual de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios correspondiente al ejercicio fiscal 2024, 

quedando de la siguiente manera la cantidad de $1,471,507.80 (son: un millón 

cuatrocientos setenta y un mil quinientos siete pesos 80/100 m.n.) para el capítulo 

2000 y la cantidad de $4,597,378.87 (son: cuatro millones quinientos noventa y siete 

mil trescientos setenta y ocho pesos 87/100 m.n.), para el capítulo 3000, mismos 

que sumados ascienden a la cantidad de $6,068,886.67 (son: seis millones sesenta 

y ocho mil ochocientos ochenta y seis pesos 67/100 m.n.). 

 

Nota: Así mismo me permito informar que no existe queja, denuncia, querella o delación que se 

haya presentada en este comité. 
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                                                                      Área: Departamento de Servicios Escolares. 
                                                                      COEPCI-ICATQR                                             

                                         Número de oficio: ICATQR/DG/DTA/DSE/0010/VI/2025 
                                                                      Asunto: Información para la 2da. Sesión Ordinaria del COCODI 

                                                         Chetumal, Quintana Roo, a 13 de junio de 2025 
                                                                  “2025, Año del 50 Aniversario de la Constitución Política del  

                                   Estado Libre y Soberano de Quintana Roo” 
  

 
LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA.  
DIRECTOR DE PLANEACIÓN DEL ICATQR Y COORDINADOR 
DE CONTROL INTERNO. 
PRESENTE. 
 
Por este medio y en seguimiento a su Memorándum: ICATQR/DG/DP/0121/VI/2025I, me permito 
informarle lo siguiente:  
 
CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ÉTICA 
 

 ACTIVIDAD FECHA DE 
EJECUCIÓN 

OBSERVACIONES PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

Primera sesión ordinaria 
COEPCI-ICATQR  14 de Febrero 

de 2025 

Se asignará para seguimiento a 
la Ing. Beatriz Aboyte Méndez y 
al Mtro. Pedro Manuel de 
Atocha León Esquivel 

100 % Realizado el 
07/02/2025 

Seguimiento a la 
Publicación del código de 

Conducta del ICATQR 
Actualizado 

Enero-Abril 
2025 

Se asignará para seguimiento a la 
Lic. Lic.  Nilde María Cortez Tello 
y al Mtro. Gilmer Isaac Sauri 
Manzanilla. 

En espera del Acta de la H. 
Junta Directiva para 

realizar la Publicación en el 
Periódico Oficial. 

Diseño e Instalación de 
fondo de pantalla en los 
equipos de cómputo de 
los funcionarios 

Agosto 2025 
Se asignará para seguimiento a 
la C. Violeta Del Rosario Zetina 
González y al Lic. Carlos Ernesto 
Campero Novelo. 

Por realizarse 

Actualización del 
Periódico Mural con 
información relevante 
sobre Conducta y Ética 
laboral. 

Enero-Abril 
2025 

Agosto-
Octubre 2025 

Se asignará para seguimiento a 
la M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo y 
a la Ing. Beatriz Aboyte Méndez. 

Por Realizarse, estamos en 
espera de la Publicación 

de nuestro Código de 
Conducta Actualizado 

Diseño de Postales 
electrónicas y Carteles de 
información del COEPCI-
ICATQR 

Abril 2025 
Se asignará para seguimiento a 
la M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo y 
a la Ing. Beatriz Aboyte Méndez. 

Por realizarse 

Curso de reforzamiento 
sobre el Código de 
Conducta a todos los 
funcionarios del Instituto. 

Enero-Abril 
2025 

Agosto-
Octubre 2025 

Se asignará para seguimiento a 
la Mtra. Teresa de Jesús Castillo 
Conrrado y al Mtro. Pedro 
Manuel de Atocha León Esquivel 

Por realizarse 

Instalación de carteles de 
información del COEPCI-
ICATQR en la Dirección 
General, las Unidades de 
Capacitación y acciones 
móviles 

Abril 2025 
Se asignará para seguimiento a 
la Ing. Beatriz Aboyte Méndez y 
al Mtro. Pedro Manuel de 
Atocha León Esquivel 

100%  
Se realizó en las Unidades 

de Capacitación para 
reforzar valores éticos 

Solicitud de los resultados 
de la encuesta de  
ambiente laboral con 
relación a la aplicación del 
código de conducta 

Mayo 2025 

Se asignará para seguimiento a 
la Ing. Beatriz Aboyte Méndez y 
al Mtro. Pedro Manuel de 
Atocha León Esquivel 

Por realizarse 



 

   

Segunda sesión ordinaria 
COEPCI-ICATQR 27 de Junio de 

2025 

Se asignará para seguimiento a la 
Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al 
Mtro. Pedro Manuel de Atocha 
León Esquivel 

Por realizarse 

Convocatoria para elección 
de miembros del COEPCI-
ICATQR 2026-2028 

Agosto 2025 

Se asignará para seguimiento a la 
Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al 
Mtro. Pedro Manuel de Atocha 
León Esquivel 

Por realizarse 

Votación para elegir a los 
nuevos miembros del 
COEPCI-ICATQR 2026-2028 

Octubre 2025 

Se asignará para seguimiento a la 
Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al 
Mtro. Pedro Manuel de Atocha 
León Esquivel 

Por realizarse 

Evaluación del 
conocimiento conforme a la 
Metodología para la 
evaluación sobre el apego 
del personal a los principios 
éticos y conductuales. 

Junio 2025 
Noviembre 

2025 

Se asignará para seguimiento a la 
Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al 
Mtro. Pedro Manuel de Atocha 
León Esquivel 

Por realizarse 

Tercera sesión ordinaria 
COEPCI-ICATQR  

05 de 
Diciembre de 

2025 

Se asignará para seguimiento a la 
Ing. Beatriz Aboyte Méndez y al 
Mtro. Pedro Manuel de Atocha 
León Esquivel 

Por realizarse 

 
RECOMENDACIONES, EN SU CASO, DEL COMITÉ DE ÉTICA. 
Ninguna 
 
ENVIAR LOS ACUERDOS QUE SE HAYAN GENERADO EN EL TERCER TRIMESTRE DEL AÑOS EN EL 
RESPECTIVO COMITÉ DE ÉTICA. 

 

 
EN CASO DE EXISTIR UNA QUEJA, DENUNCIA, QUERELLA O DELACIÓN, HACER UN INFORME DE 
MANERA DIGITAL, DE NO EXISTIR SOLO MENCIONAR LA INEXISTENCIA. 
En el periodo comprendido de enero a marzo de 2025, no existió ninguna Delación. 
 
Sin otro particular, quedo atento de sus comentarios. 
 

 
A T E N T A M E N T E 

 
 
 
 
 
 

MTRO. PEDRO MANUEL DE ATOCHA LEÓN ESQUIVEL 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES  

Y PRESIDENTE DEL COEPCI-ICATQR 
C.C.P.  Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva. Director General del Instituto . 
  M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo. Directora Técnica Académica y Enlace del ICATQR. 
  Mtro. Didier Salvador May Corona. Titular del Órgano Interno de Control del ICATQR.  

ACUERDO: 

ICATQR/ACUERDO/01/ORD/COEPCIICATQR/10/02/2025 

El Comité de Ética y de Prevención de 
Conflictos de Interés del ICATQR aprueba por 
unanimidad el acta de la sesión ordinaria 
anterior. 

ACUERDO: 

ICATQR/ACUERDO/02/ORD/COEPCIICATQR/10/02/2025 

El Comité de Ética y de Prevención de 
Conflictos de Interés del ICATQR aprueba por 
unanimidad el Informe anual de COEPCI-
ICATQR 2024. Anexo 1 
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5,873

6,460

PROGRAMADA ATENDIDA

Matrícula programada y atendida de enero a marzo de 2025

Fuente: Dirección Técnica Académica y Enlace del ICATQR. 



FESIPPRES DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2025.

SERVICIOS

METAS DE AVANCE 2025
JUSTIFICACIONESPROGRAMO REALIZADO EN EL PERÍODO PORCENTAJE  DE AVANCE

ANUAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL ACUMULADO ANUAL RESPECTO A LA META TRIMESTRAL RESPECTO A LA META ANUAL 

CURSOS 28,878 5,276 5,881 5,881 111.05 % 20.36 %

SE SOBREPASÓ LA META, DEBIDO A QUE ESTE SERVICIO

FUE DEMANDADO POR LA POBLACIÓN. PROPORCIONAR

LOS ELEMENTOS PARA QUE LA PROSPERIDAD SEA

COMPARTIDA A TRAVÉS DE LA CAPACITACIÓN, ES LO QUE

LLEVA A ATENDER A LA POBLACIÓN PARA PREPARARLOS

PARA AUTOEMPLEARSE O ACTUALIZARSE, SE OBTUVO UNA

EFICIENCIA DE 111.05%.

CAE 2,760 525 547 547 104.19 % 19.82 %

SE SOBREPASÓ LA META, DEBIDO A UNA EXTRAORDINARIA

ESTRATEGIA DE LAS UNIDADES DE CAPACITACIÓN DE

CHETUMAL, PLAYA DEL CARMEN, COZUMEL Y TULUM AL

CONSEGUIR POSICIONARSE EN DIFERENTES SECTORES DE

LA INDUSTRIA TURÍSTICA Y TAMBIÉN DE INSTITUCIONES DE

GOBIERNO, ES GRATIFICANTE QUE LAS EMPRESAS

APUESTEN A LA CAPACITACIÓN FORMAL PARA EL TRABAJO.

SE OBTUVO UN 104.19% DE EFICIENCIA.

ROCO 52 10 2 2 20.00 % 3.85 %

NO SE LLEGÓ A LA META EN ESTE SERVICIO, LA DEMANDA

DE ESTE SERVICIO FUE MUY POCO, SE REALIZARÁN

NUEVOS INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN PARA

DIVERSIFICAR LA OFERTA EDUCATIVA Y SE SOLICITARÁ A LA

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN, REALICE UNA MEJOR

ESTRATEGIA QUE PERMITE POSICIONAR ESTE SERVICIO.

POR ADECUACIONES PRESUPUESTALES QUE IMPLIQUEN LA

CREACIÓN Y/O MODIFICACIÓN DE COMPONENTES

ACTIVIDADES O MODIFICACIÓN DE METAS.

ECL 310 42 30 30 71.43 % 9.68 %

NO SE ALCANZÓ EN TOTAL LA META, HUBO UNA BUENA

DEMANDA, SIN EMBARGO, SE LE HA NOTIFICADO A LA

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN PARA QUE REALICE

ESTRATEGIAS MÁS EFICIENTES PARA ALCANZAR LA META

PROGRAMADA. POR ADECUACIONES PRESUPUESTALES

QUE IMPLIQUEN LA CREACIÓN Y/O MODIFICACIÓN DE

COMPONENTES ACTIVIDADES O MODIFICACIÓN DE METAS.

TOTAL 32,000 5,853 6,460 6,460 109.99 % 20.19 %
SE SOBREPASÓ LA META PLANTEADA, DEBIDO QUE HAY

SERVICIOS QUE TUVIERON UNA DEMANDA IMPORTANTE EN

ESTE PERIODO DE ENERO A MARZO DE 2025, ALCANZANDO

UN 109.99% DE EFICIENCIA.



Cuadro 1 de 3

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL DE 
MIR

NOMBRE DEL INDICADOR MÉTODO DE CÁLCULO 
DIMENSIÓN

DEL
INDICADOR 

UNIDAD
DE

MEDIDA

META DE AVANCE 

JUSTIFICACIONES 
COLOR DE 

SEMAFORIZA
CIÓN 

PROGRAMADO ANUAL REALIZADO EN EL PERIODO PORCENTAJE DE AVANCE

ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE
ACUMULADO

ANUAL 

RESPECTO A 
LA META 

TRIMESTRAL 

RESPECTO A 
LA META 
ANUAL 

E006 -
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
PARA Y EN EL 

TRABAJO

FIN

PED02I2 - TASA DE EFICIENCIA
TERMINAL DE EDUCACIÓN MEDIA
SUPERIOR

(ALUMNOS EGRESADOS DE MEDIA
SUPERIOR EN EL CICLO ESCOLAR T /
ALUMNOS DE NUEVO INGRESO A PRIMER
GRADO DE MEDIA SUPERIOR QUE SE
INSCRIBIERON HACE T-2 CICLOS ESCOLARES)
X 100

EFICACIA
226 -

PORCENTAJE 29,941 22,024 - - - - ANUAL

-

E006 -
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
PARA Y EN EL 

TRABAJO

P
R

O
P

Ó
SITO

0201OI5 - PORCENTAJE DE LA
POBLACIÓN DE 15 A 65 AÑOS Y
MÁS ACREDITADOS EN LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN
Y/O PROCESOS DE EVALUACIÓN

(NÚMERO DE PERSONAS CAPACITADAS Y/O
EVALUADAS QUE FINALIZA DE MANERA
SATISFACTORIA SU CURSO O PROCESO DE
EVALUACIÓN EN EL AÑO T/ TOTAL DE LA
POBLACIÓN DE 15 A 65 AÑOS Y MÁS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO EN EL AÑO T) X
100

EFICACIA
226 -

PORCENTAJE

1,381,00
0

24,000 - - - - ANUAL

-

E006 -
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
PARA Y EN EL 

TRABAJO

C
O

M
P

O
N

EN
TE

C01 - PORCENTAJE DE PERSONAS
DE 15 A 65 AÑOS Y MÁS
ATENDIDAS EN CURSOS DE
CAPACITACIÓN Y/O
CERTIFICACIONES.

(NÚMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15
AÑOS Y MAS EN CURSO DE CAPACITACIÓN Y
CERTIFICACIÓN EN TODO EL ESTADO EN EL
TRIMESTRE T / EL TOTAL DE PERSONAS
PROGRAMADAS DE 15 AÑOS Y MAS EN
CURSOS DE CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN
EN TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T) X
100.

EFICACIA
226 -

PORCENTAJE 32,000 5,853 6,460 6,460 109.99 20.19

SE SOBREPASÓ LA META PLANTEADA, DEBIDO
QUE HAY SERVICIOS QUE TUVIERON UNA
DEMANDA IMPORTANTE EN ESTE PERIODO DE
ENERO A MARZO DE 2025, ALCANZANDO UN
109.99% DE EFICIENCIA.

V
ER

D
E

E006 -
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
PARA Y EN EL 

TRABAJO

A
C

TIV
ID

A
D

C01A01 - PORCENTAJE DE
CAMPAÑAS DE PROMOCIÓN Y
DIFUSIÓN DE LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACIÓN IMPLEMENTADA.

(NÚMERO DE CAMPAÑAS REALIZADAS DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LOS CURSOS DE
CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIONES EN TODO
EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T / EL TOTAL
DE CAMPAÑAS PROGRAMADAS DE
PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN EN LOS CURSOS DE
CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN EN TODO
EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T) X 100.

EFICACIA
226 -

PORCENTAJE 67 16 16 16 100.00 23.88

SE CUMPLIÓ LA META PROGRAMADA, AL
REALIZAR LAS UNIDADES DE CAPACITACITACIÓN
SUS CAMPAÑAS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS ESTABLECIDAS

V
ER

D
E

E006 -
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN 
PARA Y EN EL 

TRABAJO

A
C

TIV
ID

A
D

C01A02 - PORCENTAJE DE
PERSONAS INSCRITAS DE 15 AÑOS
Y MÁS EN CURSOS DE EXTENSIÓN
O REGULARES

(NÚMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15
AÑOS Y MÁS EN CURSOS DE EXTENSIÓN Y
REGULARES EN TODO EL ESTADO EN EL
TRIMESTRE T / EL TOTAL DE PERSONAS
PROGRAMADAS DE 15 AÑOS Y MÁS EN
CURSOS DE EXTENSIÓN Y REGULARES EN
TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T) X 100.

EFICACIA
226 -

PORCENTAJE 28,878 5,276 5,881 5,881 111.05 20.36

SE SOBREPASÓ LA META, DEBIDO A QUE ESTE
SERVICIO FUE DEMANDADO POR LA POBLACIÓN.
PROPORCIONAR LOS ELEMENTOS PARA QUE LA
PROSPERIDAD SEA COMPARTIDA A TRAVÉS DE LA
CAPACITACIÓN, ES LO QUE LLEVA A ATENDER A LA
POBLACIÓN PARA PREPARARLOS PARA
AUTOEMPLEARSE O ACTUALIZARSE, SE OBTUVO
UNA EFICIENCIA.111.05 %

V
ER

D
E
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL DE 
MIR

NOMBRE DEL INDICADOR MÉTODO DE CÁLCULO 
DIMENSIÓN

DEL
INDICADOR 

UNIDAD
DE

MEDIDA

META DE AVANCE 

JUSTIFICACIONES 
COLOR DE 

SEMAFORIZA
CIÓN 

PROGRAMADO ANUAL REALIZADO EN EL PERIODO PORCENTAJE DE AVANCE

ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE
ACUMULADO

ANUAL 

RESPECTO A 
LA META 

TRIMESTRAL 

RESPECTO A 
LA META 
ANUAL 

E006 - CAPACITACIÓN 
Y CERTIFICACIÓN PARA 

Y EN EL TRABAJO

A
C

TIV
ID

A
D

C01A201 - PORCENTAJE DE
POBLACIÓN PENITENCIARIA DE 15
A 65 AÑOS Y MÁS QUE RECIBE UN
DOCUMENTO OFICIAL

(NÚMERO DE POBLACIÓN PENITENCIARIA
DE 15 A 35 AÑOS Y MÁS EN CURSOS DE
EXTENSIÓN RECIBEN UNA CONSTANCIA T)
(EL TOTAL DE LA POBLACIÓN PENITENCIARIA
15 A 65 AÑOS Y INSCRITOS EN CURSOS DE
EXTENSIÓN T)

EFICACIA
226-

PORCENTAJE
100 20 79 79 395.00 79.00

SE SOBREPASÓ LA META PROGRAMADA, DEBIDO
A LAS ALIANZAS ESTRATÉGICA QUE REALIZÓ LA
UNIDAD CANCÚN CON UNA FUNDACIÓN, PARA
ATENDER A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU
LIBERTAD QUE SE ENCUERAN EN ESE CERESO. SE
TUVO UNA EFICIENCIA DE 395%SE SOBREPASÓ LA
META PROGRAMADA, DEBIDO A LAS ALIANZAS
ESTRATÉGICA QUE REALIZÓ LA UNIDAD CANCÚN
CON UNA FUNDACIÓN, PARA ATENDER A LAS
PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD QUE SE
ENCUERAN EN ESE CERESO. SE TUVO UNA
EFICIENCIA DE 395%

A
M

A
R

ILO

E006 - CAPACITACIÓN 
Y CERTIFICACIÓN PARA 

Y EN EL TRABAJO

A
C

TIV
ID

A
D

C01A03 - PORCENTAJE DE
PERSONAS INSCRITAS EN CURSOS
CAPACITACIÓN ACELERADA
ESPECIFICA (CAE)

(NÚMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15 A
65 AÑOS Y MÁS EN CURSOS CAE EN TODO EL
ESTADO EN EL TRIMESTRE T / EL TOTAL DE
PERSONAS PROGRAMADAS DE 15 A 65 AÑOS
Y MÁS EN CURSOS CAE EN TODO EL ESTADO
EN EL TRIMESTRE T) X 100.

EFICACIA
226 -

PORCENTAJE
2,760 525 547 547 104.19 19.82

SE SOBREPASÓ LA META, DEBIDO A UNA
EXTRAORDINARIA ESTRATEGIA DE LAS UNIDADES
DE CAPACITACIÓN DE CHETUMAL, PLAYA DEL
CARMEN, COZUMEL Y TULUM AL CONSEGUIR
POSICIONARSE EN DIFERENTES SECTORES DE LA
INDUSTRIA TURÍSTICA Y TAMBIÉN DE
INSTITUCIONES DE GOBIERNO, ES GRATIFICANTE
QUE LAS EMPRESAS APUESTEN A LA
CAPACITACIÓN FORMAL PARA EL TRABAJO. SE
OBTUVO UN 104.19% DE EFICIENCIA.

V
ER

D
E

E006 - CAPACITACIÓN 
Y CERTIFICACIÓN PARA 

Y EN EL TRABAJO

A
C

TIV
ID

A
D

C01A04 - PORCENTAJE DE
PERSONAS INSCRITAS EN
EVALUACIONES PARA
CERTIFICARSE EN
RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA
COMPETENCIA OCUPACIONAL.

(NÚMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15 A
65 AÑOS Y MÁS EN EVALUACIONES PARA
CERTIFICARSE EN RECONOCIMIENTO OFICIAL
DE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL EN
TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T / EL
TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS DE 15
A 65 AÑOS Y MÁS EVALUACIONES PARA
CERTIFICARSE EN RECONOCIMIENTO OFICIAL
DE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL EN
TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T) X 100.

EFICACIA
226 -

PORCENTAJE
52 10 2 2 20.00 3.85

NO SE LLEGÓ A LA META EN ESTE SERVICIO, LA
DEMANDA DE ESTE SERVICIO FUE MUY POCO, SE
REALIZARÁN NUEVOS INSTRUMENTOS DE
EVALUACIÓN PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA
EDUCATIVA Y SE SOLICITARÁ A LA DIRECCIÓN DE
VINCULACIÓN, REALICE UNA MEJOR ESTRATEGIA
QUE PERMITE POSICIONAR ESTE SERVICIO. POR
ADECUACIONES PRESUPUESTALES QUE
IMPLIQUEN LA CREACIÓN Y/O MODIFICACIÓN DE
COMPONENTES ACTIVIDADES O MODIFICACIÓN
DE METAS.

R
O

JO

E006 - CAPACITACIÓN 
Y CERTIFICACIÓN PARA 

Y EN EL TRABAJO

A
C

TIV
ID

A
D

C01A05 - PORCENTAJE DE
PERSONAS INSCRITAS EN
EVALUACIONES PARA
CERTIFICARSE EN UN ESTÁNDAR
DE COMPETENCIA LABORAL EN
TODO EL ESTADO.

(NÚMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 18
AÑOS Y MÁS EN EVALUACIONES PARA
CERTIFICARSE EN UN ESTÁNDAR DE
COMPETENCIA LABORAL EN TODO EL
ESTADO EN EL TRIMESTRE T / EL TOTAL DE
PERSONAS PROGRAMADAS DE 18 AÑOS Y
MÁS EN EVALUACIONES PARA CERTIFICARSE
EN UN ESTÁNDAR DE COMPETENCIA
LABORAL EN TODO EL ESTADO. EN EL
TRIMESTRE T) X 100.

EFICACIA
226 -

PORCENTAJE
310 42 30 30 71.43 9.68

NO SE ALCANZÓ EN TOTAL LA META, HUBO UNA
BUENA DEMANDA, SIN EMBARGO, SE LE HA
NOTIFICADO A LA DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN
PARA QUE REALICE ESTRATEGIAS MÁS EFICIENTES
PARA ALCANZAR LA META PROGRAMADA. POR
ADECUACIONES PRESUPUESTALES QUE
IMPLIQUEN LA CREACIÓN Y/O MODIFICACIÓN DE
COMPONENTES ACTIVIDADES O MODIFICACIÓN
DE METAS.

R
O

JO
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PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

NIVEL 
DE MIR

NOMBRE DEL INDICADOR MÉTODO DE CÁLCULO 
DIMENSIÓN

DEL
INDICADOR 

UNIDAD
DE

MEDIDA

META DE AVANCE 

JUSTIFICACIONES 
COLOR DE 

SEMAFORIZ
ACIÓN 

PROGRAMADO ANUAL REALIZADO EN EL PERIODO PORCENTAJE DE AVANCE

ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE
ACUMULADO

ANUAL 

RESPECTO A 
LA META 

TRIMESTRAL 

RESPECTO A 
LA META 
ANUAL 

M001 - GESTIÓN Y 
APOYO 

INSTITUCIONAL 
TRANSVERSAL

FIN PED26I1 - ÍNDICE GENERAL DE AVANCE PBR-
SED ENTIDADES

EL ÍNDICE DEL DIAGNÓSTICO PBR-SED ES UN ÍNDICE
COMPUESTO, DONDE CADA ELEMENTO ANALIZADO TIENE UN
PESO DISTINTO (PLANEACIÓN, PROGRAMACIÓN,
PRESUPUESTACIÓN, EJERCICIO Y CONTROL, SEGUIMIENTO,
EVALUACIÓN, RENDICIÓN DE CUENTAS, CONSOLIDACIÓN Y
BUENAS PRÁCTICAS). EL PUNTAJE ES CON BASE EN
PONDERACIONES PARA CADA UNA DE LAS SECCIONES, LAS
PONDERACIONES FUERON ESTIMADAS UTILIZANDO EL
PROCESO DE ANÁLISIS JERÁRQUICO (PAJ). EL NIVEL DE AVANCE
SE CONSIDERA ALTO CUANDO OBTIENEN UNA VALORACIÓN
GLOBAL DE ENTRE 81% Y 100%; SE CONSIDERA MEDIO-ALTO
CUANDO LA VALORACIÓN GLOBAL OBTENIDA VA DE 66% A
80%; SE CONSIDERA MEDIO CUANDO SE OBTIENE UNA
VALORACIÓN DE ENTRE 51% Y 65%; Y FINALMENTE, SE
CONSIDERA BAJO CUANDO LA VALORACIÓN GLOBAL NO
SUPERA EL VALOR DE 50%.

EFICACIA 142 - ÍNDICE 82.000 - - - - - ANUAL -

M001 - GESTIÓN Y 
APOYO 

INSTITUCIONAL 
TRANSVERSAL

P
R

O
P

Ó
SITO

1902OI5 - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
METAS SUSTANTIVAS DE LOS EJECUTORES DE
GASTO DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO AL CIERRE DEL EJERCICIO FISCAL

(PRESUPUESTO DEVENGADO ANUAL/PRESUPUESTO
MODIFICADO ANUAL)X100

EFICACIA
226 -

PORCENTAJE 100 85 - - - - ANUAL

M001 - GESTIÓN Y 
APOYO 

INSTITUCIONAL 
TRANSVERSAL

C
O

M
P

O
N

EN
T

E

C03 - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMÁTICO TRIMESTRAL DE METAS CON
SEMAFORO VERDE DE LAS UNIDADES
RESPONSABLES SUSTANTIVAS
INSTITUCIONALES

(PORCENTAJE DE INDICADORES QUE LOGRAN EL SEMÁFORO
VERDE EN EL REPORTE DE S80US METAS AL CIERRE DEL
EJERCICIO FISCAL / PORCENTAJE TOTAL DE INDICADORES EN
LAS MIR DE LOS EJECUTORES DEL GASTO) X100

EFICACIA
226 -

PORCENTAJE 24 6 4 4 66.67 16.67

SE SOBRE PASA LA
META PROGRAMADA
PARA ESTE 1ER
TRIMESTRE 2025

A
M

A
R

ILO

M001 - GESTIÓN Y 
APOYO 

INSTITUCIONAL 
TRANSVERSAL

A
C

TIV
ID

A
D

C01A1 - PORCENTAJE DE ÁREAS QUE CUMPLEN
ADECUADAMENTE Y EN LOS TIEMPOS QUE
ESTABLECE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN
PÚBLICA (LGTAIP).

(ÁREAS QUE CUMPLEN ADECUADAMENTE Y EN LOS TIEMPOS
QUE ESTABLECE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA/ TOTAL DE AREAS
ADMINISTRATIVAS QUE DEBEN CUMPLIR CON LAS RESPUESTAS
A LAS SOLCITUDES. ) X100

EFICACIA
226 -

PORCENTAJE 28 7 7 7 100.00 25.00

SE ALCANZO LA META
ESTABLECIDA EN EL
TRIMESTRE

V
ER

D
E

M001 - GESTIÓN Y 
APOYO 

INSTITUCIONAL 
TRANSVERSAL

A
C

TIV
ID

A
D

C01A2 - PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE
SOPORTE ATENDIDAS EN RELACIÓN A LAS
SOLICITUDES DE SOPORTE EMITIDAS POR LAS
UNIDADES RESPONSABLES

(SOLICITUDES DE SOPORTE EN TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN ATENDIDAS / TOTAL DE
SOLICITUDES DE SOPORTE EN TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN DE LAS UNIDADES
RESPONSABLES INGRESADAS) X 100

EFICACIA
226-

PORCENTAJE 160 40 41 41 102.50 25.63

SE SOBRE PASA LA
META PROGRAMADA,
ESTO DERIVADA DE
LAS DIFERENTES
NECESIDADES DE LAS
ÁREAS.

V
ER

D
E

M001 - GESTIÓN Y 
APOYO 

INSTITUCIONAL 
TRANSVERSAL

A
C

TIV
ID

A
D

C03ACT01 - PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO
EJERCIDO DESTINADO A LAS ÁREAS DE APOYO

[MONTO DEL PRESUPUESTO EJERCIDO DEL INSTITUTO DE
CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO DESTINADO A ÁREAS DE APOYO (O STAFF) / TOTAL DE
PRESUPUESTO EJERCIDO DEL INSTITUTO DE CAPACITACIÓN
PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO] X 100

EFICACIA
226 -

PORCENTAJE
12,796,676.00 3,199,169.000 170,559.980 170,559.980 5.33 1.33

NO SE LOGRÓ LA
META PROGRAMADA
DEL PRESUPUESTO
PARA ESTE 1ER
TRIMESTRE,
QUEDANDO EN LA
SEMAFORIZACIÓN
ROJA.

R
O

JO
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U¡NTANA
OOv|,rgii,ili:

Númerc de Memo.ándum: lcATQRlDc/o1tAN lno25
Arca: lurídico

Asunte sen envia respuesta
chetumal, Quintana Roo, a ll de junio de 2025
'2025. Año de 5(, Anlv.r¡!.lo d.l. Con dtuclón Polftlc.

del Ertdo Ubr! y §ob.6no d. (¡ulntln Roo'

LIc. EDwlN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA
DrnEcTon DE ruaNelcróx v
COOND] ADOR DE CIONTNOL INTERNO.
PRESET{TE.

Por este med¡o y en relac¡ón al ofic¡o ICTATQR.TDGIDP¡AI2SNiaO25, ttcibido con f.chs ll de junio de 2(,25, me
permito entregar las 'Accion.r p.ra al e¡trblecimiento d. controler qu. lt¡.lrdrn la¡ debllld¡dc¡ d.t ctrdrr
dcrivtd¡s de qualas, denuncia¡, lnconformidldc y prrcadimlentoc admlnbtrttlvc dé rtsponsabil¡dEdc,
correspond¡ente del Control lnterno OOCODI, con fecha de corte al día 3l de marzo del 2025.

S¡n otro en particular le envÍo un cord¡al saludo.

Avila c¡¡tilla.
del ICATQR

c.c.p.- consecutivo/Exp€diente.
E]AC/!AHA'

lnstituto de Capacita.ó|l t)ata el lrabajo del E5tadó de Qurnta.a Roo

Avenida Héroes * 368 Colon¡a A. López Mateos, C.P. 77010. Chetumal, Quintana Roo, México.

Tel: (983) 83 7 11 19, Ext. 33

o.m.ñd.¡ cn cont.a d.l ind¡tuto¡

Núm.ro de Erped¡.ñ¡cr l{orñbre dal Astoa lbcha de añrplaznniarito

Df¡-raanol', SAYDI LUCETLYCIME KU 2s106koÉ Er€spido injustificado

PPT.IO52olA ]EsÚs ANÍONIO ACUILAR LARA 1412¡201a Despido iniustificado

Dff-t6¡¿(,17 MONSERRAT MEDEL ORTIZ \loal2017 Despido injustiñcado

Dff-I6S¡¿Ot7 RossANA KARiNA DiAz nlo7t20t4 Desp¡do ¡njustlficado

G¡gl¿Ots JUAN JOSÉ ARANA TABASCO o8¡o20rs Despido injustific¿do

o¡t4i23.kot2 MARíA JosE ESTRADA vÁzeu€z 19iOk0t2 Despido in¡ust¡6cado

of¡-o;¡'nolz RAMóN RUFINo ruRRrzA aoRcEs 12tc312012 Despado injustiñ€ado

oÍt-oa zo2l) ANDRES ERNESTO SANCHEZ KING otlo9l2o2o Despldo ¡njustificado

ot'-oia/¿ozo RAFAEL FERNANc|o RoDRicUEZ SANTINI Gloano2o Pago de Pr€stác¡ones

ofr-o49/¿oa LUIS FEF¡NANDO VAROAS ARRAEZ tolostzozl oesp¡do injustiñcado

DÍf{2thotx¡ ESPERANZA DE LA CRUZ MEORANO CRA]ALES 2a1c3t2o22
Pago de primá de
antigüedad

Dfr-rse2o22 SILVIA DEI" ROCIO CIfUK UCAN o6b6f2o22 Despido injustiñcado

DfT-r56/2025 PATFIICTA CUADALUPE fORRES BURGOS 2tlo2¡2i2s Despido injust¡fcado

EATQN

TE.
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No. ACTIVIDAD MEDIO  FECHA  

1 La difusión de la misión, visión y metas institucionales entre el personal del 
ICATQR. 

CIRCULAR  TRIMESTRAL  

2 El seguimiento a la publicación del Código de Conducta del ICATQR y se le hará 
de su conocimiento a los proveedores 

MEMORÁNDUM    TRIMESTRAL  

3  La difusión de las normas generales entre los trabajadores del ICATQR . CIRCULAR  SEMESTRAL  

4  Seguimiento a la conformación del Comité de Tecnologías de la Información y 
Comunicación del ICATQR. 

 MEMORÁNDUM     DICIEMBRE 2025 

5 La Capacitación en materia de control interno a la unidad de capacitación. Para 
determinar los riesgos y los controles. 

PRESENCIAL  DICIEMBRE 2025 

6 Reuniones de trabajo con el contralor interno del ICATQR, para trabajar los 
procesos de las unidades de capacitación.  

MINUTAS  ENERO A 
DICIEMBRE 2025 

7 Seguimiento a la formalización del grupo de trabajo para el seguimiento de las 
observaciones de las auditorías Federales y Estatales 

MEMORÁNDUM   DICIEMBRE 2025 

8 Seguimiento del estatus del proceso de la creación de lineamientos para el 
ejercicio control y comprobación del gasto público, destinado al pago de 
viáticos, pasajes y demás erogaciones relacionadas con las Comisiones Oficiales 
efectuadas por las personas servidoras públicas del ICATQR.  

MEMORÁNDUM DICIEMBRE 2025  

9 Seguimiento del estatus del proceso de creación de lineamientos para mejorar 
el ejercicio y control del gasto del ICATQR 

MEMORÁNDUM 
  

ENERO A 
DICIEMBRE 2025 

10 Seguimiento del estatus del proceso de creación de lineamientos para el ingreso 
y contratación del personal del ICATQR.    

MEMORÁNDUM 
  

ENERO A 
DICIEMBRE 2025 

11 Seguimiento del estatus del proceso de los lineamientos internos de los recursos 
humanos 

MEMORÁNDUM ENERO A 
DICIEMBRE 2025 

12 Alimentación de información a  la página institucional del ICATQR, en el portal 
del COCODI   

MEMORÁNDUM ENERO A 
DICIEMBRE 2025 

13 Seguimiento a la promoción y publicidad para verificar los productos de 
comunicación de las redes sociales del ICATQR 

MEMORÁNDUM ENERO A 
DICIEMBRE 2025 

14  Seguimiento a la integración estadística de la matrícula atendida  MEMORÁNDUM ENERO A 
DICIEMBRE 2025 

15 Realizar Sesiones Ordinarias trimestrales del COCODI  ACTAS   ENERO A 
DICIEMBRE 2025 

16 Se implantará un sistema para darle seguimiento a los acuerdos de la H. Junta 
Directiva. 

MEDIO DIGITAL 
(CORREO 
ELECTRÓNICO) 

ENERO A 
DICIEMBRE 2025 

17 Realizar el llenado del  
Sistema de Evaluación y Seguimiento de Control Interno, implementado por la 
Secretaria Anticorrupción y Buen Gobierno  

MEDIO DIGITAL  JULIO A 
DICIEMBRE 2025 

 

XIII.Presentación%20y%20val.%20de%20las%20mod%20al%20PTCI/plataforma%20sistema%20de%20control%20interno.pdf
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