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LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL, SECRETARIO DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 92 PARRAFO PRIMERO DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO; 3 PARRAFO
PRIMERO, 4, 14 PARRAFO PRIMERO, 19 FRACCION Xill, 21 PARRAFO SEGUNDO, 23, 27, 30
FRACCIONES Ill, VIl Y XIX; 43 FRACCIONES III, IV, V Y XLIIl DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 1, 16 FRACCION | Y TERCERO
TRANSITORIO PARRAFO PRIMERO DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y 1 PARRAFO PRIMERO, 2, 4, 5, 6 Y 8
FRACCIONES |, Il, VI Y XXXVIll DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA: TODOS LOS ORDENAMIENTOS ANTES SENALADOS VIGENTES EN EL ESTADO DE
QUINTANA ROO, Y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, publicada el 17 de enero
de 2020, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, se conservo el eje rector de Gobierno Moderno,
Confiable y Cercano a la Gente, considerando que se requiere una administracion publica comprometida
con la obtencidn y evaluacién de resultados, transparente en su actuar y con la rendicion de cuentas como
practica usual en su acontecer, resguardando responsablemente las finanzas publicas e innovando en la
gestion gubernamental. Todo ello, en conjunto, haré posible generar una relacion de co-creacién con la
ciudadania en el corto, mediano Y largo plazo.

Que con base en el Acuerdo por el cual se aprueba la Actualizacion del Programa Sectorial de Control
Gubernamental, Transparencia y Combate a la Corrupcion, publicado el 11 de febrero de 2021, por el
Contador Pablico Carlos Manuel Joaquin Gonzélez, Gobernador del Estado de Quintana Roo; la Secretaria
de la Contraloria del Estado continuard atendiendo los objetivos planteados, observando las
transformaciones del entorno politico y social, reorientando la gestion publica en materia de transparencia y
combate a la corrupcion, entre otros rubros.

Asi, bajo el planteamiento que deviene de la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y lo
establecido en el Programa Sectorial de Control Gubemamental, Transparencia y Combate a la Corrupcion,
se conservo el Programa 17 denominado Gestion y Control Gubemamental, cuyo objetivo “es promover la
rendicion de cuentas y el ejercicio de la gestion publica en apego a las disposiciones legales aplicables.”

Dicho programa tiene como estrategia, “desarrollar un programa integral de orden y control sustentado en
medios de verificacion que permita obtener la comprobacion de avances mesurables y la rendicion de
cuentas en el cumplimiento de objetivos y metas establecidas en el Plan Estatal de Desarrolio”, asimismo
dentro de sus lineas de accién destaca la de: “Consolidar el proceso de modernizacion del marco juridico y
administrativo y de control interno estatal que fortalezca la actuacion de las instituciones publicas, el |
desarrollo de los sectores productivos y favorezcan la convivencia arménica entre los ciudadanos.”

v
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Que en el contenido del Plan y del Programa Sectorial antes referidos, se establece un orden de accién
pablica del gobierno, a fin de contar con una administracién publica orientada a resultados, eficiente, con
mecanismos de evaluacion que permitan mejorar su desempefio y la calidad de los servicios; que simplifique
la normatividad y tramites gubernamentales, rinda cuentas de manera clara y oportuna a Ia ciudadanfa, que
optimice el uso de los recursos publicos, y que utilice las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Que la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, es la dependencia del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, responsable del control interno en la Administracion Publica del Estado y tiene a
su cargo el ejercicio de las atribuciones que le confieren la Ley Organica de la Administracion Piblica del
Estado de Quintana Roo y demas leyes, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y demas
disposiciones que emita el Gobernador del Estado, en especifico para expedir, aciualizar, sistematizar y
difundir las normas que regulen los instrumentos y procedimientos de control interno de la Administracion
Plblica del Estado.

Que con el objetivo de mejorar la Gestién Publica Gubernamental en la Administracion Publica del Estado,
se pretende transformar el funcionamiento de sus instituciones, a través de la mejora en la prestacion de
bienes y servicios a la poblacién, el incremento en la eficiencia de su operacion mediante la simplificacion
de sus procesos y normas; el mejor aprovechamiento de los recursos con los que cuenta, la eficiencia de
los procesos institucionales; asi como promover que la actuacion de los servidores publicos sea de en un
marco de ética e integridad.

Que el dia 23 de julio de 2019, se publict en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, el Acuerdo
por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Pablica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, como parte de las acciones de instrumentacion de un sistema de
control interno efectivo en las instituciones de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, mismo que en su articulo 16 fraccion |, sefiala que la Secretaria de la Contraloria a través de
su Titular emitira la normatividad y los procedimientos generales para la operacion del Sistema de Control
Interno Institucional.

Que conforme a los dispuesto en el articulo tercero transitorio del Acuerdo sefialado en el parrafo anterior,
el dia 7 de noviembre de 2019, fueron publicados en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, los
siguientes ordenamientos con Ia finalidad de complementar el Sistema de Control Interno Institucional y de
Promocion de la Etica e Integridad:

“Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comites de
Control y Desemperio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo”;

“Acuerdo por el que se emiten las Politicas de Administracion de Riesgos y los Lineamientos de la
Metodologia para la Identificacién y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Administracion Pablica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, y

“Acuerdo por el que se emite la Metodologia para Determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion de su Informe, para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo. /
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Asimismo, con el objeto de fortalecer las capacidades de los servidores plblicos, doténdolos de
conocimientos y herramientas que coadyuven en la implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional en apego a la normatividad emitida, se considera necesario disefiar una Estrategia de
Capacitacion que pueda ser aplicada en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo y que a su vez sirva como un medio para contribuir al logro
razonable de las metas y objetivos de cada Institucion publica.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE LA ESTRATEGIA DE CAPACITA'CION EN MATERIA DE
CONTROL INTERNO Y RIESGOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL AMBITO DE APLICACION Y OBJETO DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION

Articulo 1. El presente acuerdo es de observancia obligatoria y de aplicacién para las instituciones de la
Administracion Plblica Central y Paraestatal, adscritas al Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo y
tiene por objeto proveer las directrices para fortalecer los conocimientos y las competencias de los servidores
publicos, en materia de control interno y riesgos, a través de herramientas que fomenten tanto la
participacion efectiva encaminada a fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional, como al
cumplimiento de las metas y objetivos de las instituciones.

Articulo 2. Para efectos del presente Acuerdo se entendera por:

. Auxiliar de Control Interno: Al servidor publico designado por el Coordinador de Control Interno de la
Institucion, conforme a lo establecido en el articulo 13 fraccion VIII, del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno de la Administracion Piblica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo;

Il. Coordinador de Control Interno: Al servidor publico designado por el Titular de la Institucién, conforme
a los establecido en el Articulo 11 fraccion VII del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales
de Control Interno de la Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

1Il. Control Interno; Al modelo de gestion que establece el orden requerido para cumplir los objetivos y
metas de las organizaciones, favorecer la eficiencia operativa y contribuir a una mejor toma de
decisiones;

#
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IV. COSO: Al Marco Esténdar de Gestion de Riesgos Empresariales, creado por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras Treadway, para proporcionar liderazgo intelectual en temas
interrelacionados con la gestion de riesgos empresariales, el control interno, y la disuasion del fraude.

V. Institucion (es): A las Dependencias, Entidades y Organismos Desconcentrados de la Administracion
Piblica del Estado;

VI. SCII: Al Sistema de Control Interno Institucional, y
VII. Secretaria: A la Secretaria de la Contraloria.

Articulo 3. La interpretacién para efectos administrativos del presente Acuerdo, corresponderé a la
Secretaria.

Articulo 4. El lenguaje empleado en el presente acuerdo, no busca generar ninguna distincién, ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones de la redaccion hechas hacia un
género representan a ambos Sexos.

Articulo 5. El contenido del presente Acuerdo debera revisarse, cuando menos una vez al aio por la
Secretaria de la Contraloria, para efectos de la actualizacion que resulte procedente, y en su caso publicarse
en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Articulo 6. La Secretaria, vigilara el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Acuerdo y otorgara la
asesoria y apoyo que corresponda al Titular y demas servidores publicos de la institucion que requiera estos
apoyos, con la finalidad de que gradualmente se cuente en toda la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo, con un Sistema de Centrol Interno en operacion, actualizado y en un proceso de mejora
continua.

TITULO SEGUNDO
ESTRATEGIA DE CAPACITACION

CAPITULO |
ALCANCES DE LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION

Articulo 7. El desarrollo de las capacidades y conocimientos de los servidores publicos para instrumentar
y afianzar el Sistema de Control Interno Institucional (SCII) en el Gobierno del Estado de Quintana Roo, se
llevara a cabo a través de una estrategia de capacitacion por roles, cuyo alcance incluira a:

I. Servidores piblicos adscritos a las diversas Instituciones de la Administracion Pdblica Estatal. /‘
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Il. Especialistas en materia de control interno adscritos a las Dependencias, Organos Administrativos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, y

IIl. Coordinadores de Control Intemo y Auxiliares de Control Intemo que sean designados por los Titulares
de las Instituciones con |a responsabilidad general de coordinar el SCII.

CAPITULO I
ESTRATEGIA ESPECIFICA DE CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 8. El control interno es responsabilidad de cada uno de los servidores pablicos de las Instituciones
de la Administracién Plblica Estatal, en el ambito de sus respectivas competencias, ya que estos operan
los procesos con los que cuenta su Institucion, mismos que son disefiados para alcanzar sus objetivos y
metas.

Articulo 9. Los servidores plblicos, deberan conocer y comprender los principios basicos de control intemno
y las obligaciones que se derivan de los cdigos de ética y de conducta, asi como participar en la
identificacién y gestion de riesgos.

Articule 10. El Taller de Sensibilizacion es el instrumento de capacitacién disefiado para que los servidores
plblicos puedan conocer y comprender el siguiente contenido:

a) Definicion y alcance del Control Interno.

b) Marco de referencia COSO.

¢) Conceplos basicos de control intemo, administracion de riesgos, ética y conducta.

d) Actores y responsabilidades dentro del SCII.

e) La administracion de riesgos como elemento bésico del SCII, y

f) En qué consiste la instrumentacion de un SCII.

Articulo 11. Los Coordinadores de Control Interno, el Auxiliar de Control Interno o los Especialistas,
deberan realizar las acciones de Capacitacion sefaladas en este capitulo a los Servidores Publicos

adscritos a la Institucion.

Articulo 12. Para llevar a cabo los Talleres de Sensibilizacién, se debera cumplir con los siguientes
aspectos:
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I. Planeacion. Para realizar una adecuada planeacion de la capacitacién se deberan considerar, entre
otros, los siguientes puntos:

a) Capacitacion Presencial: Contar con un espacio fisico adecuado en el que todos los participantes se
sientan comodos (considerar entre otros, factores como ventilacion, iluminacion, mobiliario en forma de
herradura, equipo de computo y de video proyeccion, acceso a sanilarios, etcétera).

b) Capacitacion virtual: Contar con el equipo y un entorno informatico en el que se encuentren diversas
herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes o de capacitacion. Su funcién es permitir la
creacién y gestion de cursos de capacitacién completos, mediante el uso del internet, sin que sean
necesarios conocimientos profundos de programacion, facilitando el acceso a los usuarios desde
cualquier punto de la geografia nacional o internacional a través de cualquier dispositivo electronico
que permita acceder a las plataformas de trabajos colaborativos en la nube.

¢) Convocatoria. EI Coordinador de Control Interno de la Institucion, deberd realizar la invitacion a los
participantes cuando menos con cinco dias habiles de anticipacion, para que organicen sus agendas y
puedan permanecer lo que dure el taller en estado de atencion. Asimismo, es conveniente informar el
objetivo del taller para mitigar incertidumbre y en ocasiones, nerviosismo por desconocimiento de
expectativas.

d) Lista de verificacién. Elaborar una relacion con los materiales o aspectos necesarios para realizar el
taller es de suma importancia, ya que evita la improvisacion. Dicho documento debe disefiarse acorde
alas expectativas y necesidades de la sesion y revisarse minimo un dia antes, con el fin de contar con
tiempo suficiente para realizar acciones o ajustes necesarios. Algunos ejemplos de aspectos a incluir
son: proyector, computadora, USB con material a proyectar, formatos suficientes, material de papeleria
e insumos diversos, realizar confirmaciones de asistentes, personalizadores o etiquetas, entre otros, y

) Programa del taller. Prever la asignacion de tiempo a cada fase del taller es de gran ayuda, con el fin
de no dejar temas pendientes o verse obligado a acelerar de manera repentina la exposicion de los
(ltimos temas. Por ello, se sugiere hacer una planeacion simple en la que se asigne duracion a cada
apartado del taller conforme a las caracteristicas del grupo y las prioridades u objetivos de la
capacitacion.

Il. Presentacion. Para el desarrollo de un taller de este tipo, se pondra a disposicion de las instituciones
el material de apoyo consistente en una presentacion intitulada *TALLERES DE SENSIBILIZACION DE
FUNCIONARIOS Y DIRECTIVOS Y EN ASPECTOS DE CONTROL INTERNO, ETICA E INTEGRIDAD",
que contiene la informacién clave para dotar de los conocimientos introductorios a los participantes en
materia de control interno, administracién de riesgos, ética e integridad, el cual puede ser consultado y
descargado en la pagina web de la Secretaria.

IIl. Evaluaciones inicial y final. A fin de garantizar el aprovechamiento de la sesion y una comprension
efectiva del material, se sugiere aplicar una evaluacion inicial como referencia de los conocimientos con
los que los participantes llegan al taller, y una al final de este, con la finalidad de medir el "’
aprovechamiento. Se recomienda establecer como minimo que el 70% de los reactivos deben ser /
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contestados correctamente para considerar que el servidor publico adquirio los conocimientos
necesarios sobre el SCII. El formato de la evaluacion inicial y final puede ser el mismo y podra ser
consultado y descargado en la pagina web de la Secretaria.

IV. Ejecucién y registro de capacitacion. El Coordinador de Control Interno, debera asegurarse que todos
los servidores publicos de la Institucion, hayan adquirido la capacitacion, por lo que es su
responsabilidad mantener una relacién actualizada de los participantes y los resultados de sus
evaluaciones, y

V. Personal de nuevo ingreso. Se debera poner especial atencion en proveer dicha capacitacion a los
servidores publicos de nuevo ingreso, preferentemente dentro de su proceso de induccion.

CAPITULO Il
ESTRATEGIA ESPECIFICA DE CAPACITACION A ESPECIALISTAS

Articulo 13. El Coordinador de Control Interno debera seleccionar al personal adscrito a la Institucién, para
fungir como especialistas en la instrumentacion del SCII, tomando como referencias su perfil profesional,
grado de especializacion y liderazgo.

Articulo 14. Los especialistas tendran entre sus obligaciones, asesorar a las distintas areas o lideres de
proceso en la instrumentacion del control intemo, especificamente en el apoyo para la identificacion y
valoracion de riesgos, asi como en la definicion de controles.

Articulo 15. Ademas de los referentes sefialados en el articulo 14, el Coordinador de Control Interno,
debera verificar que el personal candidato a ocupar el rol de especialista, tenga la constancia de
participacion o cumplimiento al Taller de Capacitacion, intitulado “TALLER DE CAPACITACION PARA
COORDINADORES Y AUXILIARES DE CONTROL INTERNO DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL", y que su calificacion haya sido aprobatoria.

Articulo 16. El “TALLER DE CAPACITACION PARA COORDINADORES Y AUXILIARES DE CONTROL
INTERNO DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL,
podré ser impartido por el Coordinador de Control Interno o el Auxiliar de Control Interno, también seran
responsables de la aplicacion de las evaluaciones correspondientes.

Articulo 17. En el desarrollo del taller antes mencionado, se deberan abordar los siguientes temas:

a) Las Normas Generales de Control Interno y su instrumentacion.

b) Las Politicas y Metodologia de Identificacion y Evaluacion de Riesgos.

¢) La manera en que se determina el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno.
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d) Los aspectos mas relevantes para integrar un Programa de Trabajo de Control Intero, y

e) Las instancias que participan en la instrumentacion del control interno y sus roles.

Articulo 18. Para llevar a cabo el “TALLER DE CAPACITACION PARA COORDINADORES Y AUXILIARES
DE CONTROL INTERNO DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL” con enfoque a los especialistas, se debera cumplir con los siguientes aspectos:

I. Planeacién. Para realizar una adecuada planeacion de la capacitacion se deberan considerar, entre otros,
los siguientes puntos:

a) Capacitacion Presencial: Contar con un espacio fisico adecuado en el que todos los participantes se
sientan comodos (considerar entre otros, factores como ventilacion, iluminacién, mobiliario en forma de
herradura, equipo de cémputo y de video proyeccion, acceso a sanitarios, etcétera).

b) Capacitacion virtual: Contar con el equipo y un entorno informético en el que se encuentren diversas
herramientas agrupadas y oplimizadas para fines docentes o de capacitacion. Su funcién es permitir la
creacion y gestion de cursos de capacitacion completos, mediante el uso del internet, sin que sean
necesarios conocimientos profundos de programacién, facilitando el acceso a los usuarios desde cualquier
punto de la geografia nacional o internacional a través de cualquier dispositivo electronico que permita
acceder a las plataformas de trabajos colaborativos en la nube.

¢) Convocatoria. El Coordinador de Control Intemo o el Auxiliar de Control Interno, debera realizar la
invitacion a los participantes cuando menos con cinco dias habiles de anticipacién, para que organicen sus
agendas y puedan permanecer lo que dure el taller en estado de atencion. Asimismo, es conveniente
informar el objetivo del taller para mitigar incertidumbre y en ocasiones, nerviosismo por desconocimiento
de expectativas.

d) Lista de verificacion, Elaborar una relacion con los materiales o aspectos necesarios para realizar el taller
es de suma importancia, ya que evita la improvisacion. Dicho documento debe disefiarse acorde a las
expeclativas y necesidades de la sesion y revisarse minimo un dia antes, con el fin de contar con tiempo
suficiente para realizar acciones o ajustes necesarios. Algunos ejemplos de aspectos a incluir son:
proyector, computadora, USB con material a proyectar, formatos suficientes, material de papeleria, e
insumos diversos, realizar confirmaciones de asistentes, personalizadores o etiquetas, entre otros, y

e) Programa del taller. Prever la asignacion de tiempo a cada fase del taller es de gran ayuda, con el fin de
no dejar temas pendientes o verse obligado a acelerar de manera repentina la exposicion de los ultimos
temas. Por ello, se sugiere hacer una planeacién simple en la que se asigne duracion a cada apartado del
taller conforme a las caracteristicas del grupo y las prioridades u objetivos de la capacitacion.

II. Presentacion. Para el desarrollo de un taller de este tipo, se pondra a disposiciones de las instituciones

¢l material de apoyo consistente en una presentacion intitulada “TALLER DE CAPACITACION PARA /

COORDINADORES Y AUXILIARES DE CONTROL INTERNO DE LAS DEPENDENGIAS Y ENTIDADES
s
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DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL®, la cual contiene la informacion clave para proveer a los
Especialistas en materia de Control Interno con las herramientas necesarias para desempefiar su rol, el
cual puede ser consultado y descargado en la pagina web de la Secretarfa.

IIl. Evaluaciones inicial y final. A fin de garantizar el aprovechamiento de la sesion y una comprension
efectiva del material, se debera aplicar una evaluacion inicial como referencia de los conocimientos con los
que los candidatos llegan al taller, y una al final de la sesion con la finalidad de medir el aprovechamiento.
Se recomienda establecer como minimo que el 80% de los reactivos deben ser contestados correctamente
para considerar que el candidato cuenta con los conocimientos y capacidades necesarios para desempefiar
¢l rol de Especialista en materia de Contral Interno y por lo tanto favorecer al aseguramiento de la
instrumentacién y permanencia del SCII. El formato de la evaluacion inicial y final puede ser el mismo y
podra ser consultado y descargado en la pagina web de la Secretaria.

IV. Ejecucion y registro de capacitacion. EI Coordinador de Control Interno en cada Institucion debera
asegurarse de comunicar y llevar un registro de todos los servidores ptblicos, que participaron en este tipo
de taller, por lo que seré su responsabilidad mantener actualizada dicha informacion, asf como resguardar
los resultados de las evaluaciones, puesto que dichos resultados seran considerados para llevar a cabo la
designacion del personal como Especialista en materia de Control Interno, y

V. Identificacion de candidatos a Especialistas en materia de Control Interno. El Coordinador de
Control Interno invitara a colaborar al personal que estime conveniente a este tipo de taller, observando los
aspectos antes sefialados, con el objetivo de definir al equipo de trabajo que lo apoyara para instrumentar
el SCII en su Institucion.

Articulo 19. La designacién del personal que fungira como especialista en materia de Control Interno, que
emita el Coordinador de Control Interno, debera ir acompafiada de un comunicado dirigido a las areas y
unidades administrativas de la institucion, con la finalidad de fortalecer el rol del personal designado y
ayudarle a desarrollar con mayor certeza juridica sus nuevas actividades.

CAPITULO IV
ESTRATEGIA ESPECIFICA DE CAPACITACION A COORDINADORES DE CONTROL INTERNO Y
AUXILIARES

Articulo 20. Sera considerado como Coordinador de Control Interno, el personal que en apego al “Acuerdo
por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo”, cuente con la designacién emitida por el Titular de la Institucion.

Articulo 21. Dicha disposicion normativa establece como responsabilidades para los Coordinadores de
Control Interno, entre otras, la ejecucion del proceso de administracion de riesgos, la realizacion de la
propuesta de las actividades de control y controles que permitan su adecuada administracién, la difusion

del Programa de Trabajo de Control Interno y la designacién del Auxiliar de Control Interno. /
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Articulo 22. El Coordinador de Control Interno, como responsable directo de Coordinar el Control Interno
en la Institucion, debe tener la capacidad técnica y de apoyo suficiente, para la instrumentacion del SCII,
por lo que su perfil debera ser de alto nivel dentro de la estructura organica.

Articulo 23. El personal designado como Coordinador de Control Interno y los auxiliares que estos designen
deberan asistir al “TALLER DE CAPACITACION PARA COORDINADORES Y AUXILIARES DE CONTROL
INTERNO DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL" que
impartira el personal de la Secretaria, también seran responsables de aprobar la evaluacion final, de tal
manera que adquieran los conocimientos y habilidades necesarias para replicar este mismo taller a los
Especialistas en materia de control interno.

Articulo 24. Adicionalmente, el Coordinador de Control Interno y los Auxiliares de Control Interno en las
Instituciones, deberan complementar su capacitacion, de manera autodidactica, observando los siguientes
rubros de conocimientos especificos:

a) Conocer y comprender toda la normatividad aplicable en materia de control interno en la Administracion
Publica Estatal.

b) Comprender cabalmente el contenido del Taller de Capacitacion para Coordinadores de Control Interno
y Auxiliares de Control Intemo, para que, en atencion a las funciones asignadas en las Normas Generales
de Control Interno, adquieran la capacidad de impartirlo y capacitar a los Especialistas quienes fungiran
COMO SUS apoyos.

Articulo 25. El Coordinador de Control Interno, debera establecer una estrecha comunicacion con la
Secretaria, como entidad reguladora en materia de control interno, a fin de mantener una corresponsabilidad
en los esfuerzos de difusion y capacitacion en dicha materia.

CAPITULOV
FRECUENCIA DE LAS CAPACITACIONES

Articulo 26. Las instituciones deberan considerar que, la formacion del personal en materia de control
interno es un elemento basico para garantizar que los objetivos de la capacitacion se alcancen, por lo que
esta se debe impartir cuando se presenten alguno de los siguientes tres eventos:

. Ingreso de nuevo personal. Se refiere a la capacitacion basica que debe tomar todo servidor publico al
concretar su ingreso a alguna Institucién, a manera de induccion, para que se familiarice con los conceptos
basicos del control interno. Se sugiere la imparticion del Taller de Sensibilizacion.

. Cambios en la normatividad en la materia. Cuando alguno de los documentos bésicos que integran la /
normativa de control interno, administracién de riesgos, ética e integridad sufran cambios sustantivos, se
debera programar:

/1
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a) La aclualizacion del material de capacitacion con que se imparten tanto el Taller de Sensibilizacion como
el Taller de Capacitacion para Coordinadores de Control Intemo y Auxiliares de Control Interno.

b) La Secretaria sera quien facilite esta funcion, asi como quien ejecute la posterior difusion de la norma
actualizada.

c) La capacitacion del personal involucrado en materia de control interno, priorizando iniciar con los
Coordinadores de Control Interno y los Auxiliares de Control Interno, posteriormente los Especialistas. De
esta manera, se estara en posibilidad de desplegar la estrategia de capacitacion masiva al resto de los
servidores publicos.

1ll. Reforzamiento anual. Como buena practica y para garantizar la comprension y adopcién de los conceptos
de control interno, se deberan agendar en los programas de capacitacion de las Instituciones, un
reforzamiento con periodicidad anual, al menos del Taller de Sensibilizacion, debiendo incorporar en el
mismo las particularidades especiales que tenga cada Institucion en el momento de impartir dicha
capacitacion. Como criterios de priorizacion, se sugieren los siguientes:

a) Personal que participe en procesos que estén iniciando su identificacion y evaluacion de riesgos.
b) Personal cuyos procesos tengan cambios en la normatividad que los regulan.
¢) Personal cuyos procesos tengan observaciones pendientes con alguna instancia de fiscalizacion.

CAPITULOV
INFORME DE CAPACITACION

Articulo 27. Con la finalidad de reforzar la estrategia de capacitacion en materia de control interno que cada
Institucion instrumente, el Coordinador de Control Interno, debera presentar un informe anual, ante el pleno
del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), preferentemente en la primera sesién ordinaria
de cada ejercicio anual.

Articulo 28. En dicho informe, se deberan incluir al menos los siguientes aspectos:

a) Los resultados del ejercicio inmediato anterior incluyendo, por cada tipo de taller impartido, la estadistica
del personal capacitado y el promedio de evaluacién final obtenido.

b) El programa de capacitacion que se tiene calendarizado para ejecutarse durante el siguiente ejercicio,
asi como los alcances en cuanto a personal y cobertura de areas/procesos involucrados.

c) El inventario y perfil profesional de los Especialistas de control interno que se tiene disponible en la
Institucién, y como han desarrollado sus capacidades en la materia respecto al ejercicio anterior.

/
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Articulo 29. Los integrantes del COCODI, podran realizar las sugerencias y ajustes que estimen
convenientes, a fin de fortalecer la estrategia de capacitacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial
del Estado de Quintana Roeo.

SEGUNDO. - La Secretaria de la Coniraloria pondra a disposicion de las Dependencias, Entidades y
Organismos Desconcentrados de la Administracion Publica del Estado, el material de apoyo y evaluacion
para el desarrollo de los lalleres de capacitacion en materia de control interno, los cuales podran ser
consultados y descargados en la pagina web de la Secretaria, a més tardar a los 30 dias hébiles contados
a partir de la publicacion del presente acuerdo.

Dado en la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los veintitrés dias del mes de junio
del ano dos mil veintidos.

EL SECRETARIO DE LA CONTRALORIA

LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL
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