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MTRO. PEDRO MANUEL DE ATOCHA LEON ESQUIVEL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES Y
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE / fr

CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION
PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

M.V.Z. ANDREA MAYORAL BRAVO

DIRECTORA TECNICA ACADEMICA Y ENLACE Y MIEMBRO DEL

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE ’
INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOZ Y VOTO.

VIOLETA DEL ROSARIO ZETINA GONZALEZ /

DIRECTORA DE LA UNIDAD DE CAPACITACION COZUMEL Y / Méi’; @[ o8
MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION

PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOZ
Y VOTO.

MTRO. GILMER ISAAC SAURI MANZANILLA.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE VINCULACION Y MIEMBRO DEL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOZ Y VOTO.

MTRA. TERESA DE JESUS CASTILLO CONRRADO, TECNICO
SUPERIOR Y MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO CON VOZ Y VOTO.

LIC. NILDE MARIA CORTEZ TELLO.

TECNICO SUPERIOR Y MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE

PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA

ROO CON VOZ Y VOTO. \
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LIC. CARLOS ERNESTO CAMPERO NOVELO.

JEFE DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO Y MIEMBRO DEL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOZ Y VOTO.

ING. BEATRIZ ABOYTE MENDEZ.

OPERADOR DE EQUIPO Y SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE
DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO CON VOZ

INVITADOS ESPECIALES

MTRO. DIDIER SALVADOR MAY CORONA 4
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO \

DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE B \
QUINTANA ROO \
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DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
10 DE FEBRERO DEL 2025

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las quince horas con treinta minutos del dia lunes diez
de febrero del afio dos mil veinticinco, nos encontramos reunidos en la sala de juntas del Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo (ICATQR), ubicada en la calle Prolongacién
Héroes num. 368 entre Isla Cancun y Luis Cabrera considerado como recinto oficial de este Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del ICATQR para proceder al inicio de la Primera Sesién
Ordinaria dos mil veinticinco, de acuerdo al siguiente:

Orden del dia

I. Pase de lista y Verificacion del quérum legal;

Il. Declaracién de instalacién de la Sesion; ‘

Ill. Aprobacion del acta de la sesién anterior ;

IV. Informe de los reportes de delacién mensuales presentadas por funcionarios publicos pertenecientes y
al ICATQR del 06 al 31 de diciembre de 2024.

V. Informe anual COEPCI-ICATQR 2024.

VI. Asuntos Generales. \
VII. Clausura de la Sesién ’

Desarrollo de la sesién y acuerdos. B
1.- En el desahogo del primer punto del orden del dia se procede al pase de lista, habiéndose hecho lo
conducente:

Cargo dentro del
Nombre y cargo fuera del comité COEPCI-ICATQR. Participacién Asistencia

Mtro. Pedro Manuel de Atocha Ledn
Esquivel Con Voz y Voto
Jefe del Departamento de Servicios (Voto de Calidad) Presente

Escolares
Ing. Beatriz Aboyte Méndez Con voz, pero sin K/N

Presidente

Operador de Equipo. Secretaria Ejecutiva ke Presente

M. V. Z. Andrea Mayoral Bravo
Directora Técnica Académica y Enlace
Violeta del Rosario Cetina Gonzalez

Miembro Con voz y voto Presente

Directora de la Unidad de Capacitacién Miembro Con voz y voto Presente .
Cozumel k
Mtro. Gilmer Isaac Sauri Manzanilla Mismnbro Con voz y voto Biaaania

Jefe del Departamento de Vinculacién
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Lic. Nilde Maria Cortez Tello
Técnico Superior

Mtra. Teresa de Jesls Castillo Conrrado.

Miembro Con voz y voto Presente

Técnico Superior Miembro Con voz y voto Presente
Mtro. Didier Salvador May Corona
Titular del Organo Interno de Control del irnitado Con voz, pero sin Pr l

Instituto de Capacitacién para el Trabajo voto
del Estado de Quintana Roo

Presidente, Mtro. Pedro Manuel de Atocha Leén Esquivel.- Nos encontramos presentes en esta salp de
juntas de la Direccion General del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Rpo,
considerado como recinto oficial del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del
ICATQR, los miembros que forman parte de este comité y los invitados convocados a esta Primera Sesién
Ordinaria 2025; por lo tanto, existe quérum legal para sesionar, en términos de lo dispuesto en el
articulo 37 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién
de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la

Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

2.- Secretaria, Ing. Beatriz Aboyte Méndez. - Como segundo punto del orden del dia, relativo a la
Declaracién de la Instalacién de la Sesién, a cargo del Presidente.

Presidente, Mtro. Pedro Manuel de Atocha Leén Esquivel. - Toda vez que se ha constatado que existe
quérum, se declara formalmente instalada esta Primera Sesion Ordinaria, siendo las quince horas con
treinta y dos minutos del lunes diez de febrero del afio dos mil veinticinco, siendo vélidos los acuerdos

que de ésta emanen. Continle con el desahogo del siguiente punto del orden del dia secretaria.

3.- Secretaria, Ing. Beatriz Aboyte Méndez. - Como tercer punto del orden del dia, la aprobacién del acta
de la tercera sesién ordinaria anterior celebrada el 13 de diciembre de 2024, misma que fue remitida
oportunamente, para consideracion de los integrantes de este comité de ética y de prevencion de
conflictos de interés del Instituto

Presidente, Mtro. Pedro Manuel de Atocha Leén Esquivel. - En este sentido, Secretaria solicito someta a

votacién de este Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del ICATQR la aprobacién del

acta de sesion anterior.
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DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
10 DE FEBRERO DEL 2025

Secretaria, Ing. Beatriz Aboyte Méndez. - Solicito a los integrantes de este Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés del ICATQR levantar la mano por lo afirmativo.

Nombre y cargo fuera del comité Cargo dentro del comité. Votacién

Mtro. Pedro Manuel de Atocha Leén Esquivel

Jefe del Departamento de Servicios Escolares Presidente A favor

Ing. Beatriz Aboyte Méndez .

Operador de Equipo. Mismbre A favor

M. V. Z. Andrea Mayoral Bravo :

Directora Técnica Académica y Enlace Misrmbro A favor /

Violeta del Rosario Cetina Gonzalez .
Directora de la Unidad de Capacitacién Cozumel Miembro A favor

Mtro. Gilmer Isaac Sauri Manzanilla

Jefe del Departamento de Vinculacién Miembro A favor
Lic. Nilde Maria Cortez Tello A

Técnico Superior Miembro A favor
Mtra. Teresa de Jesus Castillo Conrrado. Técnico St [

Superior

Le informo Presidente que este comité aprobé, por mayoria, el acta de la sesién ordinaria anterior,

quedando en los términos siguientes:

ACUERDO: El Comité de Etica y de Prevencién de

ICATQR/ACUERDO/01/ORD/COEPCIICATQR/10/02/2025 = Conflictos de Interés del ICATQR
aprueba por unanimidad el acta de la

sesion ordinaria anterior.

Presidente, Mtro. Pedro Manuel de Atocha Ledén Esquivel. - Secretaria, proceda a desahogar el siguiente
punto del orden del dia.

4.- Secretaria, Ing. Beatriz Aboyte Méndez. - Como cuarto punto del orden del dia, Informe de los
reportes de delacion mensuales presentadas por funcionarios publicos pertenecientes al ICATQR del 06

al 31 de diciembre de 2024

Presidente. Mtro. Pedro Manuel de Atocha Leén Esquivel- Con fecha de corte del 31 de diciembre de
2024, este Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés del ICATQR No recibié ninguna delacién.
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Presidente. Mtro. Pedro Manuel de Atocha Leén Esquivel. - Secretaria, proceda a desahogar el siguiente

punto del orden del dia.

5.- Secretaria, ing. Beatriz Aboyte Méndez. - Como quinto punto del orden del dia se procede con |

presentacion del Informe anual COEPCI-ICATQR 2024.

Presidente. Mtro. Pedro Manuel de Atocha Leén Esquivel- Se presenté el Informe anual del COEPCI=
ICATQR 2024 a todos los miembros del comité e invitados especiales.

En este sentido, Secretaria solicito someta a votacién de este Comité de Etica y de Prevencién de

Conflictos de Interés del ICATQR la aprobacién de este informe.

Secretaria, Ing. Beatriz Aboyte Méndez. - Solicito a los integrantes de este Comité de Etica y de

Prevencion de Conflictos de Interés del ICATQR levantar la mano por lo afirmativo.

Nombre y cargo fuera del comité Cargo dentro del comité. B
L AL e T
gg;:ﬂ:: Iczi:::ly;it::,d T Miembro A favor
:i}:étir:r}::iaicp;?g;lé:iac:oy Enlace Miembro A favor
gﬂ?:tiiﬁi?:ﬂ::di::?: g::::lteazclén Cozumel Miembro A favor
et L ¥ wiembro Atavor
#:;:n::ildgu'::::zrc i Miembro A favor
;‘Lt;ae-rilrefesa de Jesus Castillo Conrrado. Técnico idlotikire i

Le informo Presidente que este comité aprobé, por mayoria, el Informe anual del COEPCI-ICATQR 2024,

quedando en los términos siguientes:
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ACUERDO: El Comité de Etica y de Prevencién de

ICATQR/ACUERDO/02/ORD/COEPCIICATQR/10/02/2025 Conflictos de Interés del ICATQR
aprueba por unanimidad el Informe

anual de COEPCI-ICATQR 2024_. Anexo

Presidente. Mtro. Pedro Manuel de Atocha Le6n Esquivel. - Secretaria, proceda a desahogar el siguiante
punto del orden del dia.

6.- Secretaria, Ing. Beatriz Aboyte Méndez. - Como sexto punto del orden del dia, se procede a los

asuntos generales de esta sesién.

Presidente, Mtro. Pedro Manuel de Atocha Leén Esquivel. - No se presentaron asuntos generales por
tratar.

Presidente, Mtro. Pedro Manuel de Atocha Le6n Esquivel. - Secretaria, proceda a desahogar el siguiente
punto del orden del dia.

7.- Secretaria, Ing. Beatriz Aboyte Méndez. -Presidente del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, le informo que han
sido agotados todos los puntos del orden del dia por lo que le solicito de la manera mas atenta, clausurar

esta Primera Sesién Ordinaria de trabajo 2025.

Presidente, Mtro. Pedro Manuel de Atocha Leén Esquivel. - Agradezco a todos los integrantes de este
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés y a los invitados especiales convocados del
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo su asistencia a esta reunién y seda
por clausurada la Primera Sesién Ordinaria del afio dos mil veinticinco del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana
Roo, siendo las quince horas con cuarenta y tres minutos del dia lunes diez de febrero del afio dos mil

veinticinco, procédase a la firma y calce de todos los que en ella participen.
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Mtro. Pedro Manuel
Jefe del Departamento” dg rvicios Escolares y
Presidente del Comité/de/ttita y de Prevencion de

Operador de Eqipo y Secretaria Técnica del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto
de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana

//ZM I/g .l

M.V.Z. Andrea Mayoral Bravo
Directora Técnica Académica y Enlace y Miembro del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés del Instituto de Capacitacién para el Trabajo
del Estado de Quintana Roo con Voz y Voto.

Violeta Del Rosario Zetina Gonzélez
Directora de la Unidad de Capacitacién Cozumel y
Miembro del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés del Instituto de Capacitacién para el
Trabajo del Estado de Quintana Roo con Voz y Voto.

=

Jefe del Departame
Comité de Etica y de P
Interés del Instituto de
del Estado de Quintana

nculacién y Miembro del
encion de Conflictos de
pacitaciéon para el Trabajo
con Voz y Voto.

Lic. Nilde Maria Cortez Tello.
Técnico Superior y Miembro del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto de
Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
con Voz y Vota.

Mtra. T deJess Castillo Conrrado,
Técnico Superior'y Miembro del Comité de Eticay
de Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto
de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo con Voz y Voto.

Lic. Carlos Ernesto Campero Novelo,
Jefe de servicios y mantenimiento y Miembro del Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo con Voz y Voto.
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Mtro. Didier Sdivador May &orona

|
o
Titular del Organo Interno de Control del !nbs\tuto de Capacitacién
para el Trabajo del Estado de Quintana Roo. Q\
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INTRODUCCION

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto de
Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo es un cuerpo colegiado de
servidores publicos de diferentes niveles del ICATQR, cuya finalidad es promover la
ética y la integridad publica, para lograr una mejora constante del clima y cultura
organizacional, dar tratamiento a los sefialamientos por desviaciones al Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, al
Caodigo de Conducta del Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo y a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcidon Publica y
demads lineamientos o protocolos y resolver respecto a las consultas por posibles
conflictos de interés, impulsando la integridad de los servidores publicos e
implementado acciones permanentes que fortalezcan su comportamiento ético y
que permita a los funcionarios publicos conocer y aplicar las conductas que en
situaciones especificas deben observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, es por ello que el COEPCI- ICATQR tiene como objetivo primordial, la
difusion del cddigo de conducta del Instituto, asi como de crear acciones
permanentes para favorecer el comportamiento ético de sus servidores.

El COEPCI con la finalidad de llevar a cabo el cumplimiento de sus propésitos, los
cuales estdn enfocados en conservar la integridad de cada uno de los servidores
publicos del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintan Roo ha
planteado una estrategia para dar a conocer informacién que sea de utilidad para el
buen funcionamiento y desempefio del trabajador mediante la imparticién de
cursos enfocados en temas de Cédigo de Etica y sistema Anticorrupciéon, pues
considera que es una estrategia funcional para dar a conocer informacién relevante
que permita ampliar la visién de cada uno de los servidores publicos del ICATQR.

En cumplimiento al articulo 15 fracciéon XXI Lineamientos para la integracién y
funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de interés de las
Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica del Poder Ejecutivo, se desarrollé este informe anual de actividades que ha
realizado el COEPCI-ICATQR 2024.
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INFORME ANUAL COEPCI- ICATQR 2024

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL PROGRAMA

ANUAL DE TRABAJO
ACTIVIDAD E';icc';?: l%i RESPONSABLES ESTATUS OBSERVACIONES
:::da-m:d inaria | 26/01/2024 Cumplido al 100% | Realizado el 30/01/2024
ACTURRSACICH S8 OO0 Febrero de ﬁmm mm

de Conducta del

Cumplido al 100%

Realizado el 06/03/2024

2024 Tello y al Mtro. Gilmer Isaac
ICATQR Sauri Manzanilla.
Envio a revisiéon del
Cédigo de Conductaala | Marzo de 2024 | Acireoe Por 1ealzar ol cumplidoal100% | Realizado el 25/03/2024
SECOES
Envio del Cddigo de Se asignaré para seguimiento Realizado en agosto de
Conducta del ICATQR. a la Ing. Beatriz Aboyte 2024
Mayo de 2024 | Méndez y al Mtro. Pedro Cumplido al 100%
Manuel de Atocha Ledn
Esquivel
Se pretendia realizarlo una
Disefio e Instalacién de $2 asignerd pars seguimiento vez que este publicado el
fondo de pantalla en los ;" C. Vicleta D;' m"" cumplidoalsox | C6digo de Conducta del
equipos de cémputo de A c:ﬂuu"' Ecm”'w'c:nm e ICATQR en el Periédico
los funcionarios Maslo. Oficial del Estado de
Quintana Roo.
Actualizacién del
Periédico Mural con Febrary - | 50 20anerd pars sguiniento
informacién  relevante ;::v'::f; :l'::“a "Ml : Cumplido al 100%
sobre Conducta y Etica Agosto Aboyte Mm;_
laboral.
Disefio de Postales Se asignaré para seguimiento
electrénicas y Carteles ala M.V.Z. Andrea Mayoral
de Infcermncioss del Marzo Bravo y a I Ing. Bestriz Cumplido al 100%
COEPCI-ICATQR Aboyte Méndez. (
Curso de reforzamiento Se asignaré para seguimiento ; A\
sobre el Cédigo de Marzo a la Mtra. Teresa de Jesis pE" Coordlnact?n conel
Conducta a todos los Castillo Conrrado y al Mtro. Cumplido al 100% c?:; z;‘ot::;x:'l‘:;:
funcionarios del Septiembre Pedro Manuel de Atocha
I . Leén Esquivel éticos.
Instalacién de carteles
de informacién  del Se asignard para seguimiento
COEPCI-ICATQR en la a la Ing. Beatriz Aboyte
Direccién General, las Abril Méndez y al Mtro, Pedro Cumplido al 100%

Unidades de
Capacitacién y acciones
méviles

Manuel de Atocha Leén
Esquivel
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Solicitud  de  los |s.

resultados de la Se asignard para seguimiento aplict el 5 de noviembre
a la ing. Beatriz Aboyte A de 2024. En espera de los

lborl con elecionala | Mo |Minderymaro pero | [T, emador ot et
Manuel de Atocha Leén " | resultados ol del

aplicacién del cédigo de Esquivel instituto.

conducta

Segunda sesién

ordinaria coepci- | 18 d;]ou;:o de Cumplido al 100% i "';;‘;%';};‘g;‘" *

ICATQR

Tercera sesién ordinaria 26 de

COEPCI-ICATQR noviembre de Cumplido al 100% Realizado el 13/12/2024

2024

Evaluacién del

conocimiento conforme Se asignars para seguimiento

st ol g Sising. St B Se dlo como fecha limite el

evaluacién sobre el Noviembre Méndez y al Mtro. Pedro Cumplido al100% |5 " - embre de 2024,

apego del personal a los
principlos éticos vy
conductuales.

Manuel de Atocha Ledn
Esquivel
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NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS EN TEMAS RELACIONADOS CON LA
ETICA, INTEGRIDAD Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES U OTROS TEMAS
RELACIONADOS.

En un trabajo colaborativo con el Programa Quintanarroense de Cultura
Institucional (PQCI) y con propésito que tenga beneficios para la Institucién y para
cada una de las personas funcionarias publicas que tomaron estas platicas:

Beneficios para la Institucién
1. Cumplimiento normativo:
Capacitar al personal sobre el acoso y hostigamiento laboral asegura que la
institucion esté alineada con las leyes y regulaciones vigentes, como la Ley
Federal del Trabajo y las normativas relacionadas con igualdad y no
discriminacién en México.

2. Promocién de un ambiente laboral saludable:
Al sensibilizar al personal sobre estas problematicas, se fomenta una cultura
organizacional basada en el respeto, la equidad y la inclusién, lo que mejora
el clima laboral y la productividad.

\\/’

3. Reduccién de conflictos y riesgos legales: J

La prevencion de casos de acoso y hostigamiento laboral disminuye el riesgo

de conflictos internos, que pueden derivar en demandas legales o sanciones

por parte de autoridades laborales. ~>Z(
4. Fortalecimiento de la imagen institucional:

Implementar este curso proyecta a COEPCI ICATQR como una institucién

comprometida con la ética, los derechos humanos y el bienestar de su

personal, lo cual mejora su reputacién frente a la sociedad y los

colaboradores.

Beneficios para las Personas Funcionarias publicas. ’X\L’

1. Mayor conocimiento de sus derechos y responsabilidades:
Los funcionarios comprenderdan cémo identificar conductas de acoso’y
hostigamiento laboral, sus derechos como trabajadores y los procedimientos
para actuar ante estas situaciones. \

2. Mejora en las habilidades de comunicacién y convivencia:
Los participantes desarrollaran herramientas para mantener interacciones
respetuosas y resolver conflictos de manera asertiva, lo cual impacta
positivamente en la calidad de las relaciones laborales.

-

3. Reduccién del estrés y mejora en la salud mental:
Un entorno laboral libre de hostigamiento contribuye a disminuir el estrés y
promueve el bienestar emocional de los trabajadores.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2024 COEPCI-ICATQR Pagina 6 de 11
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4. Fomento de la corresponsabilidad y la ética profesional:
Este curso ayuda a fortalecer una cultura de respeto, donde cada funcionario
asume un rol activo en la prevencién del acoso y en la promocién de un
ambiente inclusivo y colaborativo.

La capacitacion denominada “Acoso y hostigamiento laboral”, impartido por la Mtra. Diana
Guadalupe Vera Ceh, Capacitadora especialidad en temas de equidad de género. se llevé a
cabo en las siguientes fechas:

25/09/2024.- Personal Directivo y Jefes de Departamento y area de la Direccion General y
Unidades de Capacitaciéon de Chetumal y Bacalar.

Se capacitaron un total de 24 personas funcionarias publicas de forma presencial.

18/10/2024.- Personal de la Unidades de Capacitacion de Bacalar, Felipe Carrillo Puerto,
Tulum, Playa del Carmen, Cozumel, Puerto Morelos y Cancun.

Se capacitaron un total de 99 personas funcionarias publicas en plataforma de video
llamada.

25/10/2024.- Personal de la Unidad de Capacitacién de Chetumal.

Se capacitaron un total de 32 personas funcionarias publicas de forma presencial.

Un total de 155 personas funcionarias publicas fueron capacitadas.

TRANSFORMAR sopmes p seutia DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

e
\
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LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION QUE SE HUBIERE REALIZADO RESPECTO DEL

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA, DE CONDUCTA Y LAS REGLAS DE INTEGRIDAD.

Durante este ejercicio se tuvo un 82.58% de participacién de los funcionarios que forman
parte del Instituto, de los cuales las mujeres tuvieron mas participaciéon. Aqui se presenta un

resumen de los resultados:

Rubro

2024

2023

2022

PARTICIPACION

86.97%

82.58%

73.29%

1.- ¢Conoce el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo?

98.50%

98.04%

99.15%

2.- LEl Cédigo de Etica es claro, entendible y con lenguaje
sencillo?

98.50%

98.83%

97.46%

3.- ¢LEl Cédigo de Etica le ayuda a recordar los principios y
valores éticos de la administracién publica del Estado de
Quintana Roo?

99.25%

98.44%

99.15%

4.- (Considera que el Cédigo de Etica es aplicable a sus labores
diarias como servidor publico de la administracién publica del
Estado de Quintana Roo?

98.50%

96.09%

96.16%

5.- éLos valores éticos plasmados en el Cédigo de Etica se
aplican en la administracién publica del Estado de Quintana
Roo?

94.76%

93.36%

94.07%

6.- tLas reglas de integridad plasmadas en el Cédigo de Etica
son una guia para conocer las conductas contrarias a los
Principios y Valores, por lo que se deben evitar en todo
momento?

88.39%

83.59%

78.39%

7.- iLos valores éticos plasmados en el Cédigo de Etica se
aplican en su drea de trabajo?

97.38%

95.31%

8.- LEn general, en su desempefio laboral, usted aplica los
valores éticos plasmados en el Cédigo de Etica?

99.62%

99.61%

97.03%
99.15% R{

1.- ¢éEn su Dependencia o Entidad existe un Cédigo de
Conducta?

96.63%

96.88%

12.- En caso de que su respuesta sea Sl. LEl Cédigo de Conducta
le ayuda a recordar las conductas que se deben seguir en su
Dependencia o Entidad?

100%

99.20%

=Y

13.- iConsidera que el personal de su Dependencia o Entidad
utiliza su jornada laboral para cumplir con eficiencia sus
responsabilidades o la utiliza para atender intereses personales?

97.00%

94.92%

94.92% \/f\&

14.- ¢Considera que los recursos de su Dependencia o Entidad se
utilizan de manera correcta para lograr los objetivos y metas de
la administracién publica del Estado de Quintana Roo?

93.26%

93.75%

92.80%

15.- {Considera que en su Dependencia o Entidad se actta con
transparencia y con estricto apego a las leyes, reglamentos y
demds disposiciones juridicas aplicables?

95.51%

92.97%

16.- ¢éEn su Dependencia o Entidad, conoce de algtin caso en el
que se le ha dado un trato preferencial y privilegiado a una
persona u organizacién, faltando asi al valor de imparcialidad?

19.48%

5.47%

92.80% %

27.12%

17.- ¢En su Dependencia o Entidad, conoce de algun caso en el
que se haya presentado casos de hostigamiento o acoso sexual,
acoso laboral o algun tipo de discriminacién?

10.86%

6.25%

18.- éConoce si en su Dependencia o Entidad se ha presentado
| alguna delacién a los valores y principios del Cédigo de Etica?

12.36%

12.84%

19.- éConoce si en su Dependencia o Entidad se utilizan los
bienes muebles e inmuebles, asi como los recursos humanos de
manera correcta para lograr los objetivos y metas de la

Institucién a la que pertenece?

84.27%

83.20%

89.89%

18.22%
18.22%
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SEGUIMIENTO DE LA ATENCION DE LOS INCUMPLIMIENTOS AL CODIGO DE CONDUCTA
PARA LO CUAL DEBERA CONSIDERAR EL NUMERO DE ASUNTOS, FECHA DE RECEPCION Y
LOS MOTIVOS, EL PRINCIPIO O VALOR TRANSGREDIDO DEL CODIGO DE ETICA; FECHA Y
SENTIDO DE LA DETERMINACION, Y NUMERO DE CASOS EN QUE SE DIO VISTA AL
ORGANO INTERNO DE CONTROL O A LA AUTORIDAD COMPETENTE.

Se tuvo registro de una delacion:

DEL-COEPCI-ICATQR-0001-2024 de fecha 03 de mayo de 2024. Se concluyé que, en el momento de
la agresién, el agresor R.H.C.S. estaba colaborando de forma voluntaria en la supervision del proceso
de entrega-recepcién de su superior inmediato. No tenia ninglin empleo, cargo o comision dentro del
Instituto en términos laborales, y su participacion se limitaba a brindar apoyo y colaboracién durante

dicho proceso, sin asumir responsabilidades directas en la institucién.

el COEPCI-ICATQR, en coordinacién con el Mtro. Didier Salvador May Corona, Titular del Organo
Interno de Control del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo,
determinaron las siguientes medidas preventivas, en conformidad con el Protocolo para la Atencién

de Denuncias:

Primera medida correctiva. Con sustento en el oficio nimero ICATQR/DG/DA/RH/244/2024,
en informa que, que el agresor, R.H.C.S., se encontraba realizando actividades de apoyo para
la integracién del expediente de Entrega-Recepcion de su superior inmediato, el OIC informa
que dicho protocolo se llevd a cabo el 19 de abril del afio en curso. Dado que el presunto

agresor no forma parte del personal activo del Instituto y que la encomienda que justificaba

de “CERO TOLERANCIA A LAS CONDUCTAS DE ACOSO SEXUAL, HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y

TRANSFORMAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

su presencia en las instalaciones ha concluido, el presunto agresor deberd desocupar las
instalaciones del Instituto de manera inmediata. medida esta alineada con el pronunciamiento

APROVECHAMIENTO SEXUAL, AS| COMO A TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES O CUALQUIER ACTO QUE ATENTE CONTRA LA DIGNIDAD E INTEGRIDAD DE LAS
PERSONAS" del Instituto.

Primera medida preventiva. En relacion al escrito presentado por la victima el 26 de abril del
presente afio, en el cual solicita un cambio de adscripcion, se comunica que los motivos que
llevaron a dicha solicitud serdan abordados y subsanados mediante la implementacion de la
medida correctiva. Ademds, dado que dentro de esta solicitud no se han presentado motivos
adicionales a los relacionados con la violencia sufrida por la victima, se recomienda que la

persona permanezca en su lugar de trabajo actual.

Segunda medida preventiva. En el supuesto de que el agresor R.H.C.S. sea recontratado o
reingrese al Instituto, se le asignara un drea administrativa distinta a la de la victima A.R.AM. y
se evitara cualquier relacion de subordinacion entre ambas partes. En adicién a lo anterior, el
titular del Instituto deberd implementar las medidas necesarias para garantizar la seguridad y
el bienestar de la victima.
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La Direccion de Administracion, a través de la Jefatura del Departamento de Recursos
Humanos, debera notificar de manera inmediata al Comité de Etica y Prevencién de Conflictos
de Interés y al Organo Interno de Control sobre el reingreso del individuo en cuestién, asi como

sobre las medidas adoptadas por el Titular.

Tercera medida preventiva. En el caso de que el agresor R.H.C.S. se presente para realizar
funciones o actividades laborales, sin haber sido contratado por el Instituto, el titular de la
Direccién General del Instituto o el titular de la Direccién Administrativa lo invitara a retirarse
del edificio.

Cuarta medida preventiva. El Instituto debera llevar a cabo acciones para proporcionar apoyo
psicolégico a la persona afectada, de acuerdo con la normativa vigente y en concordancia con
el Protocolo para la Atencién de Denuncias ante el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos

de Interés del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo.

Estas medidas estdan contempladas en el Protocolo para la Atencién de Denuncias ante el Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo, y fueron discutidas con los invitados especiales presentes en esta sesién: Mtro. Julio
Eduardo Arizmendi Novelo, Director de Administracién del Instituto; Lic. Enrique Joaquin Avila Castilla,
Supervisor General; y Lic. Juan de Dios Avila Rodriguez, Jefe del Departamento de Recursos Humanos,
llegando a un consenso sobre su implementacién. Ademas, estas medidas se comunicaran al titular

del Instituto para su conocimiento y aplicacién.

SUGERENCIAS PARA MODIFICAR PROCESOS Y TRAMOS DE CONTROL EN LAS UNIDADE
ADMINISTRATIVAS O AREAS EN LAS QUE SE DETECTEN CONDUCTAS CONTRARIAS AL
CODIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y AL CODIGO DE CONDUCTA.

El Cédigo de Conducta del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana
Roo, se encuentra ya autorizado por la Secretaria de Contraloria del Estado de Quintana Roo,
se cuenta con la Exencién del Andlisis de Impacto Regulatorio por no representar costos de
cumplimiento emitido por la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y
estd pendiente la aprobacién por parte de la Honorable Junta Directiva para que sea
Publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Una vez publicado se realizard una difusién intensiva con todas las personas servidoras
publicas que forman parte del ICATQR asi como una capacitacién al respecto a la aplicacién
de este Cédigo.

Este afo se realizara la votacion del nuevo comité y se aplicard el nuevo sistema
de eleccién a través de un sistema que sugiere al SECOES.
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MIEMBROS DEL COEPCI-ICATQR 2023-2025.

ICATQR

CAPACITACION PARA
EL TRABAJO

368 Col. Adolfo Lépez Mateos, Chetumal, Quintsns Roo

CP_TH

Secretaria ejecutiva del

Nombre: ing. z Aboyle Mendez

| Cargo: Secrafana Fjeciiiva del COEPCI |
Sede Direccion del ICATOR Avemda Héroes biucs

388 Col Adolfo Lopaz Maiacs, Chedumel. Quiniana Roo
CP_77000

[Teittone GB38371132yoeaesrine |
Correo beb_sboyte@hotmad. com

NIVEL DIRECTIVO

Enlace

m-om.Vg[vob
Sede Genarsl dal ICATOR Avemnda Héroes biug.

mw MLMMMMQMM

Nombre: M.V.Z Andrea Mayoral Bravo |
: Miembro t |

T‘*u\o 9838371132 y 0838371119

H del Rosario Gonzaler
Cargo: Miembro Propietario
Puesto: dad de Cozumel
Miembro con_ V. volo
Sede: Undad de

Cozumel. Cabe 20 Sur x 50av
Sur. Colonia Sen Miguai . CP. 77088, Cazumel. Quintans
Roo

Telefons En?ﬁ

NIVEL PERSONAL OPERATIVO

Presidents del COEPC], mmmmmnm Leon NIVEL JEFE DE DEPARTAMENTO
: Presidente del | Nombre: Mtro. Gilmer Isaac Sauri Manzanilla
: : Miembro '
mﬁ Voz y voio Puesto: del de
Sede General dal ICATOR Amh&m”

Miembro con Voi y voto
Sede Direccion Genersl def ICATOR. Avenca Herces biugs
368 Col AdoMo Lipar Msteos Chetumsl Quintana Roo
CP_T77000

Teléfono. 9838371132 y 838371110
L Corres gémer seuri@oufiockcom |

Nombre: Mtra. Teresa de Jesus Castillo

Cargo; Miembro Propietario
Puesto: T

| Fuesto: Teonico Supsrior
Il-hrv con Vu{ voto
Sede: Dieccion del ICATQR Avends Heroes b

388 Col Adcifo Lépez Mateos, Chetumal Quintana Roo
CP. 77000
Temforo D838371132 y 0838371110

Cora: \revinculscionfiyshoocomms |

Nombre: Lic. Nilde Maria Cortez Tello

. Miembro i
Puesto. Téenico Superior
Miembro con Vou y voto
Sede: ien Genersl del ICATOR Avenids Heroes bium,
368 Col Adoifo Loper Masleos. Chetumal Quintans Roo
| CP. 77000

Teblono GB38371132 y 0B38371110

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Teléfono. 9838371132 y 0838371118

e
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MTRO. PEDRO MANUEL DE ATOCHA LEON ESQUIVEL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES Y
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE / fr

CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION
PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

M.V.Z. ANDREA MAYORAL BRAVO

DIRECTORA TECNICA ACADEMICA Y ENLACE Y MIEMBRO DEL

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE ’
INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOZ Y VOTO.

VIOLETA DEL ROSARIO ZETINA GONZALEZ /

DIRECTORA DE LA UNIDAD DE CAPACITACION COZUMEL Y / Méi’; @[ o8
MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION

PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOZ
Y VOTO.

MTRO. GILMER ISAAC SAURI MANZANILLA.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE VINCULACION Y MIEMBRO DEL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOZ Y VOTO.

MTRA. TERESA DE JESUS CASTILLO CONRRADO, TECNICO
SUPERIOR Y MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO CON VOZ Y VOTO.

LIC. NILDE MARIA CORTEZ TELLO.

TECNICO SUPERIOR Y MIEMBRO DEL COMITE DE ETICA Y DE

PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA

ROO CON VOZ Y VOTO. \
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LIC. CARLOS ERNESTO CAMPERO NOVELO.

JEFE DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO Y MIEMBRO DEL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOZ Y VOTO.

ING. BEATRIZ ABOYTE MENDEZ.

OPERADOR DE EQUIPO Y SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE
DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO CON VOZ

INVITADOS ESPECIALES

MTRO. DIDIER SALVADOR MAY CORONA 4
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO \

DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE B \
QUINTANA ROO \
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