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TERCERA SEstóN OnDtNAnrA 2024 DelCounÉ os Éncay DE PREVENCÉN DE CoNFLtcros DE

INTERES DEL lNsrFuro DE CapacFAcróN pAna EL TnABAro DEL EsfaDo DE QUTNTANA Roo
l5 oE DTCTEMBRE DEL 2024

LISTA DE ASISTENCIA

MTRo. pEDRo MANUEL DE ATocxa leór eseulvel
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES
Y PRESIDENTE DEL COMITÉ DE ÉTICA Y DE
pREVENCTóN DE coNFLtcros DE INTERÉs DEL
tNsTtruro DE cApAclrAcrót¡ pana EL TRABAJo DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

M. V.Z.ANDREA MAYORAL BRAVO
DrREcroRA rÉcurct AcADÉMtcA y ENLAcE Y
MtEMBRo DEL coMrrE DE ÉTrcA Y DE PREVENcIóN DE
coNFLrcros DE TNTERÉS DEL tNsrtruro DE
cApACtrAcróN pARA EL TRABAIo DEL ESTADo DE

QUTNTANA ROO CON VOZ Y VOTO.

vtoLETA DEL RosARro ZETINA coxzÁlez
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE CAPACITACION
cozuMEL y MTEMBRo oer covllÉ DE ÉTlcA Y DE
pREVENcTóN DE coNFltcros DE TNTERÉs DEL
rNslruro DE cApActrActótt pann EL TRABAJo DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOZ Y VOTO.

MTRO. GILMER ISAAC SAURI MANZANILLA.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE VINCULACIÓN Y

MtEMBRo DEL coMrrE DE ÉIca v oe PREVENC|óN DE
coNFLtcros DE rNTERÉS DEL tNsrtruro DE
CApACITACIÓN PARA EL TRABA]o DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO CON VOZ Y VOTO.

MTRA. TERESA o¡ ¡esús cAsflLLo coNRRADo,
TÉcNrco supERtoR y MTEMBRo DEL coMtrE DE ÉTtcA
y DE pREVENC|óN DE coNFLrcros DE TNTERÉS DEL
INSTITUTo DE CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOZ Y VOTO.
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lNsfffuro DG CapacracróN paRA EL TnaBAJo
DEL EsíraDo DE QutNyaNA Roo

TERcEpa SEsróN ORD|NAnÁ 2024 DeL Coi4rtÉ oe Érrcn y DE PREvENctóN oE CoNFllcros DE
INTERÉS DEL lNsr¡Turo DE CapacEActóN pana EL TRABAJo DEL EsraDo DE eutNTAñA Roo

l3 DE DTCTEMBPE DEL 2024
LISÍA DÉ ASU¡TENCIA

Lrc. NILDE MARh contez rrlro.
TÉCNICo SUPERIoR Y MIEMBRo DEL coM É DE ÉTICA
y DE pREVENctóN DE coNFLrcTos DE TNTERÉS DEL
tNsTtruro DE cApACtrACtóN PARA EL TRABAJo oEL
ESTADO DE QUINTANA ROO CON VOZ Y VOTO.

LIC. CARLOS ERNESTO CAMPERO NOVELO
JEFE DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO Y MIEMBRO
DEL coMrTÉ DE ÉTrcA y DE pREVENctóN DE
coNFlrcros DE tNIERÉs DEL rNsflTUTo DE
CAPACITACIÓN PARA Et TRABAJo DEL ESTADo DE
QUINTANA ROO CON VOZ Y VOTO

rNG. BEATR|Z ABoYTE MÉNDEZ.
OPERADOR DE EQUIPO Y SECRETARIA EJECUTIVA DEL
coMtrE DE ÉTrcA y DE pREVENC|óN DE coNFLtcros
DE INÍERÉS DEL INSTITUTo DE CAPACITACIÓN PARA
EL TRABAJO DEL ESTAOO DE QUINTANA ROO CON
voz

INVITADOS ESPECIALES

MTRO. DIDIER SALVADOR MAY CORONA
TITULAR DEL ÓRGANo INTERNo DE CoNTROL DEL
tNsTtruro DE cApActrActóru pana EL TRABAJo DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO
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lNsÍruro DE CapacfrAcróN paRA ELTRABATo
DEL ESTADO DE QUINIANA ROO

TERCERA SESIÓN oRDINAR1A 2024
DELCoMIfÉ DE ÉTrcAY DE PREVENGIóN DE CoNFLISÍOS OE INTERÉS

l3 DE DTGTEMBRE DEL 2(}24

l. Pase de lista y verificación del quórum legal

ll. Declaración de instalac¡ón de la sesión

lll. Aprobaclón del acta de la ses¡ón ord¡naria anter¡or

lV. lnforme de c¡erre del Plan de Trabajo 2024.

V. lnforme de la Estrateg¡a para la ditusión del Código De conducta, el código de Ética de los serv¡do

Públ¡cos del Poder Ejecut¡vo y las Reglas de lntegr¡dad para el ejercic¡o de la Función Pública 2024.

Vl. lnforme sobre la Metodología de Eva¡uación del Cumplimiento del Cód¡go de conducta del ICATQR y

del Apego al cód¡go de Ét¡ca de los servidores Públicos del Poder Ejecutivo 2024.

Vll. lnforme de Cursos de Capacitac¡ón Recib¡dos Coordinados por el COEPCI-ICATQR 2024.

Vlll. lnforme de los reportes de delac¡ón mensuales presentadas por func¡onarios públ¡cos pertenecientes

al ICATQR de enero al '12 de d¡ciembre de 2024.

lX. Plan de trabajo 2025

X. Asuntos Cenerales.

xl. clausura de la Sesión.

Desarrollo de la s€sión y acuetdos.

l.- En el desahogo del primer punto del orden del día se procede al pase de lista, habiéndose hecho lo

conducente:

Nombr€ y cargo fuera del comité
Cargo dentro del
coEPct-tcaTQR. Part¡cipación Asistencia

Mtro. Pedro Manuel de
Esquivel
Jefe del Departamento
Escolares

Atocha León

de Servic¡os
Presidente

Con Voz y Voto
{voto de calidad) Presente

1DE 12

fl

En la c¡udad de chetumal, Qu¡ntana Roo, siendo las diez horas con doce minutos del dÍa viernes trece de

dlc¡embre del año dos mll ve¡nt¡cuatro, nos encontramos reunidos en la sala de juntas del lnst¡tuto de

Capacitación para elTrabajo del Estado de Quintana Roo (lCATQR), ub¡cada en la calle Prolongación Héroes

núm.368 entre lsla Cancún y Luis Cabrera considerado como recinto oficial de este Comité de Etica y de

Prevenc¡ón de Conflictos de lnterés del ICATQR para proceder al inicio de la Tercera Ses¡ón Ordinaria dos

mil veinticuatro, de acuerdo al s¡guiente:

orden del día

{
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INSTffUTo DE CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO

DEL ESÍADO DE QUINTANA ROO

ÍERCERA SEsróñ onuNAnh 2024
oel Cor,rrrÉ oe ÉtrcayDE PREVENoóN DE coNFlrcros DE INTERÉS

l3 DE DTCTEMBRE DEL 2(}24

Prcsidente, Mtro. pedro Manuel de Atocha León Esquivel.- Nos encontramos presentes en esta sala

juntas de la Dirección ceneral del lnstituto de capac¡tación para el Trabajo del Estado de Quintana

2.- Secretaria, lng, Beatr¡z Abot/te Méndez. - Como segundo punto del orden del día, relativo a la

Declaración de la lnstalación de la Ses¡ón, a cargo del Presidente.

Pres¡dente, Mtro. Podlo Manuel de Atocha León Esquivel, - Toda vez que se ha constatado que ex¡ste

quórum, se declara formalmente instalada esta fercera Ses¡ón Ord¡naria, siendo las d¡ez horas con quince

minutos del viernes trece de d¡ciembre del año dos mil veint¡cuatro, s¡endo válidos los acuerdos que de

ésta emanen. Continúe con eldesahogo dels¡gu¡ente punto del orden del día secretaria.

3.- SecEtaria,lng. Beatriz Abolrte Méndez. - Como tercer punto del orden del día, la aprobación del acta

de la segunda ses¡ón ordinaria anterior celebrada el 25 de jul¡o de 2024, misma que fue rem¡tida

oportunamente, para considerac¡ón de los integrantes de este comité de ética y de prevención de confl¡ctos

de ¡nterés del lnstituto 1

t

lng. Beatr¡z Aboyte Méndez
operador de Equ¡po y Secretaria Ejecutiva

Secretar¡a Ejecut¡va
Con voz. pero s¡n

voto Presente

1.,¡. V. Z. Andrea Mayoral Bravo
Directora Técnica Académica y Enlace

Miembro Con voz y voto Presente

V¡oleta del Rosar¡o Cetin¿ Conzález
Directora de la Unidad de Capacitación
cozumel

N4 ¡em bro Con voz y voto Presente

L¡c. N¡lde Maria cortez Tello
Técnico superior

Miembro Con voz y voto Presgnte

Mtro. Cilmer lsaac Sauri Manzan¡lla
Jefe del Departamento de Vinculac¡ón

M¡émbro Con voz y voto Plesente

Mtra. Teresa de Jesús Castillo Conrrado.
Técnico Superior

M¡embro Con voz y voto Presente

Mtro. D¡dier Salvador May Corona
Titular del Órgano lnterno de Control del
lnst¡tuto de Capacitación para el Trabajo
del Estado de Qu¡ntana Roo

lnvitado con voz, pero s¡n
voto Presente

?DE12

considerado como rec¡nto oficial del Comité de Ética y de Prevenc¡ón de Conflictos de lnterés del ICATQR,

los miembros que forman parte de este comité y los ¡nvitados convocados a esta Tetcera Ses¡ón Ordinar¡a;

por lo tanto, existe quórum legal para sesionar, en términos de lo dispuesto en el artÍculo 37 de los

L¡neamientos para la lntegración y Func¡onamlento del Comité de Ét¡ca y Prevención de Conflicto de lnterés

de las Personas serv¡doras públicas de las Dependencias y Ent¡dades de la Administración Pública del Poder

Ejecutivo.
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Presidente, Mtro. Pedro Manuel de Atocha León Esqu¡vel. - En este sent¡do, Secretar¡a solicito someta a

votac¡ón de este Comité de Ét¡ca y de Prevenc¡ón de Conflictos de lnterés del ICATQR la aprobac¡ón det acta

de sesión anterior.

Sccretaria,lng. Beat?iz Abolrte Méndez. - Solicito a los ¡ntegrantes de este Com¡té de Ética y de Prevención

de Conflictos de lnterés del ICATQR levantar la mano por lo afirmat¡vo.

lcom¡té de Ética y de Prevención deACUERDOI

ICATQR/AcUERID/oI/oRD/CoEP,cl lcATQRh3, i2ko24 Confl¡ctos de lnterés del ICATQR aprueba
por mayoría el acta de la sesión ordinaria
anterior.

Presidente, Mtro. Pedra Manuel de Atocha León Esquivel. - Secretar¡a, proceda a desahogar el sigu¡ente

punto del orden del dÍa.

4.- s€cr€tar¡a, lng. Beatl¡z Abolrte Méndez. - como cuarto punto del orden del día, lnforme de cierre del

Plan de Trabajo 2024.

Presidente, Mtro. Pedro ManuGl de Atocha León Esquivel. - Se presentó el cierre del Plan de Trabajo del

COEPCI-ICATQR 2024 indicando los cumplimientos real¡zados durante este periodo

r-
,l

Nombrcy cargo fuera del comité cargo dentro del comité. votación

Mtro. Pedro Manuel de Atocha León Esquivel
lefe del Departamento de Servicios Escolares

Presidente A favor (
M. V. Z. Andrea Mayoral Bravo
Directora Técnica Académica y Enlace M¡embro Afavor \
Violeta del Rosar¡o Cet¡na Conzález
D¡rectora de la Unidad de Capac¡tación Cozumel Miembro A favor

Lic. Nilde María Cortez Tello
Técnico Superior

Miembro A favor

Mtro. C¡lmer lsaac Sauri Manzanilla
Jefe del Departamento de Vinculación Miembro A favor

Mtra. Teresa de Jesús Castillo Conrrado
Técnico superior Miembro A favor

3DE12 /r\

INsftruro DE CapAcrracróN paRA ELTRABATo
DEL EsraDo DE QUTNTANA Roo

TERcERA SEsIóN oRDINARlA 2024
DELCoMlTE DE ÉrcAy DE PREVENGTóN DE CoNFlrsros DE INTERÉS

I3 DE DICIEMBRE DEL 2()24

Le informo Pres¡dente que este com¡té aprobó, por mayoría, el acta de la sesión ord¡naria anterior, quedando

en los térm¡nos s¡guientes:

T
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INSÍrfUTo DE CAPAcnAcIÓN PARA EL TRABA]o
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

TERCERA SEsróN oRDTNAR¡a 2024
DEL CoMlTE DE ÉTlcA Y DE PREVENGÉN DE CoNFLIcTos DE INTERÉs

l3 DE DTCTEMBRE DEL 2024

En el uso de la voz, el ¡¡tro. Did¡er Salvador May Corona, Titular del Órgano lnterno de Control del lnst¡tuto

de capac¡tac¡ón para el Trabajo del Estado de Qu¡ntana Roo, sugirió las s¡gu¡entes estrategias que fueron

sometidas a considerac¡ón de los miembros del COEPCI-lCATQtlr

l. Real¡zar el Formato de exención del Análisis de lmpacto Regulatorio por no representar costos de

cumpl¡miento ante la Comisión Estatal de MejoIa Regulatoria del Estado de Quintana Roo, para que

una vez obten¡do este documento, sea presentado el Código de Conducta en la Primera sesión de I

Honorable Junta Direct¡va del 2025 para su aprobación, esto deb¡do a que son requisitos solicitad

por el peri&ico Oñcial del Estado de Quintana t¡oo para su publ¡cación.

Una vez obten¡endo estas dos aprobaciones, el Titular del Órgano lnterno de control del lnstituto,

realizará de nuevo la consulta con la Secretar¡a de Contraloría del Estado de Quintana Roo para su

publicac¡ón en el Periódico Oficial.

Sécretar¡a, lng. Beatrlz Aboyte Méndez. - Sol¡c¡to a los integrantes de este Comité de Ética y de Prevención

de Conflictos de lnterés del ICATQR levantar la mano por lo af¡rmat¡vo.

Le informo Presidente que este comité aprobó por mayoria. la presentación del c¡erre del plan de trabajo

del COErcl-lCATQtl 2024 y se establece como acuerdos de segu¡m¡ento las sugerencias reñeridas por el

Mtro. Didier Salvador May Corona, Titular del Órgano lnterno de Control del lnstituto de Capacitación para

el Trabajo del Estado de Qu¡ntana Floo quedando en los térm¡nos siguientes:

,l

/

t

Nombre y cargo fuera del comité Cargo dentro del com¡tá. Votación

Mtro. Pedro Manuel de Atocha León Esquivel
Jefe del Departamento de Servic¡os Escolar€s

Presidente A favor

M. V. Z. Andrea Mayoral Bravo
D¡rectora Té€nica Académica y Enlace

M¡embro A favor

violeta del Rosario Cet¡na Conzález
Directora de la Un¡dad de capacitación cozumel

Miembro A favor

L¡c. N¡lde María Cortez fello
Técnico Superior

Miembro A favor

Mtro. c¡lmer lsaac sauri Manzanilla
lefe del Departamento de Vinculación

Miembro A favor

Mtra. Teresa de Jesús castillo contrado
Técnico Superior

Miembro A favor

4DE12
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ACUERDO:

rcAf QR/ACUEnDO/OzonD/COEpCICATQR h3 A2t2O24

]NSTTTUTo DE CAPAGfTACIÓN PAnA EL TRABA]o
OEL ESTADO DE QUINTANA ROO

TERCERA SEsÉ.{ oRDINARIA 2024
DEL CoM[É DE EncA Y DE PREvENctóN DE CoNFLIcTos DE INTERÉS

I3 DE DICIEMBRE DEL 2(,26

El Comité de Ét¡ca y de Prevención de
Confl¡ctos de lnterés del ICATQR

aprueba por mayoría el cierre del Plan de
Tlabajo 2024 del COEPCI-ICATQR.
Anoro I

TCATQR/ACUERDO/O3IORD/COEPClCArQnñ3 i2ho24 El Comité de Etica y de Prevención
Conflictos de lnterés del ICAT

aprueba por mayoría y aplicará I

recomendac¡ones sugeridas por el Mtro.
Did¡er salvador May Corona, T¡tular del
órgano I nterno de Control del ICATQR.

Pr€sidente, Mtro. H?o Manuel dG Atocha Loón Esquivel. - Secretaria, proceda a desahogar el siguiente

punto del orden del día.

5.- Socr€tar¡a, lng. Baatr¡z Abolte tlándaz. - Como quinto punto del orden del día se procede con la

presentación del lnforme de Ia Estrategia para la d¡tus¡ón del Código De Conducta, el Código de Ética de los

Serv¡dores Públ¡cos del Poder Ejecutivo y las Reglas de lntegridad para el ejercicio de la Func¡ón Pública

2024.

Pres¡dente. Mtro. PGdrc Manuel de Atocha L.i6n Esqu¡yeF Se presentó el lnforme de la Estrategia para la

d¡fus¡ón del Código De Conducta, el Código de Ética de los Serv¡dores Públicos del Poder Ejecut¡vo y las

tleglas de lntegridad para el ejerc¡c¡o de la Func¡ón Pública 2024.

En este sentido, Secretaria solic¡to someta a votación de este Comité de Ética y de Prevención de Conflictos

de lnterés del lcAfQR la aprobac¡ón de este informe.

Soct€tar¡r,lng. Boatr¡z Abo!És Méñdez. solicito a los integrantes de este com¡té de Ética y de Prevenc¡ón

de Confl¡ctos de lnterés del ICATQR levantar la mano por lo afirmativo.

Nombrey cargo fuera del comité Cargo dentro del comité, votación

Mtro. Pedro Manuel de Atocha León Esquivel
Jefe del Departamento de Serv¡cios Escolares

Pres¡dente A favor

M. V. Z. Andrea Mayoral Bravo
Directora Técnica Académ¡ca y Enl¿ce

M¡embro A tavor

Violeta del Rosario Cetina Conzález M¡embro A fávor

L

,(
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DE CAPACffAclÓN PANA EL fNABAJO

DEL ESfADO DE QUINTANA ROO

ÍERCERA SE5ÉN onDlNARh 2024
oel counÉ oe ErrA Y DE pREvENctó oE coNFLlcros DE ltfiERÉs

l! DE DlclEMBaE DEL 2OZr

Le ¡nformo Pres¡dente que este com¡té aprobó, por mayoria, el lnforme de la Estrategia para la d¡fusió del

cód¡go oe conducta, el código de Ét¡ca de los serv¡dores PÚblicos del Poder Ejecut¡vo y las Regla

lntegr¡dad para el ejercicio de ta Función Pública 2024, quedando en los términos siguientes:

e

ACUERDO

-*r 

comitá oá Éilca y oe Prevenc¡ón de

Confl¡ctos de lnterés del ICAÍQR aprueba l

por mayoria el lnforme de la Estrateg¡a

para la difusión del Código De Conducta
el código de Ética de los Serv¡dores
públ¡cos del Poder Ejecutivo y las Reglas

de Integr¡dad para el ejercicio de la

Función Públ¡ca 2024. Anexo 2

TCATQR/ACUER DOlO4lORD/COEPC I ICATQR^ a h2ho24

pres¡dente. Mtlo. pedrc Manue¡ dG Atocha l-eón Esquivel. - Secretar¡a, proceda a desahogar el siguiente

punto delorden del dÍa.

6.- Secretri¡a,lng. Beatriz Aboyt Ménde¿ - Como sexto punto del orden del dia' se procede a presentar el

tnforme sobre ta Metodologia de Evaluac¡ón del cumpl¡miento del cód¡go de conducta del ICATQR y del

Apego al Código de Ét¡ca de los Servidores Públicos del Poder Eiecutivo

presldento. Mtro. P€dro Mrnucl deatochá Léón Esqu¡vel- se presentó el lnforme sobre la Metodología de

Evaluación det cumpl¡miento del cód¡go de conducta del ICATQR y del Apego al cód¡go de Ética de los

serv¡dores Públicos del Poder Ejecutivo 2024.

En este sentido, Secretar¡a sol¡c¡to someta a votac¡ón de este Com¡té de Ética y de Prevención de Confl¡ctos

de lnterés del ICATQFI la aprobación de este ¡nforme'

Sccretár¡4, ln9. Beatriz Abotte Méndez. - Solicito a los integrantes de este Com¡té de Ética y de Prevención

de Conflictos de lnterés del ICATQR levantar Ia mano por lo afirmativo'

(

/

1

Cozón mu IeCa taI ca nU dI da dectore dÍa e pacDi
A favorMiembroLic Nilde Maria Cortez Tello

Técnico Super¡or
A favorMiembroMtro. C¡lmer lsaac Saur¡ Manzan¡

rtamento de V¡nculación
lla

lefe del De
A favorMiembroMia. Teresa de Jesús castillo conrrado

Técn¡co Su eno r

6DE12 t
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ACUERDO

DEL EsfaDo DE QUINTANA noo
fEncERA SEsÉ oRDlNARh 2024

oel Cou¡rÉ oe ÉrlcA YDE PREVENGIÓN DE coNFLtcros DE INTERES

l3 DE DICIEMBRE DEL 2OZ.

LeinfofmoPresidentequeestecom¡téaprobó,pormayoria,ellnformesobrelaMetodologíadeEvaluación

del cumplimiento del código de conducta del ICATQR y del Apego al cód¡go de Ética de los servidores

Públ¡cos del Poder Eiecut¡vo 2024 quedando en los térm¡nos sigu¡entes:

zizttzott
DE CAPACÍAOóN PANA EL TRABAJO

El Comit¿ de Ética y de Prevención de

confl¡ctos de lnterés del ICATQR aprueba
rcArQR/ACU E RDO/Os/ORD/COE PCt I CAT QR ña lr2t2o24 por mayoria el lnforme sobre la

Metodología de Evaluac¡ón del

Cumplimiento del Código de Conducta
del ICATQR y del Apego al Cód¡go de

Ét¡ca de los Serv¡dores públ¡cos del Poder

Ejecutivo 2024. Anexo 3

pra3idente. Mtrc. podf§ Manuel de Atocha León E3qu¡vel. - secretaria, proceda a desahogar el s¡guiente

punto del orden del día.

7.- sccrctaria,lng. Bcatdz AbottG Méndez. - Como séptimo punto del olden del dia se procede a presentar

el Informe de Cursos de capac¡tac¡ón Recib¡dos coord¡nados por el coEPcl'lCATQR

pr€3idente. Mtto. Pedtp Manuel de Atocha L.ón E§qulvel- Se presentó el lnforme de Cursos de

Capacitación Recib¡dos Coordinados por el COEPCT-ICATQR'

'{

votaciónCargo dentto del com¡té.
Nombre y cátgo fuerá del comité

A favorPresidenteMtro. Pedro Manuel de Atocha León Esquivel
rtamento de servicios Escolareslefe del

Miembrov. V. Z. Andrea Mayoral Bravo
Directora Técnica Académ¡ca Enlace

M¡embroVioleta del Rosario Cet¡na Con
Directora de la Unidad de Ca

zález
iteción Cozumel

A favgrM¡embroLic. ruitae María cortez fello
Técnico Su flor

A favorMiembroMtro. Cilmer lsaac Sauri Manzani
rtamento de Vinculac¡ón

lla

Jefe del De
A favorMiembrolvltra. Teresa de lesús Cast¡ Ilo conrrado

Técnico Su eflor

7DE12
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IN§ffTUfO DE CAPACITACIÓN PARA EL TRABA]O

DEL ESIADO DE QUINTANA ROO

fERGERA SEsÉt¡ onDlNARlA 2(,24
DELCoMÍÉ DE ÉflCA Y DE PREVENCIÓN DE CONFLI TOS DE INTERÉS

¡3 DE DICIEMBRE DEL 2024

En este sentido, Secretar¡a solicito someta a votac¡ón de este Com¡té de Ética y de Prevención de Conflictos

de lnterés del ICATQR la aprobac¡ón de este informe.

secr€talia, lng. Eeatrlz abotte Méndez. - solic¡to a los ¡ntegrantes de este comité de Etica y de Prevención

de Conflictos de lnterés del ICATQR levantar la mano por lo afirmativo'

Le informo presidente que este comité aprobó, pof mayoría, el lnforme de cursos de capac¡tación Recibidos

Coordinados por el COEPCI-ICATQR 2024 quedando en los térm¡nos s¡guientes:

ACUERDO: Ei ¿omité de Etica y de Prevención de I

Conflictos de tnterés del ICATQR aprueba

por mayoría el lnforme de Cursos de

Capac¡tación Recib¡dos coord¡nados por

el COEPCI-ICATQR 2024. Anexo4

TCATQR/ACU ERDO/O6/On D/COEPCIICATQF.,-,. i2t2o24

presidente, Mtio, PedrD Manuel de Atocha León Esquivel. - Secretaria, proceda a desahoqar el siguiente

punto del orden del dia.

8.- SecrGtar¡a, lng. Bertr¡z Abotte i/ténde¿ - Como octavo punto del orden del día' se procede a presentar

el lnforme de los reportes de delac¡ón mensuales presentadas por funcionarios públicos pertenec¡entes al

ICATQR de l5 de jul¡o al 12 de diciembte de 2024.

4,0(

\

votaciónCargo dentro del Gomité.
Nombre y cargo fuera del comité

A favorPresidentet¡tro. Pedro Manuel de Atocha León Esqui
rtamento de Servic¡os Escolares

vel

Jefe del De
A f6vorM. V. Z, Andrea Mayoral Bravo

D¡rectora Técn¡ca Académ¡ca Enlace

A favorM¡embroVioleta del Rosario cet¡na Gon
Directora de la Unidad de Ca

zález
citación cozumel

A favorMiembroL¡c- N¡lde Maria Cortez Tello
Técnico Su tor

A favorMiembroMtro. Oilmer lsaac Saur¡ Manzan¡
rtamento de Vinculación

lla
lefe del De

A favorMiembrolvltra. Teresa de Jesús Castillo conrrado
Técnico Super¡or
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DEL ESIADO DE QUINTANA ROO

TERCEPA SESÉN oRDlNAnlA 2024
DELCoMTTÉ oE ÉfrcA Y DE PREVENCIÓN DE CoNFLIGfos DE INTERÉS

I3 DE DICIEMBnE DEL 2024

Pr€s¡dentG. Mtro. Mlo Manuel de Atoch! Lón Esquivel- Con fecha de corte del 12 de d¡ciembre de 2024

este Comité de Ética y Prevención de Conflicto de lnterés del ICATQR No ha rec¡bido ninguna delac¡ón.

Pres¡dente. Mtro. Pedro Manuel de Atocha L€ón Esquivel. - Secretar¡a, proceda a desahogar el s¡guiente

punto delorden del dia.

9.- Sacr€tária,lng. Boltrlz Abo!¡te Méndez. - Como noveno punto del orden del día, se procede a presen

el Plan de Trabajo 2O25.

Presidente. tyttro. Pedro Mrnuel de Atochá Loón Esquivcl- Se presentó el Plan de Trabajo 2025 del COEPCI-

ICATQR,

En este sent¡do, Secretaria sol¡cito someta a votac¡ón de este Comité de Ética y de Prevenc¡ón de Conflictos

de lnterés del ICATQR la aprobación de este Plan de traba.¡o 2025

SecFtaria, lng. Begtriz Abolte Méndez. - Solic¡to a los integrantes de este Com¡té de Ética y de Prevención

de confl¡ctos de lnterés del ICATQR levantar la mano por lo añrmativo.

Le informo Presidente que este comité aprobó, por mayoria, el Plan de trabajo 2025, quedando en los

términos siguientes:

t¡§TtTutD oE
CAPAGÍiACIóN PAIA
El IEAAA'O
DEI E§TADiO OE QUII{ÍA¡{A N@

Itk

t

Nombre y cargo fuera del comité Cargo dentro dcl Gom¡té. votac¡ón

Mtro. Pedro Manuel de Atocha León Esquivel
Jefe del Departamento de Servicios Escolares

Presidente A favor

M. V. Z. Andrea Mayoral Bravo
Directora Técnica Académica y Enlace

M¡embro A favor

Violeta del Rosar¡o cetina Conzález
Directora de la Unidad de Capacitación Cozumel

Miembro A favor

Lic Nilde María Cortez Tello
Técnico Superior

Miembro A favor

Mtro. C¡lmer lsaac Saur¡ Manzanilla
lefe del Departamento de V¡nculación

A favor

Mtra. Teresa deJesús Castillo Conrrado
Técnico Superior

Miembro A fávor

9DE12
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TERcERA SEsIóN oRDINARIA 2O24

DELCoM[É DE ÉTICA Y DE PREVENCIóN DE CoNFL¡cTos DE INTERÉS

I3 DE DTCTEMBRE DEL 2024

r¡Sfrfufo D€
CADACTTAqói¡ PAFA
Er tD ¡¡JO
DCt ¡5'ADO OC Qt,lflfAXA FOO

ACUERDO:

rcATQp/ACU E RDO/O?IOnD/COEFCICAÍ Qn¡ 3 h2f2o24

El Comité de Et¡ca y de Prevenc¡ón de

Confl¡ctos de lnterés del ICATQR aprueba

por mayorÍa el Plan de trabajo 2025.

Anexo 5

Presidonte. Mtro, Pedro Manuel de Atocha León Esqu¡vel, - Secretaria, proceda a desahogar el siguiente

punto del orden de¡ día

1o.- Socr€taria, lng. Beatr¡z Abo!¡te Móndez. - Como décimo punto del orden del día, se procede a

asuntos generales de esta ses¡ón.

presidente, Mtro. Nlo Manuel de Atocha Laón Esqu¡vol. - Secretaria, proceda a desahogar el sigu¡ente

punto del orden deldÍa.

ll.- S€cr€t r¡a, lng. Bertrlz Aboyte Méndcz. - Señor Presidente del Com¡té de Ética y de Prevención de

Confl¡ctos de lnterés del lnst¡tuto de Capac¡tación para el frabajo del Estado de Quintana Roo, le informo

que han sido agotados todos los puntos del orden del día por lo que le sol¡cito de la manera más atenta,

clausurar esta Tercera ses¡ón Ordinar¡a de trabajo 2024.

Presldente, Mtlo. Padro Manuol de Atoch! Lcón Esqu¡vel. - Agradezco a todos los integrantes de este

Com¡té de Ética y de Prevenc¡ón de Confl¡ctos de lnterés y a los inv¡tados especiales convocados del lnstituto

de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo su asistencia a esta reun¡ón y se da por

clausurada la Tercerá Ses¡ón ordinar¡a del año dos mil veint¡cuatro del comité de Ética y de Prevención de

Confl¡ctos de lnterés del lnstituto de Capacitación para el Traba.io del Estado de Qu¡ntana Roo, s¡endo las

diez horas con cuarenta y ocho minutos del dia v¡ernes trece de dic¡embre del año dos mil veinticuatro,

procédase a la firma y calce de todos los que en ella part¡c¡pen.

s

J

v
/

+"
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Presidente, Mtro. Pedto Manuol de Atocha Laón Esquivel. - lnformo que no hay asuntos generales por

tratar.

>-
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INSTTTUTo DE CAPACITACIÓN PARA ELTRABA]o
DEL EsfaDo oE QUNTANA Roo

TEncEna SESÉN onqNARta 2024
oe Ér¡ct v oe pnevENdóN DE CoNFlrcros DE INTERE5

13 DE D|CTEMBRE DEL 2o2rr

Mtro. Pedlo Man
Jefe del Departam
Pres¡dente del Comi

A ha León Esqu¡vel
d Servicios Escolares y

e Ética y de Prevenc¡ón de
Conflictos de lnterés lnstituto de Capacitación para
el Trabajo del Estado de Quintana Roo

M.V.Z. An raa Mayoral Bravo
Directora Técnica Académ¡ca y Enlace y Miembro del
Com¡té de Ética y de Prevención de Confl¡ctos de
Interés del lnst¡tuto de Capac¡tación para el Trabajo
del Estado de Quintana Roo con Voz y Voto.

Méndez
Operador de Equ¡po y Secretaria Técn¡ca del Comité de
Ética y de Prevención de Conflictos de lnterés del lnstituto
de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo.

violeta o
Directora de la Unida Capacitat¡ón Cozume I y M¡embro
delcomité de Ét¡ca de Prevención de Confl¡ctos de lnterés
del lnstituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de

Lic. Nilde Ma Tello.
Técnico Superior y M¡embro del Com¡té de Ética y de
Prevenc¡ón de Conflictos de lnterés del lnst¡tuto de
Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana
Roo con Voz y Voto.

Mtro. G¡l ri Ma illa.
Jefe del Departa culación y M¡embro del
Comité de Ética y de n de Conflictos de lnterés del
lnstituto de Capacitación ra el Trabajo del Estado de
Quintana Roo con Voz y V

:)

Mtra. Jesús Castillo Conrrado.
Tecnico Su rioí y Miembro del Com¡té de Ética y

\r
,,Ú[

W
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Qu¡ntana Roo con Voz y Voto.

de Prevención de Confiictos de lnterés del lnstituto
de Capacitac¡ón para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo con Voz y Voto.

\
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TERCERA SEsróN oRDtNARtA 2024
DEL CoMTÉ DE ÉncA Y DE PREVENCIÓN DE CoNFLIcfos DE INTERÉS

2024

IN

Mtro. Didier lvadot Corona
l¡tular del Órgano lnterno de Control del lnst¡tuto de Capacitac¡ón para

el Trabajo del Estado de Quintana Roo.
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caPAcrrAcróN PARA
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DEr E,S'ADO O€ qult{¡AllA ROO

¡CATQR

lNsfln ro DE CApAcracróN PARA EL TnaBAJo
oEL EsraDo oE QUTNTANA Roo

CourrÉ oe Ér¡cl v DE PREVENGTóN DE CoNFlrcfos DE IMrERÉs
PLAN DE TRABAJO COEPCI-ICATQR 2024

ACTIVIOAD
FECHA DE

ElEcucró RESPONSABLES
OBSERVACIONES

Primera
o¡d¡nar¡a
ICATQN

se§toñ
coEPct- Cumpl¡do al IOO% Realizedo el 3O/O'12O24

Febre¡o de
2024

!h a¡19ñará prrá aegulmleñto
.la L¡c. L¡c. x¡ld. M.ri. cortcz
fello y .l Mtro. cllm.r l¡..c
li¡rurl M!nz.n¡11..

Actuallzac¡ón del
códlgo de corlducta del
rcafQR

Cumpl¡do al lOO% Realizado el O6/032024

Envío r revlslón dcl
cód¡go do conduqtá a la
sEcoEs

Ma¡zo de ZOZ4
Actividrd po. r.!l¡za. cl
Ptcs¡dcnte dol COFCI-lcÁf P

Curñplido el'lOO% eeelizado el ?5lO3nO24

se rr¡gñará prra sagulñleñto
r 16 lñ9. Bc.triz Abolrt
Mónd.z y.l Mt o. P.dro
Manuol de Atoch! L.ón
Esqu¡vcl

Envío del cffigo d.
coñducta del lcaTQR.

Cumplido al IOO%

Realízado en agosto de 2024

Diseño e lñstalac¡ón de
foñdo de páñtalla en los
equipos de cómputo de
los func¡onarios

A9osto

!h.§lgnará p.rr.cgu¡mLhto
a la c v¡olcta od noa..¡o
Zct¡ñ¡ Gonzál,.2 y .l L¡c.
Clrlo¡ Ehesto cañrpcto

Cumpl¡do al 50%

se or€tendi¡ realizaflo úná
vei qt¡e este pu¡¡ic)!o et
códiqo de conducta d;I.
ICAfQR en el Pe.¡ódico
Ofic¡álddl Estádo de

Quintana Roo,

Actual¡za¡ón dal
Periódico Mural con
informac¡ón relevanta
sobre Corduct y Ét¡ca
laboral.

Febrero
Agosto

!i. rsigñará p¡ra iaguiñlanto
.la M.V.Z. Andr.. M.yorrl
B¡rvo y r lá lng. B..trl¡
Abolts M¿ñde¿

cumpl¡do alroO%

Diseño de Portálcs
electrón¡cas y cárteles
de informsión del
coEFcr-rcarQR

Marzo

sa a3lgnr?á para aagulmieñto
r la M.V.Z Andr.! Mlyo.al
Bravo y a la lr'rg. Eertr¡z
Aboytc Mó¡de¿

Cumpl¡do allOO%

Curso de refo¡zamiento
sobre el código de
Conducta a todos los
funclonar¡os del
lnst¡tuto.

Malzo
sept¡embrc

sé ar¡9nrrá pára 3agu¡mieñto
r la Mtra. farcs! da ]esús
Crstlllo Coñrrrdo y 6l Mtro.
P.dro M.nucl deAtocha L.ón
E5qulvcl

En coordinac¡ón con el
PQCI se están llevando á
cabo cufsos con valotes

ét¡cos.

lnstalac¡ón de carteles
de lnlormaclón dé¡
COEPCI-|CAÍQn en la
D¡recc¡ón cen€ral, lat
Un¡dades de
Caprc¡t c¡óñ y acc¡oñes
móvlles

Abr¡l

Se ú¡gñar¡ para iaer¡¡ mlanlo
á l. h9. Be¡trl¿ Abot¡te
Móñd.2 y.l Mtro. P.dro
Mañucl dc Ato.h! L.ón
E¡qu¡vcl

Cumpl¡do allOO%

so áp¡¡có.1 5 d. noüembre
d.2024. En o3pora de los
rctultrdo3 para vaítlcar
l,oa raaultrdoa obtcnldos

d.l lñrt¡túto.

sol¡c¡tud de los
resultrdos de le
encue3ta dG amblente
labor.l con rehclón . la
apl¡caclóndet códigp de
coñducta

Julio

sa arigñará prra tcauimlanto
. l. tñí. Be.trlz Abotte
Már¡l.z y ¿l Mtro. P.dro
Manucl de Atoch. Leóñ
Etqu¡v.l

Poa re¿l¡zar, aún no
aplican esta encuestá

Se reprogramó párá el
2sls7no24

seston
coEPct-

segunda
oad¡nária
ICATQR

la doiun¡od€
2l)24

Cumpl¡do allOO%

26 de
novlembre do

2OZt
cumplido al loo Realizado el 13/12/2021

Tercera ses¡óñ o.d¡ñar¡s
coEPcr-rcaTQR

q
U

\
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ESTATUS

26lorhoz4

Mayo de 2024

Cumplido al IOO%
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Ii{STIÍUTO D€
CAPACÍACIóN PARA
EL TNAB/U'O
P€I E,SIADO DE QUNTANA ROO

OEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CourÉ os Énca v DE PnEvENcróN DE CoNFlrcros DE ¡NTERÉS

PLAN DE TRABA.¡O COEPC!-|CATQR 2024

Evaluación del
cottocim¡ento coñlorme
a la Metodologfa para la
evaluac¡ón sobrc el
apego del peEonal a los
princlpios étlcos y
coñductuales.

Nov¡embre

sa r3lgñará para laeuhñ¡eñto
á lá hg. Ecrtrlz Abotrte
Mandcz y rl Mtro. P.dro
Manuel d€ Atochá L.ón
Etquivel

Cumplido ál IOO% Sediocomofecha llmlt6el
26 de nov¡.mbred€ 2024.
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lNsfifirfo DE CapacrracróN paRA EL TRABATo
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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DEL CoM,TÉ DE ÉTrca y DE PREVENCTóN DE CoNFltcros DE INTERÉs

I5 oE DTCTEMBRE DEL 2024
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Comité de Ét¡ca y Prevención de Conflicto de lnterés del

lnstituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo

INFoRME DE LA EsTRATEGIA PARA tn olrusló¡.¡ orl cóoleo o¡
coNDUcrA, el cóolco oe Énce DE Los sERvtDon¡s pÚgtlcos o¡L
PODER EJECUTIVO Y LAS REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL UERCICIO

oe u rutclÓH PÚsl¡cl AÑo 2024

'i

Y
7

4{,)r
\

AvanceResponsableFechaActividad

100%COEPCI.ICATQRSeptiembre
de 2021

100%Octubre de
2022

COEPCI-ICATOR

1000kCOEPCI-ICATQR

100%COEPCI.ICATQRJulio 2024

Publicac¡ón del Código de
Conducta del ICATQR. El
Código de Ética de los
serv¡dores públ¡cos del
Poder Ejecutivo y las
Reglas de integr¡dad para el
ejercicio de la función
pública

1 .- Pág¡na de
lnternet

COEPCI-ICATQRSeptiembre
de 2021

1000kCOEPCI.ICATORSeptiembre
de 2022

100%COEPCI-ICATQRDiciembre
de 2022

100%Marzo
2023

100YoCOEPCI-ICATQRAgosto
2024

2.- Oficiol
Memorandurl/
Coneo
elec{rónico/
Carta
compromiso

100Yo

coEPCI.ICATQR
Direcc¡ón
General

Direcc¡ones de
Area

Dirección de
Un¡dades de
Capacitación.

Acciones
Móviles

Marzo
de

2024

lnstalación de carteles3.- Carteles
11

Medio

Marzo ?023

100%

COEPCI-ICATOR

Dar a conocer a todo el
personal el Código _ de
Conducta y Código de Etica
y las Reglas de lntegridad.



E/AIQn

INTANA
OOll,llgt,iill

tl.§TtTurp arc
c D¡att¡oóa{ P ¡a
EL IRAAAIO
or! EsfaD DE (ln¡araa noo

J

{

1

t"

ryl

)r

100%

Actualización del Periódico
Mural con informac¡ón
relevante sobre Conducla y
Ét¡c€ laboral.

Febrero 2024
Agosto 2024

4.- Periódico
Mural

50%
Agosto

Se prctendia realizarlo una
!'ez quc este publicado el
Código de Conducta del
ICA'I'QR en el Periódico

Oticial del Estado de
Quintana Rü).

lnstalación de fondo de
pantalla en los equ¡pos de
cómputo de los funcionarios

5.- Equipo de
cómputo

COEPCI.ICATQR 100%
Septiembre

2021

1000/o

/
COEPCI-ICATQRJulio 2024

6.- Pág¡na de
lnternet de la
lnstitución

Publicación de Banner

COEPCI-ICATQR 5Oo/o \Agosto 2024
PostalesEnvío de

Electrónicas
7.- Correo
electrón¡co

100%
Noviembre

de 2024 COEPCI-ICATQR8.- Formato de
Evaluación

Evaluación del
conocimiento conforme a la
Metodología para la
evaluación sobre el apego
del personal a los princ¡pios
ét¡cos y conductuales.

PoÍ rcalizar

Primera
sesión

ordinaria de
COCODI

2024

Presidente del
COEPCI.ICATQR9.- lnforme

lnformar al Comité sobre los
resultados de la evaluación.

\

COEPCI-ICATQR
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Comité de tica y de Prevenc¡ón de Confl ictos de lnterés (COEPCI-lcATQR)
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Actividad 1.- Publicación en la Página de lnternet del lnstituto del Código de

Gonducta del ICATQR. El Código de Ét¡ca de los servidores públicos del Poder
Ejecutivo y las Reglas de integridad para el ejercicio de la función pública.
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Actividad 2.- Dar a conocer a todo el personal el Código de Conducta y Código
de Ét¡ca y las Reglas de lntegridad, a través de Oficio/ Memorándum/ Corréo
electrónico/ Carta compromiso
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Actividad 3.- Instalación de carteles
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Actividad 4.- Actual¡zación del Periódico Mural con información
relevante sobre Conducta y Ética laboral.

Actividad 5.- lnstalación de fondo de pantalla en los equipos de cómputo
de los funcionarios.
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Comitá de Ética v Prevención de Conflicto de Interés del

Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

Actividad 6.- Publicación de Banner en la Página de lnternet de la lnstitución.
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Actividad 7.-Envio de Postales Electrónicas por Correo electrónico a los
func¡onarios.
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Actividad 8.- Evaluación del conocimiento conforme a la Metodología para la

evaluación sob¡e el apego det personal a los principios éticos y conductuales.
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tNFoRME DE EVALUACúN 2024

Actividad 9.- lnformar al Comité sobre los resultados de la evaluación.

Se realizará en el mes de

ENERO de 2025
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Chetumal, Quintana Roo, d iciemb re 2024.
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¡xrnooucc¡óN
El Comité de Ét¡ca y de Prevención de Conflictos de lnterés del tnstituto de
Capac¡tación para el Trabajo del Estado de Qu¡ntana Roo es un cuerpo colegiado de
servidores públicos de diferentes niveles del ICATQR, cuya finalidad es promover la
ética y la integridad pública, para lograr una mejora constante del clima y cultura
organ¡zacional. dar tratamiento a los señalamientos por desviaciones al Código de
Ética de los Servidores Públicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, al
Código de Conducta del lnst¡tuto de Capac¡tac¡ón para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo y a las Reglas de lntegridad para el Ejercicio de la Func¡ón pública y
demás lineamientos o protocolos y resolver respecto a las consultas por posibles
conflictos de interés.

Der¡vado de la implementación de la Metodología de evaluación sobre el apego del
personal a los principios y valore éticos y conductuales, publicado en el Periódico
Oficial el O8 de noviembre de 2023, el lnstltuto de Capacitación para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo realizó la aplicación de la evaluación del conocimiento del
código de Ética a través de la ¡mplementación de la encuesta de apego a los principios
y valores éticos por parte de las personas servidoras públicas asÍ como el
establec¡m¡ento de lndicadores para verificar el avance en la lnstrumentación de u
ambiente ético.

Se envió el formulario de Coogle a todos los funcionarios del lnstituto a través del
c¡rcular ICATQR /DC,IDÍ NDSEICOEPST/OO6|2O24 dirigido a tos Directores de Área y de
Unidades de Capacitación por medio de su correo electrónico reg¡strado para que los
distr¡buyan a todo el personal a su cargo y se solicitó que lo respond¡eran en el periodo
comprendido entre el 22 al 26 de noviembre de 2024.

En este informe, se pretende realizar un análisis comparat¡vo con la participación que
tuvo el lnst¡tuto en el año fiscal anterior para hacer notar el ¡mpacto del COEPCI
dentro del lcATQR.

Durante la primera sesión ordinaria del Comité de control y Desempeño lnstitucional
(COCODI) se presentará el resultado de la evaluación de la encuesta de apego a los
valores y el cumplimento de los ¡nd¡cadores.

\
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a) RESULTADOS GENERALES DE LAAPLTCAC¡Ó}¡ Oe ¡-A
ENcuEsrA DE ApEcoA Los pRrNcrptosyvALoRes Éncos:

l. raulño DE LA MuEsrRA

El com¡té de Ét¡ca y Prevenc¡ón de
Conflictos de lnterés coEPCl-
ICATQR aplicó un total de 267
encuestas de un total de 3O7
fu ncionar¡os pertenecientes al
lnstituto, lo equ¡valente al A6.97 del
personal adscrito en la D¡recc¡ón
Ceneral. Unidades de Capacitación y
Acc¡ones Móviles respondieron la
encuesta.

con relación al ejercicio aplicado en
el año 2023 y este 2024,

MUESTRA 2024
307

257

FUNCIONARIOS TOTALES FUNCIONARIOS QU
RESPONDIERON

se obtuvieron los sigu¡entes datos:

2s6 267

310 307

FUNCIONARIOS TOTALES 2023 FUNCIONARIOS fOTAI.ES 2024

Con base al gráfico, se superó la participación del 2023 que fue de 82.58o/o

FUNCIONARIOS QUE
RESPONDIERON 2023

FUNCIONARIOS QUE
RESPONDIERON 2024

rNroRME o¡ ¡vlruecróH 2024 coEpcr-rcATQR Página 4 de 22
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De los 267 funcionarios que respondieron, ]33 fueron mujeres y ]34 hombres en este año 2024

r33 t33

123

MUJERES 2()23 MUJERES 2024 HOMBRES 2O23 HOMBRES 2O24

Este año, la partic¡pación de los hombres se incrementó a comparación del año pasado.

il. pERFtL DEL ENcuEsrADo, Es DEclR, ¡.¡¡vel ¡enÁneulco, Ánel v
RESPONSABITIDAD DENTRO DE LA DEPENDENCIAO ENTIDAD.

Nvet :enÁneulco DE Los FuNcroNARIos ENcUESTADoS:

4
)"tx
,6t'

,I

21 'loo

23 l5

24 6

26 3t

27 27

200 I

500 12

500
600 22

99999 Z/
27ZA

TOTAL 267

NIVEL JERARQUICO FUNCIONARIOS ENCUESTADOS 2023

rNtoRME or rvllulctót¡ 2024 coEpcl-tcATeR Pág¡na 5 de 22
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ACCIÓN MÓVIL JoSÉ MARíA MoRELos 5 5
AcctóN MóvrL LÁzARo cÁpoeNas 2 I
ACCION MOVIL N ICOLAS BRAVO I
nccróru MóvrL TrHosuco I 2
DESPACHo DE LA DtREcctóN
CENERAL

12

DtREccróN DE ADMtNtsrRACróN 49 56
DIREcCIÓN DE PLANEACIÓN 21 23
DtRECCtoN DE vtNCULAC|óN lo er/
orReccrór'¡ tÉcr.rca acaoÉvrcn v
ENTACE

25 22 (
UNIDAD DE CAPACITACION BACALAR il ll
UNtDAD DE cAPActrActóN CANCúN t3 I8
UNIDAD DE CAPACITACION CHETUMAL 29 30
UN|DAD DE cAPAcrrACróN cozuMEL 22 22
UNtDAD DE cAPActrACróu rrrrpE
CARRILLO PUERTO

t7 17

UN|DAD DE cAPActrACtóN PLAYA DEL
CARMEN

l9 t9

UNIDAD DE CAPACITACION PUERTO
MORELOS

5 8

UN|DAD DE cAPActrActóN TULUM l2 12

TOTAL GENERAL 256 267

FUNCIONARIOS
ENCUESTADOS2023

FUNCIONARIOS
ENCUESTADOS 2024

AREA

tNFoRME or evltuactóH 2024 coEpct-tcATQR Pág¡na 6 de 22
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!.U§¡II'NClONARIOS ENCUESTAIXX]:

ASISTENTE SERVICIO DE I\4ANTEN lM IENTO 22
AUXI LIAR ADM IN ISTRATIVO(A) o
CHOFER IT

DIRECTOR(A) DE ÁREA

DIRECTOR(A} CENERAL

DOCENTE

CUARDA IO
HONORARIOS o

]EFE(A) DE ÁREA l9
JEFE(A) DE OFICINA 24
JEFE(A) DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 20

SECRETAR IO(A) AUXI LIAR

SECRETARIO(A) DE APOYO

SECR ETAR IO(A) E]ECUTIVO(A)

SUPERVISOR CENERAL

rECN rCO(A)

TÉCNICo(A) ESPEcIALIzADo
TÉCNICo(A) MEDIo EN IMPRENTA

TÉCNICo(A) PRoFESIoNAL o
TÉcNrco(A) suPERroR 12

TRABAJADOR SOCIAL 7
TOTAL CENERAL 2s6

ratTtTu¡o oc
ca'|crrac¡ói PAea
Et Tr ¡ ¡o
o€t ¡titaDo oE Qur¡faxa Boo

TGATQR

2
I5

27
o
12

8

22

20
20

¡5
o
I9
t8

o

lt
o

6
26't

45

I
26

o
l8
l9
3

9
4

o

ADMIN ISTRATIVO ESPECIALIZADO 2
ANALISTA PROFESIONAL I5
ESPECIALISTA EN TELEINFORMATICA o I

DIRECTOR(A) DE UNIDAD 5 8

I

o
JEFE(A) DE DEPARTAMENTO 7

6

I
6

OFICIO ESPECIALIZADO

OPERADOR DE EQUIPO

PROC RAMADOR ESPECIALIZADO II

3

TEcNIco(A) BIBLIoTEcARIo I 2

FUNC|ONAn¡OS
ENCUESTADOS
20.23

FUNC¡ONARIOS
ENCUESTADOS
20.24

RESPONSABILIDAD

'(

INTORME DE EVATUACIóN 2024 COEPCI-ICAIQR Página 7 de 22

{

(

il
X
t.

f

I

2't

7

I4



ICATQRINTANA
OOllllg¡,mlt

lrtSftTuro oc
c^D ctf góa¡ pa¡a
f¡. Tnal/ux,
DII I¡TADO DC qtJlrfA¡I  IOO

ln. RESULTADoS esmoísncos poR pREGUNTA
l.- ¿Conoce e! Código de Etica de tas Perconas Servidoras Públicas de las
Dependencias y Entidades de la Administración Pública del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo?

263

si

El 9A.5O de los funcionar¡os encuestados pertenec¡entes al ICATQR tiene el conoc¡m¡ento
del Código de ét¡ca.

2.- ¿El Código de Ética es claro, entendible y con lenguaje sencilto?

263

s¡

El 98.509ó de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR consideran que el código
de Ética es claro, entendible y con lenguaje sencillo.

4

No

4

No

t
1
Y
tr
I
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administración pública del Estado de Quintana Roo?

265

No si

El 99.259ó de los func¡onar¡os encuestados pertenecientes al ICATQR consideran que el códi
de Ética le ayuda a recordar los princ¡p¡os y valores éticos de la admin¡strac¡ón pública del
Estado de Quintana Roo.

4.- ¿Considera que et Código de Etica es aplicable a sus tabores diarias como
servidor público de la administración pública del Estado de Quintana Roo?

253

No Sl

El 98.$96 de los funcionarios encuestados pertenec¡entes al ICATQR cons¡deran que el Cód¡go
de Ética es aplicable a sus labores diarias como serv¡dor públ¡co

2

4
ry

7

{

fl
li
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administración pública del Estado de Quintana Roo?

253

l4

No Sl

94.7696 de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR consideran que los val
éticos plasmados en el Cód¡go de Ética se aplican en la administrac¡ón pública del Estado d
Quintana Roo

6.- ¿Las reglas de integridad plasmadas en el Código de Ética son una guía para
conocer las conductás contrarias a los Principios y Valores, por lo que se deben
ev¡tar en todo momento?

236

s¡

5I

No

(

1
>r
lr
v
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26()

7

No S¡

El 9?38 de los func¡onar¡os encuestados perténécientes al ICATQR consideran que I

valores éticos plasmados en el Código de Ética se aplican en su área de trabajo

8.- ¿En general, en su desempeño taboral, usted aplica los valores éticos plasmados
en el Código de Ética?

266

-I-

t

No sl

El 99.62 de los func¡onarios encuestados pertenec¡entes al ICATQR consideran que apl¡can
los valores éticos plasmados en el Cód¡go de Ética en su desempeño laboral.

+.x
?
t
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usted los aplica en sus labores cotidianas, en donde I es el más frecuente y 3 el de
menor frecuencia.

Principios más
fiecuentes

Honradez
Profesionalismo
Lealtad

Principios
frecuentes

Eficienc¡a
Honradez
Lealtad

Principios menos
frecuentes

Profesionalismo
Honradez

to.- oel cód¡go de Ética, indlque 5 de los 8 valores eh función de la frecuenciá que usted los
ca en sus labores cotid¡a en donde I es el más flecuente 5 el de menor frecuencia.

II.- ¿En su Dependencia o Entidad existe un Código de Conducta?

258

9

-

No sl

El 96.639ó de los funcionarios encuestados pertenec¡entes al ICATQR tiene el conocimiento de
la existencia del Código de Conducta en el lnstituto.

x

Valores más
frecuentes

Respeto

lgualdad y no
discr¡minación
Cooperac¡ón

Valores
frecuentes

cooperación

lgualdad y no
d¡scrim¡nación
L¡derazgo

Valores menos
frecuentes
lgualdad y no
discr¡minación
Respeto

cooperación

Página 12 de 22
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12.- En caso de que su respuesta sea S¡. ¿El Código de Conducta le ayuda a recordar
las conductas que se deben seguir en su Dependencia o Entidad?

258

si

De los 258 que respondieron que tienen el conocimiento de la ex¡stencia del código de
conduta en el lnstituto, el lOO9ó cons¡déra que el Código de Conducta le ayuda a recordar las
conductas que se deben seguir en su Dependenc¡a o Entidad.

13.- ¿Considera que el persona! de su Dependencia o Entidad utiliza su jornada
laboral para cumplir con eficiencia sus responsabilidades o la utiliza para atender
¡ntereses personales?

259

cumplen con eficierrcla sus responsabilidades.

8

-

L! ut¡liza p.ru rtattder inte?e¡6 poisonales.

o

No

b

ryl

k't')<-
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t4.- ¿Considera que los recursos de su Dependencia o Entidad se utilizan de manera
correctá para lograr los objetivos y metas de la administración pública del Estado
de Quintana Roo?

249

I8

No S¡

El g3.259o de los funcionarios encuestados pertenec¡entes al ICATQR considera que los

recursos de su Dependencia o Entidad se utilizan de manera correcta para lograr los objetivos
y metas de la admin¡stración pública del Estado de Quintana Roo.

I5.- ¿Considera que en su Dependencia o Entidád se 8ctúa Gon transparencia y con
estricto apego a tas teyes, reglamentos y demás disposiciones jurídicas aplicables?

255

si

El 95.f% de los func¡onar¡os encuestados pertenecientes al ICATQR considera que en el

lnstituto se actúa con transparencia y con estr¡cto apego a las leyes, reglamentos y demás

disposic¡ones jurÍd¡cas apl¡cables.

q
a

,t\

+-
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16.- ¿En su Dependencia o Entidad, conoce de algún caso en el que se le ha dádo un
trato preferencial y privilegiado a una persona u organización, faltando así al valor
de imparcialidad?

52

No s¡

El 19.48 de los funcionarios encuestados pertenecientes al ICATQR conoce de algún caso en
el que se le ha dado un trato preferenc¡al y priv¡legiado a una persona u organizac¡ón, faltando
así al valor de ¡mparc¡al¡dad.

17.- ¿En su Dependencia o Entidad, conoce de algún Gaso en el que se haya
presántado casos de hostigamiento o acoso sexuat, acoso laboral o algún tipo de
discriminación?

zra

29

No si

Elt0.869{, de los funcionarios encuestados pertenecientes ál ICATQR conoce de algún caso en

el que se haya presentado casos de hostigamiento o acoso sexual, acoso laboral o algún tipo
de d¡scrimináción.

llt¡TtfuTo DC
car crlacló¡ ra¡a
E! l¡alrtK,
DCt ltl^l,o t,I (¡iI¡{TAl{A ROO

(

1

t.
,{
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18.- ¿Conoce si en su Dependencia o Entidad se ha presentado atguna delación a los
valores y principios del Código de Etica?

29

33

No si

El 123696 de los func¡onarios encuestados pertenecientes al ICATQR conoce que se haya
presentado alguna delación a los valores y principios del Código de Ética.

19.- ¿Conoce si en su Dependencia o Entidad se utilizan los bienes muebles e
inmuebtes, así como los recurcos humanos de manera corfecta para lograr los
objetivos y metas de la lnstitución a ta que p€rténece?

2,25

si

El *.27 de los func¡onarios encuestados pertenecientes al ICATQR considera que en el
lnstituto se utilizan los b¡enes muebles e ¡nmuebles, asícomo los recursos humanos de manera
correcta para lograr los objetivos y metas de la lnst¡tución a la que pertenece.

No

x42

t\

t-
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2O.- ¿Tiene usted alguna propuesta o sugerencia para difundir el conten¡do del
o de Ética?

f
7/

tu
>-

'i

Hacerlo más claro y senc¡llo
Realizar una mayor difusión de su contenido
Mejorar programas de capac¡tación
V¡B¡lar su cumplim¡ento
lncluir valores

Mejorar el procedimiento de evaluación
Ningu na

tNroRME o¡ ¡vltutclóH 2024 coEpct-tcATeR Pág¡na 17 de 22
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ANTERIOR.
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l

I
F

)<
A

t

202i zoRublo
82.580/oPARTICIPACI

98.50%94.O4!%
t¡ca de las personas serv¡doras Públicas de las

Dependencias y Entidades de la Administración Públ¡ca del Poder Ejecutivo
'1.- 

¿Conoce el Cód¡90 de

del Estado de ¡ntana Roo?
98.83% 98.50%con I2.- ¿El códi a e sencillo?de Etica es claro, entendi ble

94.44!% 99.25Vot¡ca le ayuda a recordar los princip¡os y valores éticos
bl¡ca del Estado de Qu¡ntana Roo?

de la3.- ¿El códi90 de
adm¡n¡strac¡ón

98.50%96.O94.1¿Cons¡dera que el código de tica es aplicable a sus labores d¡arias como
bl¡co de la adm¡nistraciónservidor ública del Estado de u¡ntana Roo?

93.36Vo 9476t%5.- ¿Los valores ét¡cos plasmados en el código de
bl¡ca del Estado de Quintana Roo?

t¡ca se apl¡can en la

43.59t%
6.-¿Las reqlas de integridad plasm
para conocer las conductas contra
deben evitar en todo momento?

aed c 50na nau ua ad ens Códel sgo
a lo e seuarias os Pr nc! sto lores, po qp v

3A%95.3',]%7.- ¿Los valores ét¡cos plasmados en el código de se aplican en su área

de tra o?

99.610/o8.- ¿En general. en su desempeño laboral, usted aplica los valores ét¡cos
asmados en el Códi de Etica?

95.88% 96de Conducta?'Il.- ¿En su De ndenc¡a o Entidad existe un Códi

too%99 2OVo12.- En caso de que su respuesta sea Sl. ¿El Código de Conducta le ayuda a

recordar las conductas ue se deben ir en su De dencia o Ent¡dad?

94.92%, 97.OOqo
13.- ¿Considera que el personal de su Dependencia o Enti
jornada laboral para cumpl¡r con eficiencia sus responsabilidades o la util¡za

dad ut¡l¡za su

ales?aa atender intere5es

93.26<
14.- ¿Considera que los recursos de su Depe
manera correcta para lograr los objetivos y metas de la administración

blica del Estado de Quintana Roo?

ndencia o Ent¡dad se util¡zan de

95.51%92.97f%
15.- ¿Cons¡dera que en su Dependenc¡a o
y con estr¡cto apego a las leyes, reglamen

Ent¡dad se actúa con transparenc¡a
tos y demás disposiciones juridicas

a licables?

19.4AaA5.Oo/o
16.- ¿En su Dependenc¡a o Ent¡dad, c
dado un trato preferencial y priv¡legi

onoce de algún caso en el que se le ha

ado a una persona u organ¡zación,
faltando asíal valor de im rc¡alidad?

10.86%6.25!%
17.- ¿En su Dependencia o Entidad, co
presentado casos de host¡gamiento o

noce de algún caso en el que se haya
acoso sexual, acoso laboral o algún tipo

de discrim¡nac¡ón?
12.A4Vo 12.36Vonad hase re dsenta aonde ñe c oa nE daeoc est SU p sI Con Dep

Cód d Ée cti anc desde ac aon o VA oreSs

84.Z7VaA3.2OVo
19- ¿Conoce s¡ en su Dependenc¡a o Entida
inmuebles, así como los recursos humanos de manera correcta para lograr

d se utilizan los b¡enes muebles e

los ob rtenece?etivos metas de la lnst¡tuc¡ón a la ue

INTORME DE EVATUACIóN 2024 COEPCI-ICATQR Pág¡na 18 de 22
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b) COMPORTAMIENTO TRTMESTRAL DE LOS
t¡.¡srnuuexrec¡óx DEL AMBTENTE ÉTtco
CUMPLIMIENTO DE SUS METAS:

!NDICADORES
Y PORCENTAf,E

DE
DE

I. REPORTE DEL CUMPLIMIENTO ¡NDIVIDUAL POR ¡NDICADOR.
rNDtcADoREs DE ¡NSTRUMENTAcIóx oel ai4elENre Étlco
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objetivo Método de
evaluac¡ón

Parámetro de
evaluación Meta Nivel de

cumpl¡m¡ento
Código de Ética
publicado en la
Página de Internet de
la Dependenc¡a o
Entidad

'l Cód¡go de Ét¡ca
publ¡cado en la
Pá9ina de lnternet.

I Cód¡so de Ética
vigente publicado
en la Página de
lnternet.

Cumplido all000,6

Difus¡ón del cód¡qo
de ética

Alcance del
Programa de d¡fusión
del Código de Et¡ca

Serv¡dores públicos
que conocen el
Código de Ética /
Total de servidores
públicos

8096 de servidores
públicos que
conocen el Código
de Ética al
momento de la
consulta

263807= o 886?
gS Al9l ¿Áot

servidores Públicos
conocen el fódigodeEti\
Cumplido rll@

Servidores públ¡cos
de la dependenc¡a o
entidad que se apegó
a los valores del
código de Ét¡ca.

Servidores públicos
con adherencia al
Código de Ética /
fotal de servidores
públicos de la
Dependencia o
Entidad

265807= o.8632
86.32Vode los

Servidores Públicos
se apegan a los

valores el Código
de Ét¡ca

Cumplido al Ioo
Servidores públicos
encuestados / Total
de SeN¡dores
Públ¡cos de la
Dependenc¡a o
entidad.

7O9ó de serv¡dores
públicos
encuestados

Apego a los valores
plasmados en el
Cód¡9o de Ét¡ca

Contar con una
metodología de
evaluación def¡nida

1 Metodología de
eva luación
ditundida

Metodología
aceptada por el
Com¡té de Éticá

Metodología
Aceptada por el

COEPCI'ICATQR en
la Segunda Sesión
ordinar¡a del 2o2l
Cumpl¡do al IOO

Emisjón del Cód¡9o
de Conducta y
Prevención de
Confl¡cto de lnterés

Código de Conducta
y Prevenc¡ón de
Conflicto de tnterés
Publicado por el
T¡tular de la
Dependencia o
entidad y enriquec¡da
por el comité de Ética

1 Código de
Conducta y
Prevención de
Conflicto de
lnterés Publicado

'I código de
Conducta y
Prevenc¡ón de
Confl¡cto de lnterés
Publ¡cado

Código de conducta
actual¡zado.

autor¡zado por el
COEPCI-lCAIQR en
Ia Segunda Sesión
Ordinaria del 2024
Falta publicac¡ón en
el Per¡ódico Of¡c¡al
Cumplldo sl 5O9ó

INFORME DE EVATUACIóN 2024 COEPCI.ICAIQR
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8Oc% de servidores
públicos que se
apegaron a ¡os
valores del Código
de Ética.

Aplicac¡ón de la
encuesta de
conocimiento del
código de Et¡ca

267EO7= O.A697
85.97% de los

Serv¡dores Públicos
5e encuestaron

Cumpl¡do al Ioo
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I Mecan¡smo
func¡onando

Mecanismo
func¡onando

,Ilr5úl§BcllfilYlfrdúr ¡@
autorizado y

func¡onando por el
COEPCI-ICATQR en la

Segunda Sesión
Ord¡naria del 2O2O
cunrdldo.l loo

Y f irrsF!¡tl¡
Contar con
mecanismos para
captar las delaciones
presentadas ante el
com¡té de Ética.

Mecan¡smo
autorizado y

funcionando por el
COEPCI-ICATQR en la

segunda sesión
Ordinaria del 2O2O
cumpl¡do al looor6

'I Mecanismo
func¡onando

Mecanismo
func¡onando

Contar con
mecan¡smos para
procesar las
delaciones por
probables
incumplimientos al
Código de Ética,
Reglas de integridad
o al cód¡go de
Conducta

? ,",,,0,, fav

llecan¡smos para
captar delaciones
por probables
¡ncumplim¡entos al
código de Ética,
Reqlas de
lntegridad o al
Código de
conducta

ISSBOZ=O.5Ol
só.,*sx ¿e l4

Servidores Públifos se
encuestaroI

. Cumplldo ¡l tobq6-

sOC}6 de serv¡dores
públ¡cos
capacitados

Servidores públicos
de la Dependencia o
entidad, capac¡tados
sobre los valores y
pr¡nc¡pios plasmados
en el Código de Ét¡ca,
las reglas de
lntegridad y el Código
de Conducta

Serv¡dores
públicos
capac¡tados /
Total de
servidores
Públicos de la
Dependencia o
Entidad

Com¡té lnstalado

coEPcr-lcATQR
instalado desde el

03¡zr2o"o
Renovado el
06¡2no22

Cumpl¡do al IOO%

I com¡té de Etica
y de Prevenc¡ón
de Confl¡ctos de
lnterés lnstalado

comité de Ética y de
Prevención de
Confl¡ctos de lnterés
lnstalado

lera sesión:
3c./o1i2024.
2da sesión,
2gO7 r2O27.
3era Sesión:
1311212c23.

Cumpl¡do !l Iq)or6

]0096 de ses¡ones
llevadas a cabo

Comité sesionando
con la frecuenc¡a
necesaria

sesiones llevadas
acabo/3
Sesiones
ord¡narias
obl¡gatorias
anuáles

Cumplido al 9596

'loo de avance
del Programa
anual de frabajo

Programa Anual de
Trabajo del Comité de
Etrca

Avance .)6 del
Programa Anual
de Trabajo

Por realizarI lnforme anual

lnforme Anual
presentado al
Titular de la
lnstitución, a la
Secretaría de la
contraloría y al
cocoDt

lnforme Anual
Activ¡dades
Com¡té

de
de¡

com¡té de Ét¡ca
de Prevenc¡ón
Confl¡ctos
lnterés

v
de
de

INFORME DE EVATUACIóN 2024 COEPCI-ICATQR
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Capac¡tación sobre
los valores y
princip¡os
plasmados en el
Cód¡go de Et¡ca, las
reglas de lntegridad
y el código de
Conducta
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II. CAUSAS DE DESVIACIONES.
La No Publ¡cación de nuestro Código de Conducta, no perm¡te que tengamos una
actualización en la forma de actuar de las personas funcionarias públicas. Estamos en
proceso de solventar los requerimientos sol¡citados.

c) PROGRAMA DE TRABAJO PARA MEJORAR LOS RESULTADOS:

r. AccroNEsESPECíFICAS.
'1. Una vez publicado en el Periódico Oficial del Estado de Qu¡ntana Roo, se dará

a conocer el Código de Ética de las Personas Servidoras Públicas de las

Dependencias y Ent¡dades de la Adm¡nistración Pública del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, el Código de Conducta del ICATQR y las Reglas de
lnteg ridad a los servidores públicos del lnstituto de Capacitación para el

Trabaj o del Estado de Qu¡ntana Roo que respondieron de forma negativa en la

encue sta y a los que no part¡c¡paron en la encuesta para hacerlos part¡c¡

txSftfu¡o 0c
caP^Erfacróri PA¡a
cr T¡lg xr
O€I. I3IADO DE QUIXIAXA ¡OO

v
consideren los Principios y Valores conten¡dos en estos documentos pa

mejor desempeño de sus funciones.
UN

2. Realizar ¡nvitac¡ones personalizadas por correo electrónico y Mensaje

Difusión de Whatsapp para la aplicación de la encuesta de apego a los

principios y valores éticos a los servidores públicos del ICATQR para el ejercicio
2025.

3. Cont¡nuar de manera coordinada con el PQCI para motivar capac¡taciones en

temas de valores, ética laboral.
4. Enviar invitación a los funcionarios del IGATQR de los cursos de capacitación

que coordine el coEPCl-lcATQR por medlo de circular dirigido a los titulares
áe la dirección. considerando en todo momento lo indicado en la Ley de los

Trabajadores al servicio de los Poderes Leg¡slativo, Ejecutivo y Judicial, de los

Ayuniamientosy Organismos Descentral¡zados del Estado de Qu¡ntana Roo, en

sú Artículo 5.1 fracción vlll del capítulo vlll de las obligaciones de los

Trabajadores.
5. prográmar cursos sobre el cód¡go de conducta del ICATQR para todos los

funéionarios del ICATqR una vez publicado en el Periódico Oficial del Estado

de Qu¡ntana Roo,

II. ENTREGABLES Y RESPONSABLES.

r
,l
r
+r

?1

I

nsableResN.

Secretarla del COEPCI-
ICATQRI

Correo electrónico y Mensaje de Whatsapp para

conocer el Código de Ét¡ca de las Personas Serv¡doras

Públicas de las Dependencias y Ent¡dades de la

Adm¡nistrac¡ón Pública del Poder Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo, el Cód¡go de Conducta del ICATQR y

las Reglas de lntegr¡dad a los servidores públicos del
lnstituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de

dar a

Qu¡ntana Roo

INTORME DE EVATUACIóN 2024 COEPCI-ICATQR Página 2L de 22
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I¡I. TIEMPOS DE ENTREGA.

V

,k
+.

vl

I

2
Correo electrónico y Mensaje de Whatsapp para la
aplicación de la encuesta de apego a los principios y
valores éticos a los servidores úblicos del ICATQR

Secretar¡a del COEPCI-
ICATQR

5
Correo electrónico del Calendario de cursos coordin ados
por el COEPCI-ICATQR

Pres¡dente del
COEPCI-ICATQR

4
Circular de lnv¡tación a los funcionarios del ICATQR de
cursos coordinados por el COEPCI-ICATQR

Secretar¡a del COEPCI-
ICATQR

5
Programación de cursos sobre el Cód¡go de Conducta
del ICATQR

Pres¡dente del
COEPCI-ICATQR

N. Ent ble

Febrero 2025I

Correo electrón¡co y Mensaje de Whatsapp para dar a

conocer el Código de Ética de las Personas Servidoras
Públicas de las Dependencias y Entidades de la

Administración Pública del Poder Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo, el Código de Conducta del ICATQR y

las Reglas de lntegr¡dad a los servidores públicos del
lnstituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de

Qu¡ntana Roo

Junio y noviembre de
2025

Correo electrónico y Mensaje de Whatsapp para

aplicación de la encuesta de apego a los principios y
valores éticos a los servidores

la

úblicos del ICATQR
2

Enero-Abrll 2025
osto-Octubre 2O25

Correo electrónico del Calendario de cursos coor
or el COEPcI-ICATQR.

dinados
3

Circular de lnvitac¡ón a los funciona rios del ICATQR de
cursos coordinados r el COEPCI-ICATQR4

Una vez publicado en
el Periódico Oficial del
Estado de Quintana
Roo

Programación de cursos sobre el Código de conducta
del ICATQR

INTORME DE EVAI.UACIóN 2024 COEPCI-ICAIQR Página 22 de 22
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TNFoRME DE cuRsos DE cAPAc¡TAclÓx necla¡Dos cooRD¡NADos PoR EL

COEP'CI.ICATQR

En un trabajo colaborat¡vo con el Programa Quintanarroense de Cultura lnstitucional
(pQCt) y con propósito que tenga beneficios para la lnst¡tución y para cada una de las

personas funcionarias públicas que tomaron estas platicas:

Beneficios para !a lnstitución
1. Cumplimiento normativo:

capac¡tar al personal sobre el acoso y host¡gamiento laboral asegura que la
insiitución esté alineada con las leyes y regulaciones vigentes, como la Ley

Federal del Trábajo y las normativas relacionadas con ¡gualdad y

d¡scriminac¡ón en México.

no

2. Promoción de un ambiente laboral saludable:
Al sensibilizar al personal sobre estas problemát
organizac¡onal basada en el respeto' la equidad
cl¡ma laboral Y la Productividad.

icas, se fomenta una cultur
y la inclusión, lo que mejora

3. Reducción de conflictos y riesgos Iegales:
Laprevencióndecasosdeacosoyhostigamientolaboraldisminuyeelriesgo
de conflictos internos, que pueden derivar en demandas legales o sanciones

por parte de autoridades laborales.

4. Fortatecimiento de la imagen institucional:
lmplementarestecur5oproyect"aCoEPCl|CATQRcomouna¡nstitución
comprometidaconlaética,losderechoshumanosyelb¡énestardesupersonal'
lo cual mejora su reputación frente a la sociedad y los colaboradores'

Beneficios para las Personas Funcionarias públicas'
1. Mayór conocimiento de sus derechos y responsabilidades:

Los- funcionarios comprenderán cómo identificar conductas de acoso y

host¡gamientolaboral,susderechoscomotrabajadoresylosprocedimientos
para actuar ante estas s¡tuac¡ones.

2. Meiora en las habilidades de comunicación y convivencia:
Loi participantes desarrollarán herramientas para mantener ¡nteracciones

,.rpétuor", y resolver conflictos de manera asert¡va' lo cual impacta

positivamente en la calidad de las relaciones laborales'

3. Reducción del estrés y mejora en la salud mental:
Un entorno laboral li6re de hostigamiento contribuye a disminuir el estrés y

promueve el bienestar emocional de los trabajadores'

,)

+

{

1
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X
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4. Fomento de la corresponsabilidad y ta ética profusional:
Este curso ayuda a fortalecer una cultura de respeto, donde cada funcionario
asume un rol act¡vo en la prevención del acoso y en la promoción de un
ambiente inclusivo y colaborativo.

La capacitac¡ón denominada 'Acoso y hostlgamiéñto laboral', impart¡do por la Mtra Diana
cuadalupe Vera ceh, Capacitadora espec¡al¡dad en temas de equidad de género. se llevó a

cabo en las s¡guientes fechas:

Z5lOglZO24.- personal Direct¡vo y Jefes de Departamento y área de la D¡rección Ceneral y
Unidades de Capacitac¡ón de Chetumal y Bacalar.
Se capacitaron un total de 24 personas funcionar¡as públicas de forma presencial.

1Bl1O/2024.- personalde la Unidades de Capac¡tación de Bacalar, Fel¡pe Carrillo Puerto, Tulum,

Playa del Carmen, Cozumel, Puerto Morelos y Cancún.
Se iapacitaron un total de 99 personas funcionarias públicas en platafolma de v¡deo llamad

25rl)t2o24.- Personal de la Unidad de capac¡tac¡ón de Chetumal.
se capacitaron un total de 32 personas funcionarias públicas de forma presencial.

Un total de 
,l55 personas funcionarias públicas fueron capacitadas.
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PLAN DE TRABAJO COEPCI- 2025
FECHA OE

€f,EcucróN
OBSERVACIONESACTIVIOAD

s€ as¡gnará para segu¡m¡eñto a la lñ9,
Beatr¡z Aboyte Méndez yal Mtro. Pedro
Mánuelde Atocha León Esquivel

14 de F6b¡ero
de 2025

Primera seJ¡ón ordiñaria COEPCI-lCATQn

Se 6¡9nárá par. seguim¡ento a la L¡c. L¡c.
N¡lde Máría Cortez Tello y al Mtto. C¡lmer
lsaac sauri Manz.ñ¡lla.

Enero-Abril
2025seguimiento a la Publicac¡óñ dél cód¡go de

coñductá del lcAfQR Actuáliz.do

Se asigñará para segu¡miento á la c. violeta
D€l no3ário Zetina Goñzál.z y al L¡c. Carlos
Erñesto Campero Novelo.

Agosto 2O25Diseño e lnstrlacióñ de fondo de pantalla eñ
los equipos dG cómputo de los funcionarios

So.signará para sagu¡miento a la M,v.z.
Andrea Mayoral Bravo'! alalng.goalliz //'AboyteMéndez. /

Enero-Abril
2025

Agosto-Octubre
2025

Actualiz.c¡ón del Periódico Mu¡al coñ
¡ntormación rclevarite sobro Conducta y
Ética laboral.

se as¡gnará pá¡a segu¡m¡ento a
Andrea Mayoral Bravo y a la lng.
Aboyte Méndé2.

la M. .2.
Abr¡l2o2sOiseño dc Postales electrónicas y CaÉeles de

información del coEPcl-lCATQR

Enero-Abr¡l
2025

Agosto-Octubre
2025

Se asignará para segu¡miento a la Mtra.
Teresa de Jesús castillo conrrado y al Mtro.
Ped lo Manuel de Ato.ha León Esquivel

Curso de re$ortám¡ento sobre e¡ cód¡9o de
Condusta á todos los fuñc¡onalio§del
lnst¡tuto.

se a5¡9nará para seguim¡eñto a la lñ9.
Beatriz AbotÉe Méñdez y al Mtro. Pedro
Manuel deAtochá León Esqu¡vel

Abril2025lñstalación do carteles de ¡nformaq¡ón dol
coEPCl-ICATQR en la Direcc¡óñ Gensral, las
Un¡dades de capacitác¡óñ yaccioñes móv¡les

s€ as¡gnará para seguimiento á la lñ9.
Beátriz Aboyte Méndez yal Mtro. Pedlo
M6nuel de Atocha León Esqu¡vel

Mayo 2025
sollcitud de los resultados de la encue§ta dc
ambiente lábolalcon rel¿c¡ón a la.Pl¡cac¡óñ
del código de conducta

§e as¡gñará para seguim¡ento á la ln9.
Be.trir Aboyte Méñdez y al Mtlo. Pedro
Mánuel de Atocha Léón ivel

27 deruniode
2025

SGgunda ses¡ón ord¡nat¡a COEPCI-ICATQR

Se asignará párE seguim¡cnto a la lñ9.
Beatr¡z Abotúe Méndez y al Mtro' Pcdro
Manuel de Atocha Leóñ

Agosto 2025
coñvocatoria pala elección de miembrosdel
COEPtcl-lCATQR 2026-2024

Octubre 2o25
So asignará pala segu¡m¡énto a la ln9.
Beatr¡z Abo!Ée Méndez y al Mtro, Pedro
Manuel de Atocha Leóñ ivel

votación para elegir a los nuevos m¡embros
del COEPCI-ICATQR 2o26-2OZa

Junio 2O25
Nov¡embre

202s

Se.s¡gnará para seguimieñto a la lng'
Beátriz Abo!Éé Méndez y.l Mtro' Pedro
Mañuel de Atocha Leóñ Esquivel

Evaluacióndel conocimientoconformea la
Metodología para la evaluación §obre el
apegodel p€rsonálá los principios át¡cos y
conduqtuale5.

oS de
olciembr€ de

2025

slc as¡gñará para segu¡mieñto a la ln9.
Beatriz aboyte Méndéz y al Mtro. Pedro
Mañuel de atocha Leóñ ivel

Tercera s.sión ordinar¡a COEPCI'ICATQR
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