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Con base en los articulos 38 y 39 del “Acuerdo que establece las Normas Generales de Control de la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, emitido el veintitrés de julio
de dos mil diecinueve, y el “Acuerdo que establece los Lineamientos para la Integracién de los Comités
de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Plblica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo”, emitido el siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y
publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, por la Secretaria de la Contraloria; nos
reunimos en la Sala de Juntas de la Direccién General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo, ubicada en Avenida Héroes # 368, Colonia A. Lopez Mateos, Chetumal,
Quintana Roo, a las 11 horas con 05 minutos, del dia 11 de septiembre del afio dos mil veinticuatro, con
la finalidad de dar inicio a la Tercera Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio
Institucional del ICATQR, estando presentes los siguientes ciudadanos:

Nombre y cargo Cargo en el comité Participacion

Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza. Director de
Planeacion y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en Prasidaiite Con voz y voto
representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, (Voto de calidad)
Director General del ICATQR.

Lic. Nilde Maria Cortez Tello., Auxiliar del Control Interno del
COCODI en representacién del Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza, Director de Planeacién y Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR.

Lic. José Luis Poot Chan, Jefe del Dpto. de Informacién Técnica
Hacendaria en representacién del Mtro. Jesus Ricardo Ayala
Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econémico y Finanzas

Secretario Técnico Convoz, y sin voto

Primer vocal Con voz y voto

Plblicas. X/
Mtro. Julio Eduardo Arizmendi Novelo Director de

Administracion del Instituto de Capacitacién para el Trabajo | Segundo vocal Con voz y voto
del Estado de Quintana Roo.

Mtro. Didier Salvador May Corona, Titular del Organo de
Control Interno del ICATQR.

Tercer vocal Con voz y voto

LIC. Enrique Joaquin Avila Castilla Apoderado Legal del

ICATQR. Cuarto vocal Con voz y vot

-0

Con el fin de informar las Actividades del Comité de Control Interno y Desempefio del InstitutQ de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, bajo el siguiente:
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ORDEN DEL DIA.
|. Declaracién del quérum legal e inicio de sesion;
Il. Aprobacién del orden de dia;
Ill. Ratificacion del Acta de sesion anterior;
IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;
V. Evolucién de riesgos;
VI. Avance del PTCI;
VII. Conocimiento del avance del programa de Etica;
VII. Recomendaciones, en su caso, del Comité de Etica;
IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios.
X. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion;
Xl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de X
responsabilidades;
Xll. Aprobacién del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos;
XIll. Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI para establecer o mejorar(los
controles definidos;
XIV. Asuntos Generales \

XV. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesion.

XVI. Clausura de la sesién. Y
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PASE DE LISTA.

En uso de la voz, el Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del COCODI en
representacion del Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Secretario Técnico
del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, informa de la asistencia de los miembros
del Comité, los oficios de designacién de suplentes se adjuntan a esta acta como ANEXO 1.

I.- DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SESION.

Una vez efectuado el pase de lista y previa verificacion de la asistencia de los miembros con derecho a
voz y voto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacidn y Coordinador del Control
Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General
del Instituto y Presidente del COCODI del ICATQR, en uso de la voz, menciona lo siguiente: Reciban una
cordial bienvenida los integrantes del comité, agradeciendo su asistencia y participacion a esta sesion,
siendo las 11 horas con 05 minutos, del dia de 11 de septiembre del 2024, se declara la existencia del
quoérum legal para sesionar, por lo que se da por instalada la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI), manifestando que los acuerdos tomados en la misma,
tendran plena validez.

Il.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director
General del Instituto y Presidente del COCODI, somete para su aprobacién a los miembros del Comité
De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, el Orden del Dia.

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador de X

Por lo anterior, los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, po
unanimidad de votos, aprueban el Orden del dia propuesto para la
Tercera Sesidn Ordinaria, de fecha 11 de septiembre del Ejercicio Fiscal
2024.

I1l. RATIFICACION DEL ACTA DE SESION ANTERIOR \ %

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI. Informé a los integrantes del
COCODI, que el Acta de la Segunda Sesion Ordinaria de fecha 28 de junio de 2024, se encuentra

1

01/111-50/110924
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debidamente suscrita por todos los integrantes que en ella participaron, por lo que se sometera para su
aprobacién, Por lo que se omite la obviedad de su lectura, dado gue ya se conocen sus términos.

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional,
por unanimidad de votos, dan por aprobada el Acta de la Segunda
02/111-S0/110924 Sesién Ordinaria de fecha 11 de septiembre de 2024, misma que se
encuentra firmada por todos los integrantes que en ella
participaron. Se incluye a esta acta como ANEXO 2

IV. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y
Coordinador de Control Interno ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, informa que los acuerdos de las
sesiones anteriores, se encuentra el acuerdo 07/111-S0/170823 del cual su estatus se encuentra en
proceso.

El Mtro. Didier Salvador May Corona, Titular del Organo Interno de Control del Instituto de Capacitacién
para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, hizo uso de la voz para realizar la siguiente recomendacién
respecto al acuerdo 07/111-S0/170823, relacionado con las Observaciones del Despacho Externo 2022.
Se informé que el seguimiento por parte del Organo Interno de Control ha concluido; sin embargo, hay
observaciones que han sido parcialmente solventadas, con un avance minimo del 50%. Por lo tanto, se
solicita que el Control Interno continle dando seguimiento a estas observaciones hasta su completa
solventacion.

Una vez desahogado este punto, se sometié a votacion de los integrantes del Comité quieneytomaron
el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional
del ICATQR, aprueban por unanimidad de votos, el seguimiento
03/111-SO/110924 del acuerdo quedando en proceso el acuerdo nimero 07/ll-

S0/170823 hasta su cumplimiento. Se incluye a esta acta el
seguimiento de acuerdos como ANEXO 3
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V. EVOLUCION DE RIESGOS.

Siguiendo con el orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, sefiala que se realizaron reuniones
de trabajo para trabajar el seguimiento de los riesgos y controles de cada unidad administrativa.

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentado la evolucion de
riesgos, con los formatos y minutas de reuniones de trabajo de fechas
04/111-S0/110924 07 de mayo y 26 de junio del 2024 con las unidades administrativas.
Anexo 4

VI. AVANCE DEL PTCL.

Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General

del Instituto y Presidente del COCODI, en relacién a los avances del PTCI, se realizaron reuniones de
trabajo con las unidades administrativas para revision de controles, se iniciaron las primeras
capacitaciones de normas de control a las unidades de capacitacion Chetumal y Bacalar, asi como el
seguimiento de los lineamientos para la formalizacion del grupo de trabajo de las observaciones de las
auditorias federales y estatales, el cual se encuentra en revisidon y validacién del Contralor Interno del \\
ICATQR, con la finalidad de dar cumplimiento al PTCI:

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién y Coordinador > l/

ACTIVIDAD ACCION

1 La difusion de la misién, visibn y metas | Se notifico mediante circular no.
institucionales entre el personal del ICATQR. ICATQR/DG/DP/COCODI/004/2024

2 El seguimiento a la elaboracion del Cédigo de | Oficio No. SECOES/SIWCGJWCSP/8261}‘V/2624,
Conducta del ICATQR y se le hard de su|donde se aprueba el cddigo de conducta del

conocimiento a los proveedores ICATQR

La difusién de las normas generales entre los | Se notifico mediante circular no.

trabajadores del ICATQR . ICATQR/DG/DP/COCODI/004/2024 5/

Seguimiento a la conformacidn del Comité de | Los lineamientos  se encuentran en

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién | conservaciones del contralor interno, para

del ICATQR. después ser enviado al IQIT para revisién y
aprobacion.
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La Capacitacion en materia de control interno a | Se dio inicio a la capacitacién “Normas Generales
la unidad de capacitacion. de control interno” a las unidades de Chetumal y
bacalar

Reuniones de trabajo con el contralor interno | Se capacito a los enlaces de las unidades de
del ICATQR, para trabajar los procesos de las | capacitacion Chetumal y Bacalar, mediante
unidades de capacitacion. circular nimero:
ICATQR/DG/DP/DPPE/COCODI/009/2024
Seguimiento a la formalizacion del grupo de | Los lineamientos se encuentran para revision y
trabajo para el seguimiento de las | observaciones del Contralor Interno del ICATQR.
observaciones de las auditorias federales y
estatales

Seguimiento del estatus del proceso de la | Se informa al contralor interno los avances de la
creacion de lineamientos para el ejercicio | normativa interna del ICATQR mediante oficio
control y comprobacién del gasto publico, | No. ICATQR/DG/DA/266/2024.

destinado al pago de viaticos, pasajes y demas | Se encuentra validado por parte de la Secretaria
erogaciones relacionadas con las Comisiones | de Finanzas y planeacién, mediante oficio No.
Oficiales efectuadas por las personas servidoras | SEFIPLAN/DS/PFE/SPF/DJAA/0523/V/2024
publicas del ICATQR. .
Seguimiento del estatus del proceso de X\
creacion de lineamientos para mejorar el

ejercicio y control del gasto del ICATQR
Seguimiento del estatus del proceso de
creacion de lineamientos para el ingreso vy
contratacion del personal del ICATQR.
Seguimiento del estatus del proceso de los
lineamientos internos de los recursos humanos

Alimentacion en la pagina institucional del | https://qroo.gob.mx/icatqr/cocodi/

ICATQR, en el portal del COCODI Pl
Seguimiento a la promocién y publicidad para | Se esta trabajando en el proceso de promoch >

verificar los productos de comunicacién de las | publicidad por el area de vinculacion.
redes sociales del ICATQR
Seguimiento a la integracion estadistica de la | Matricula atendida aprobada en el la segunda Acta
matricula atendida de la Junta Directiva del ICATQR. (en proceso de
firma)

Sesiones Ordinarias del COCODI Se realizo6 la segunda sesion ordinaria del
COCODI el dia 28 de junio 2024

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo:
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NUMERO ACUERDO

Los miembros del COCODI aprueban por unanimidad, la presentacién
del Avance de PTCI.

05/111-S0/110924

Vil. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

Siguiendo con el orden del dia, en uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacién y Coordinador Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, le cede la palabra a la Lic. Nilde Maria
Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion, del Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, quien sefialo que, en relacién al Avance del
Programa de Etica, se realizaron las siguientes actividades con corte al 30 de junio:

1. En el mes de abril se instalaron carteles de informacion del COEPPCI-ICATQR en la Direccién General,
las Unidades de capacitacion y acciones moviles.

2. En el mes de mayo se informa que se enviara el cédigo de conducta al personal del ICATQR, una vez
que este publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

3.- El 18 de junio se llevo acabo la segunda sesion ordinaria del COEPCI — ICATQR.

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempeifio Institucional dieron
por presentado el informe de Conocimiento del Avance del Programa
de Etica, mediante oficio ICATQR/DG/DTA/DSE/COEPCI/0060/2024, se
agrega a esta acta como ANEXO 5

06/111-S0/110924

Viil. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA. &

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacidn y Coordinador
de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilia Villanueva, Director
General del Instituto y Presidente del COCODI, mencioné que a la fecha se emite la siguiente
recomendacion por parte del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI), en el cual
solicita apoyo de la Coordinacién de Control Interno del Instituto (COCODI) para dar seguimiento a la
publicacién del Cédigo de conducta del ICATQR en el Periédico Oficial del Estado de Quintana a Roo, el
cual se tiene autorizado con el oficio SECOES/SIV/CGIV/CSP/8261/V/2024.

o
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En uso de la voz del Mtro. Didier Salvador May Corona, Contralor Interno del ICATQR emite la siguiente
recomendacién: que derivado de la recomendacién del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés (COEPCI), se informa que la Coordinacién del Control Interno del ICATQR, no es el drea
competente para realizar el trdmite de publicacién ante el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo,
por lo que se recomienda que el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses continte con
los tramites correspondientes hasta su conclusion.

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Se les informa a los integrantes del COCODI que el Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Intereses (COEPCI) es quien continua con el
07/111-S0/110924 | tramite de publicacién del Cédigo de Conducta del ICATQR en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo, dado que la coordinacién de Control
Interno no es el drea competente para llevar a cabo dicho proceso.

IX. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS.

El siguiente punto del orden del dia, presenta el Avance del cumplimiento de objetivos y metas X
institucionales de los programas presupuestarios, en uso de la voz manifiesta al respecto el Lic. Edwin
Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion del ICATQR y Coordinador de Control Interno del
ICATQR y en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y

Director General del ICATQR. \
Matricula programada y atendida de abril a junio de 2024
8,610 Q
8,435 I
PROGRAMADA | ATENDIDA | k
Fuente: Direccion Técnica Académica y Enlace del ICATQR.
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Matricula atendida por Unidad de Capacitacion
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BACALAR CANCUN CHETUMAL COZUMEL FELIPE PLAYA DEL PUERTO TULUM
CARRILLO CARMEN MORELOS

PUERTO

ABRIL A JUNIO 2022 ABRILA JUNIO 2023 = ABRIL A JUNIO 2024

8,225 7,529 8,610

Fuente: Direccion Técnica Académica y Enlace del ICATQR. Comparativo de matricula atendida del
segundo trimestre de 2022, 2023 y 2024.

ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentado el avance del
cumplimiento y metas institucionales de los programas presupuestarios
del ejercicio fiscal 2024. Se agrega a esta acta como ANEXO 6

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo: \

08/111-50/110924

X. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACI

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién del ICATQR,
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR. Manifiesta que se expone el estado
gue guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.
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AUDITORIAS AL ICATQR

Nombre dell Total Observaciones Observaciones NO

b | NOMBRE DE LA AUDITORIA Ejercicio sidonas: | S ” sohvm
DESPACHO EXTERNO

SECOES REVISION CUENTA PUBLICA 238 = A ’
DESPACHO EXTERNO

SECOES REVISION CUENTA PUBLICA s 6 : 4
DESPACHO EXTERNO

SECOES REVISION CUENTA PUBLICA 2020 4 1 3
DESPACHO EXTERNO

SECOES REVISION CUENTA PUBLICA 2021 b : 3
DESPACHO EXTERNO

SECOES REVISION CUENTA PUBLICA 2022 - 0 -
DESPACHO EXTERNO

SECOES REVISION CUENTA PUBLICA 2023 7 0 /
AUDITORIA 1738
PARTICIPACIONES 2023 EN PROCESO DE REVISION

SECOES FEDERALES 2023
AUDITORIA 1739
PARTICIPACIONES 2023 EN PROCESO DE REVISION

SECOES FEDERALES 2023 ART. 3-B
AUDITORIA 23-AEMF-C-GOB-
034-078 Y 23-AEMF-C-GOB- | 2023 EN PROCESO DE REVISION

ASEQROOQ 034-079

EN RELACION A LA AUDITORIA DEL EJERCICIO 2022, SE ESTA EN ESPERA DE RESPUESTA A LOS OFICIOS DE SOLVENTACION

QUE REALIZO EL ICATQR

Despacho Externo Auditor: Despacho de Leonel Ejercicio Fiscal Auditado: 2022

Villanueva S.C.

Inicio de solventacién 14-septiembre-23 | No. de oficio de

de la observacién: notificacién de inicio SECOES/SACI/CGACI/CAG/00422/1X/2023
de auditoria de
seguimiento:

Minutas de trabajo del seguimiento a las Observaciones
solventaciones | observaciones
pendientes
DE CONTROL, NOTIFIQUE AL INSTITUTO DEL NUMERO
DE OBSERVACIONES QUE FUERON SOLVENTADAS.

No. de minuta: Fecha de
minuta:
Avances de las observaciones y solventaciones [
No. de observaciones No. de No. de Comentarios \
15 0 15 EN ESPERA DE QUE EL TITULAR DEL ORGANO INTERNO

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

ACUERDO

i del COCODI dieron por presentado el estado que
09/111-s0/110924 | -O° Intesrantes de ieron por p 8

guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién.
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Xl. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS, DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de
Planeacidn y Coordinador del Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro
Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, concede la palabra a la Lic.
Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion, del Secretario
Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, para presentar las acciones para
el establecimiento de controles que atienda las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, informacién que se remitié
mediante oficio.

RELACION DE DEMANDAS LABORALES

MONTO 7
AUTORIDAD A:’?SZEA,’ PARTE NUMERO DE FECHA DE ACUMULADO AUMENTO TRANST::RIDOS ACCIONES ULTIMO ACTO ACf’lg:ES
RESPONSABLE PROMOVENTE DEMANDADA EXPEDIENTE INICIO A L:Els.i‘llg::ﬂn POR MES DE LA DEMANDA REALIZADAS REALIZADO REALIZAR
RAMON EN ESPERA
TRIBUNAL DE
RUFINO DIT-027- SE CONTESTA |AMPARO POR LA DE
CO:&:]’,’P&OE" 1 Turriza ICATOR 012 |12/03/2012 o 201 DEMANDA | PARTE ACTORA |RESOLUCION
BORGES DE AMPARO
TRIBUNAL DE | MARIA JOSE SE SOLICITO EL
[CONCILIACION Y|  ESTRADA ICATQR  |DIT-28/2012|19/10/2012 0.00 4087 SEDEﬁ:LESI‘“ CIERRE DEL E’: Eitf:;
ARBITRAJE VAZQUEZ PRESENTE JUICIO
PROMOVIO LA | EN ESPERA
TRIBUNALDE | ROSSANA DI-199/2014
CONCILACION Y| kaRINA DIAZ | icaTaR | D= |13/07/2014| $42,720.00f >N gase | ONUSTACION| PARIEACTORA | DR QlUESE
AGOTRRIE RAVARGD 165/2017 ESTIMAR DE DEMANDA | INCIDENTE DE |RESUELVA EL
PERSONALIDAD | INCIDENTE
TRIBUNAL DE |JOSE MANUEL SIN SE PROMUEVE AMPARO ENDEEPLEM
ICONCILIACION Y] ARANDA ICATQR | 649/2015 |08/10/2015| $117,764.33 2,872 AMPARO
ARBITRAJE ARASES ESTIMAR ADHESIVO ADHESIVO  |RESOLUCION
DEL AMPARO
TRIBUNAL DE SE DESAHOGO LA
CONCILIACION Y m‘ggfg‘:#; IcATaR | af,gﬁn 11/08/2017| §56,798.85 ss'r?::: - 2,230 PRUEBA ALEGATOS ;’: mig‘
ARBITRAJE CONFESIONAL
EN ESPERA
TRIBUNAL DE SANDY
DIT- AMPARO POR LA|AMPARO POR LA DE
co:::lrﬂc:iﬂ Y LECEL:L CIME| ICATQR 140/2017 13/06/2017| $ 60,000.00 2,290 pasre AcTora | PARTE ACTORA IRESGLUGIAN
DE AMPARO
ANDRES SE REALIZO EL
TRIBUNAL DE
ERNESTO DIT-047- SIN SE CONTESTO | DESAHOGO DE | EN ESPERA
co::;ﬁf&i" Y| shncuez | 'ATRR 020 |27/07/2021 000 corimar L34 DEMANDA | LAPRUEBA | DELAUDO
KING. CONFESIONAL
FERNANDO SE REALIZO EL
TRIBUNAL DE
RAFAEL DIT- SIN SE CONTESTA | DESAHOGO DE | EN ESPERA
co::;':&i“ RODRIGUEZ | 'CATAR 048/2020 03/08/2020 °'°‘J ESTIMAR 1413 DEMANDA LA PRUEBA | DELAUDO
SANTINI CONFESIONAL
EN ESPERA
DE LA
TRIBUNAL DE | nﬂ:mo . m::_‘:g S PROMOVIO EL "Em[;gf'o'“
co::;zﬁin . i ICATQR | 04012021 16/05/202161,221,324.77 1088 CONTRA EL ET;::TRg COLEGIADO
ARGAEZ TRIBUNAL DE DISTRITO
SOBRE EL
AMPARO

AN
N

1

I\Q/




Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo e ICATQR

Acta de |a Tercera Sesi6n Ordinaria
UINTANA del Comité de Control y Desempefio Institucional CAPACTAION PATA
0 o LN de fecha 11 de septiembre del 2024. o v 00

CON FECHA 24

DE ENERO DE
ESPERANZA
TRIBUNAL DE 2024 SE LLEVO
ONCILIACION y| OF WA CRUZ SE CONTESTA EN ESPERA

d ACABO EL
MEDRANO DEMANDA DE LAUDO
ARBITRAIE GRAJALES DESAHOGO DE

LA
CONFESIONAL

$1,498,628.39

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentadas las acciones para el
establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas
derivadas de inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades.

10/111-50/110924

Xil.- APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES
DEFINIDOS. -

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacién del ICATQR, vy X
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR, manifesté que las unidades
administrativas identificaron cuales son los riesgos a sus procesos administrativos, asi como definieron

los controles para mitigar dichos riesgos y agilizar sus tramites.

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional del
11/111-S0/110924 | ICATQR, aprueban por unanimidad de votos el catdlogo de riesgos
identificados y sus respectivos controles definidos. ANEXO 7

XIIl.- PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES DEL PTCI PARA ESTABLECER O MEJORAR
LOS CONTROLES DEFINIDOS.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Directorde Planeacion del ICATQR, y 5/

Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR, presenta las modificaciones al PTCI:

2 J\



UINTANA

ENID0S PARA
TRANGFORMAR

ACTIVIDAD

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
Acta de la Tercera Sesi6n

del Comité de Control y Desempefio Institucional
de fecha 11 de septiembre del 2024.

Ordinaria

MEDIO

FECHA

atendida.

Se realizard la difusién de la misién, vision y metas |CIRCULAR MARZO-2024
institucionales entre el personal del ICATQR.

Se le dard seguimiento a la elaboracién del Cédigo de |CIRCULAR MARZ0O-2024
Conducta del ICATQR y se le hara de su conocimiento a los

proveedores.

Se realizard la difusién de las normas generales entre los |CIRCULAR MARZO-2024
trabajadores del ICATQR.

Se darad seguimiento a la conformacion del Comité de | MEMORANDUM |DICIEMBRE -2024
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del Instituto

de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintan Roo.

Se iniciara la capacitacion en materia de control interno a |PRESENCIAL DICIEMBRE-2024

las unidades de capacitacion

Reuniones de trabajo con el contralor interno del ICATQR, | MINUTAS ENERO A DICIEMBRE-
para trabajar los procesos de las unidades de capacitacion. 2024

Se dar4 seguimiento a la formalizacién del grupo de trabajo | MEMORANDUM | ENERO A DICIEMBRE
para el seguimiento las observaciones de las auditorias 2024

Federales y Estatales.

Seguimiento del estatus del proceso de la creacién de [MEMORANDUM | ENERO A DICIEMBRE
lineamientos para el Ejercicio Control y Comprobacién del 2024

Gasto Publico, destinado al Pago de Vidticos, Pasajes y

demas Erogaciones relacionadas con las Comisiones

Oficiales Efectuadas por las Personas Servidoras Publicas

del ICATQR

Seguimiento del estatus del proceso de la creacién de |MEMORANDUM | ENERO A DICIEMBRE
lineamientos para mejorar el ejercicio y control del gasto 2024

del ICATQR

Seguimiento del estatus del proceso de la creaci6n de |MEMORANDUM | ENERO A DICIEMB
lineamientos para el Ingreso y Contratacion del Personal en 2024 /E/
e ICATQR

Seguimiento del estatus del proceso de los lineamientos | MEMORANDUM | ENERO A DICIEMBRE
internos de los recursos humanos. 2024

Alimentaciéon en la pagina institucional del ICATQR, en el MEMORANDUM | ENERO A DICIEMBRE
apartado del COCODI 2024

Dar seguimiento a la promision y publicidad para verificar [ MEMORANDUM |ENERO A DICIEMBRE
los productos de comunicacion de las redes sociales del 2024

ICATQR.

Dar seguimiento a la integracién estadistica de matricula [MEMORANDUM |ENERO A DICIEMBRE

2024

s



Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo ICATQR
UINTANA Acta de la Tercera Sesién Ordinaria prenrtngs.
del Comité de Control y Desempefio Institucional CAPACITACION PARA
A ROO de fecha 11 de septiembre del 2024. ol TSR

SESIONES ORDINARIAS DEL COCODI I, Il, 'Y IV ACTAS ENERO A DICIEMBRE
2024

Dar cumplimiento al llenado del Sistema de Evaluacién y |ELECTRONICO ENERO A DICIEMBRE

Seguimiento de Control Interno, como programa piloto. 2024

Presentacion de los diagramas de flujo de las unidades de |ELECTRONICO |AGOSTO- DICIEMBRE

capacitacion Chetumal y Bacalar. 2024

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

NUMERO

ACUERDO

Los Integrantes del COCODI dan por presentado y aprobado por
unanimidad de votos la presentacidon y validacion de la modificacién del
PTCI para establecer o mejorar los controles definidos. ANEXO 8

12/11-S0/110924

XIV.- ASUNTOS GENERALES.

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Director de Planeacion y Coordinador de
Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director
General del Instituto y Presidente del COCODI, mencioné que hay dos puntos importantes en los que se
empez0 a trabajar que son:

1. LosLineamientos del Grupo de Trabajo para la atencién de auditorias que le realizan al Instituto, fue \
enviada al contralor interno del ICATQR, para observaciones.

2. Se envia lineamientos para la creacion y funcionamiento del
comité de Tecnologias de la informacién y comunicacion del ICATQR, al Director General del Instituto
de Innovacién y Tecnologias del Estado de Q. Roo, mediante oficio nimero: ICATQR/DG/1426/2024.
ANEXO 9

Solicita a las y los presentes si tienen alglin asunto que tratar ante este Comité puede hacer uso
voZ.

XV.- LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control
Interno del COCODI en representacion, del Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio %
Institucional del ICATQR, da lectura a los acuerdos tomados en la presente Sesién, quedando un total de

12 acuerdos, mismos que se detallaron en la presente Acta en los puntos del orden del dia en que fueron
tomados, de los cuales se informara el seguimiento respectivo en la préxima sesion ordinaria. [X

14 {



Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo ICATQR

UINTANA del Com‘ﬁ': é::w Y Densﬁnw;nn:?ﬁdmnl CAPACTAGN PARA
(0 Lo HHTAG de fecha 11 de septiembre del 2024. T limiseoswawroo

XVI.- CLAUSURA DE LA SESION.

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza Director de Planeacién y Coordinador de
Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director
General del Instituto y Presidente del COCODI, informa a los integrantes del Comité que no habiendo
otro asunto que tratar, se da por concluida la Tercera Sesién Ordinaria del Comité De Control Y
Desempefio Institucional Del ICATQR 2024, siendo las 11 horas con 43 minutos, del mismo dia de su
inicio, firmando al margen y al calce de cada una de las hojas todos los que en ella intervinieron, para
los efectos administrativos correspondientes

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

En representacién del Lic. Arturo Alejandro En representacién del Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Alamilla Villanueva Director General del Mendoza Director de Planeacién del ICATQR vy
ICATQR y Presidente de COCOD!deI ICATQR. Secretario del COCODI del ICATQR

*

Lic. E so Esquiliano Mendoza Lic. Nilde Marfa Cortez Tello,
Director cién y Coordinador de Control Auxiliar del Control Interno y Técnico superior ICATQR

Interno del ICATQR.

VOCALES

En representacién del Mtro. Jesus Ricardo Ayala
Ramirez Subsecretario de Ané canomico y
Finanzas Publicas Y Veca ll;;; ICATQR
; )
== u

José Luis Poot Chan - T M -
Jefe del Dptd” de Informacién Técnica Hacendaria. tro. Didier Salvado{ May Corona
Titular del Organo Interno de Control y

Vocal del COCODI del ICATQR

\ §4

Mtro. Julio Bdyérdo Arl:rr:endl Novelo LIC. Enriqug/Joaquin Avila Castilla
Director de Administracién del ICATQR Y Vocal del Apoderado Legal y/Vocal del COCODI del ICATQR.
COCODI del ICATQR.

Las firmas que anteceden forman parte integrante del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional del Instituto de
Capacitaci6n para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, celebrado el miércoles 11 de septiembre del 2024.
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ANEXO


usuario
Texto tecleado
ANEXO 1


UINTANA

o UNIDOS PARA
TRAARSFORMAR

LISTA DE ASISTENCIA

En la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, siendo las 11:00 horas del dia 11 de septiembre del 2024, nos encontramos reunidos
de manera presencial, en la Direccion General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo,
ubicada en la calle Prolongacién Héroes, niim. 368, entre Isla Cancun y Luis Cabrera, en la sala de juntas, para proceder al
inicio de la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional del ICATQR, estando presente

los siguientes ciudadanos:

Nombre del Integrante

Firma del Integrante

Nombre del Suplente Vocal

Firma del Suplente Vocal

Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva
Cargo: Presidente del COCODI
Puesto: Director General del
ICATQR
Miembro con: Voz y voto

Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza
Cargo: Secretario Técnico del
COCODI
Puesto: Encargado de la
Direccion de Planeacion

Lic. Edwin Narciso
Esquiliano Mendoza
Cargo: Secretario Técnico del
COCODI
Puesto: Encargado de la
Direccion de Planeacion

Lic. Nilde Maria Cortez Tello
Cargo: Auxiliar del COCODI
Puesto: Técnico Superior

Mtro. Jesus Ricardo Ayala
Ramirez

Cargo: Vocal del COCODI

Puesto: Subsecretario de
Analisis Econémico y
Finanzas Publicas de la
SEFIPLAN

Miembro con: Voz y voto

Lic. José Luis Poot Chan
Cargo: Jefe de Dpto. de
Informacién Técnica Hacendaria
de la SEFIPLAN

Mtro. Julio Eduardo
Arizmendi Novelo
Cargo: Vocal del COCODI
Puesto: Director de
Administracién
Miembro con: Voz y voto

Mtro. Didier Salvador May
Corona
Cargo: Vocal del COCODI
Puesto: Titular del Organo de
Control Interno
Miembro con: Voz y voto

Lic. Enrique Joaquin Avila
Castilla
Cargo: Vocal del COCODI
Puesto: Apoderado legal del
ICATQR
Miembro con: Voz y voto

Lic. Liliana Garcia Arguijo
Cargo: Instructor Fijo

Péginaldel
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Oficio NGmero: SEFIPLAN/SSAEFP/OS/0044/11/2024

Asunto: Se designa suplencia para las Sesiones del COCODI.

Chetumal, Quintana Roo a 1 de febrero de 2024.

“2024, Afo del 50 aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA. S
DIRECTOR DE PLANEACION 1y,
Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI DEL .7 Z
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO

PRESENTE

Con fundamento en el Articulo 7 fraccién Il y Articulo 12 del acuerdo por el que se
emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo por este medio me permito informar que, en
mi calidad de vocal, he designado a la L.C. Brenda Mayrel Gonzéles Flores, Directora de
Analisis de Finanzas Publicas y al Lic. José Luis Poot Chan, Jefe del Departamento de
Informacion Técnica Hacendaria, a efecto de participar en el seno de las reuniones
ordinarias y extraordinarias del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) del Instituto de Capacitacién para el Trabajo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

;‘uJB:Enm Dé
by Soae;::;ﬂri:’
QUINTANA BOC
L
X .
,‘..l.mmg{?ﬁm DE ANALIs

C.c.p. Lic. Eugenio Segura Vazguez, Secretario de Finanzas y Planeacicn, para conecimiento.
C.c.p LC. Brenda Mayrel Gonzalez Flores, Directora de Analisis de Finanzas PUblicas de la SEFIPLAN, para cgnocimiento

Palacio de Gobierng, Planta Baja

Av. 22 de Enero No.001 Col, Centro

C.P. 77000. Chetumal, Quintana Roo, México.
983 8351350 Ext. 20012
www.sefiplan.groo.gob.mx

Q SEFIPLAN
SECRETARIA
2‘ FINANZAS

FeEiiieaT

¥ EINANZAC PUBLIC A
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oo UNIDOS PARA
TRANSFORMAR
Area: Direccion General.
Nimero de memorandum: ICATQR/DG/DP/0178/2024.
Asunto: Se designa suplente

Chetumal, Quintana Roo, a 19 de septiembre de 2024.
“2024, Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

202212027 202212027

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA

DIRECTOR DE PLANEACION, COORDINADOR DE CONTROL INTERNO Y
SECRETARIO TECNICO DEL COCODI.

PRESENTE.

Por este medio de la presente y con fundamento en el articulo 10 de los Lineamientos
para la Integracién y funcionamiento de los Comites de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica, Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, tengo a bien informarle que lo designo como mi suplente en el Comité
de Control y Desempefio Institucional del Instituto de Capacitacion para el Trabajo

del Estado de Quintana Roo, para que asista en mi representacion a la tercera sesion

ordinaria del COCODI! 2024 del Instituto a celebrarse el dia 11 de septiembre del

presente aiio.

Sin otro asunto en particular, me g$ grato ha/éer propicia la ocasion para enviarle un

/

ordial saludg’ N
y

NSTITUTO DE CABACITACION
PARA EL TRABAIO

r CAPACITACION PARA
| ELTRABAIO
|  DEL ESTADO DE QUINTANA ROO



ICATQR
UINTANA Q =

OOumuus PARA EL TRABAJO
TRAKSFORMAR e T s DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Area: Direccién de Planeacidn.
Numero de memorandum: ICATQR/DG/DP/COCODI/031/2024.
: Asunto: Se designa suplente
Chetumal, Quintana Roo, a 09 de septiembre de 2024.
“2024, Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. NILDE MARIA CORTEZ TELLO

TECNICO SUPERIOR Y AUXILIAR DE CONTROL INTERNO

PRESENTE.

Por este medio de la presente, tengo a bien informarle que lo designo como mi
suplente en el Comité de Control y Desempefio Institucional del Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, para que asista en mi
representacion a la tercera sesion ordinaria del COCODI 2024 del Instituto a

celebrarse el dia 11 de septiembre del presente afio.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para enviarle un

cordial saludo.

ATENTAMENTE ZZIAL

< Ly

ESQUILIANO MENDOZA

DIRECTOR DE PLAN N Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI

Expediente
ENEM /yia::ﬁ



ANEXOQO 2


usuario
Texto tecleado
ANEXO 2


Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo ICATQR
Ul NT AN A Acta de la Segunda Sesi6n Ordinaria e,
del Comité de Control y Desempeiio Institucional CAPACITACION PARA
OO0l el o

de fecha 28 de junio del 2024.

QUINTANA ROO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Con base en los articulos 38 y 39 del “Acuerdo que establece las Normas Generales de Control de la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, emitido el veintitrés de julio
de dos mil diecinueve, y el “Acuerdo que establece los Lineamientos para la Integracion de los Comités
de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo”, emitido el siete de noviembre de dos mil diecinueve, ambos ordenamientos vigentes y
publicados en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, por la Secretaria de la Contraloria; nos
reunimos en la Sala de Juntas de la Direccién General del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo, ubicada en Avenida Héroes # 368, Colonia A. Lépez Mateos, Chetumal,
Quintana Roo, a las 11 horas con 28 minutos, del dia 28 de junio del afio dos mil veinticuatro, con la
finalidad de dar inicio a la Segunda Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempefio
Institucional del ICATQR, estando presentes los siguientes ciudadanos:

Nombre y cargo

Cargo en el comité

Participacion

Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza. Director de
Planeacién y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en
representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva,
Director General del ICATQR.

Presidente

Con voz y voto
(Voto de calidad)

Lic. Nilde Maria Cortez Tello., Auxiliar del Control Interno del
COCODI en representacion del Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Mendoza, encargado de la Direccion de Planeacion vy
Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio
Institucional del ICATQR.

Secretario Técnico

Con voz, y sin voto

Lic. José Luis Poot Chan, Jefe del Dpto. de Informacion Técnica
Hacendaria en representacién del Mtro. Jests Ricardo Ayala

S : Pri | t
Ramirez, Subsecretario Técnico Hacendario de la Secretaria de Ll Corvyoz yuols
Finanzas y Planeacion.

Mtro. Julio Eduardo Arizmendi Novelo Director de

Administraciéon del Instituto de Capacitacién para el Trabajo Segundo vocal Con voz y voto
del Estado de Quintana Roo.

Mtro. Didier Salvador May Corona, Titular del Organo de Tercaeiscal S ORE
Control Interno del ICATQR. y

Lic. Liliana Garcia Arguijo, instructor fijo, en representacién

del LIC. Enrique Joaquin Avila Castilla Apoderado Legal del Cuarto vocal Con voz y voto

ICATQR.

Con el fin de informar las Actividades del Comité de Control Interno y Desempefio del Instatuto/ de

Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, bajo el siguiente:

e



INSTITUTO DE

UINTANA Acta de la Segunda Sesi6n Ordinaria
del Comité de Control y Desempefio Institucional CAPAGTACON A3
OO us pans de fecha 28 de junio del 2024, k.. g

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo e ICATQR

GUINTANA BOO

ORDEN DEL DIA.
I. Declaracién del quérum legal e inicio de sesion;

Il. Aprobacién del orden de dia;

1l. Ratificacién del Acta de sesién anterior;

IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;

V. Evolucién de riesgos;

VI. Avance del PTCI;

VII. Conocimiento del avance del programa de Etica;

VIl. Recomendaciones, en su caso, del Comité de Etica;

IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios:

X. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion;

Xl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detéctadas \g?
N\

derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de

responsabilidades; y

Y

XIl. Presentacién del resultado de la evaluacién del Informe Anual realizada por el Organo Interno  “

de Control de la Institucion. k
Xl1l. Presentacion y validacién de las modificaciones al PTCI; F
XIV. Asuntos Generales N \)
XV. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesion. X

XVI. Clausura de la sesion



Actadel da Sesién Ordinari
UINTANA oo\ comité de controly Desempefio Instituciona S

05 PAR M EL TRABAJO
(0] @ [IHHILON de fecha 28 de junio del 2024. e e

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo Q ICATQR
INSTITUTO DE

QUINTANA RDO

PASE DE LISTA.

En uso de la voz, el Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del COCODI en
representacion del Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, encargado de la Direccion de Planeacion y
Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, informa de la asistencia
de los miembros del Comité, los oficios de designacion de suplentes se adjuntan a esta acta como ANEXO
1.

I.- DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA SESION.

Una vez efectuado el pase de lista y previa verificacién de la asistencia de los miembros con derecho a
voz y voto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, encargado de la Direccion de Planeacion y
Coordinador del Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI del ICATQR, en uso de la voz,
menciona lo siguiente: Reciban una cordial bienvenida los integrantes del comité, agradeciendo su
asistencia y participacién a esta sesién, siendo las 11 horas con 28 minutos, del dia de 28 de junio del
2024, se declara la existencia del quérum legal para sesionar, por lo que se da por instalada la Segunda
Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), manifestando que los
acuerdos tomados en la misma, tendran plena validez.

Il.- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. }

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, encargado de la Direccion de Planeacién y \
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, somete para su aprobacion a los
miembros del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, el Orden del Dia. /?,/
Por lo anterior, los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el )

siguiente acuerdo: '

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional, por
unanimidad de votos, aprueban el Orden del dia propuesto para la (
[~

1/11-S0O/2 R N S
0% iER0624 Segunda Sesiéon Ordinaria, de fecha 28 de junio del Ejercicio Fiscal

2024.

11l. RATIFICACION DEL ACTA DE SESION ANTERIOR

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, encargado de la Direccion de
Planeacién y Coordinador de Control interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro
Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI. Informé a los integrantes

3
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del COCODI, que el Acta de la Primera Sesién Ordinaria de fecha 20 de febrero de 2024, se encuentra
debidamente suscrita por todos los integrantes que en ella participaron, por lo que se someterd para su
aprobacioén, Por lo que se omite la obviedad de su lectura, dado que ya se conocen sus términos.

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional,
por unanimidad de votos, dan por aprobada el Acta de la primera
02/11-S0/280624 Sesién Ordinaria de fecha 20 de febrero de 2024, misma que se
encuentra firmada por todos los integrantes que en ella
participaron. Se incluye a esta acta como ANEXO 2

IV. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

En el desahogo de este punto, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Encargado de la Direccién de
Planeacién y Coordinador de Control Interno ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro
Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, informa que los acuerdos
de las sesiones anteriores, se encuentra el acuerdo 07/111-SO/170823 del cual su estatus se encuentra
en proceso, una vez desahogado este punto, se someti6 a votacion de los integrantes del Comité quienes
tomaron el siguiente acuerdo: \

NUMERO ACUERDO
Los miembros del Comité de Control y Desempefio Institucional
del ICATQR, aprueban por unanimidad de votos, el seguimiento é/
03/11-S0/280624 del acuerdo quedando en proceso el acuerdo numero 07/ill-

$0/170823 hasta su cumplimiento. Se incluye a esta acta el
seguimiento de acuerdos como ANEXO 3

V. EVOLUCION DE RIESGOS.

Siguiendo con el orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Encargado de la Direccién{de
Planeacién y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejan
Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, sefiala que se realizaron
reuniones de trabajo para trabajar el seguimiento de los riesgos y controles de cada unidad
administrativa.
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Por lo que, no habiendo mds comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO

ACUERDO

04/11-s0/280624

Los integrantes del COCODI dieron por presentado la evolucién de
riesgos, con los formatos y minuta de reunién de trabajo de fecha 28
de febrero del 2024 con las unidades administrativas. Anexo 4

VI. AVANCE DEL PTCI.

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Encargado de la Direccion de Planeacién
y Coordinador Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva,
Director General del Instituto y Presidente del COCODI, en relacion a los avances del PTCI, se realizaron,
distintas actividades referente a este tema, como se son reuniones de trabajo, Elaboracién de los
lineamientos para la conformacién del grupo de trabajo para seguimiento de las observaciones de las
auditorias Estatales y Federales, de igual manera se dio asesoramiento a cada una de las unidades
administrativas, con la finalidad de dar cumplimiento al PTCI:

No. ACTIVIDAD

1 La difusién de la misién, vision y metas
institucionales entre el personal del ICATQR.

2  El seguimiento a la elaboraciéon del Cédigo de
Conducta del ICATQR y se le hard de su
conocimiento a los proveedores

3 La difusion de las normas generales entre los
trabajadores del ICATQR .

4 Seguimiento a la conformaciéon del Comité de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del
ICATQR.

5 La Capacitacion en materia de control interno a la
unidad de capacitacién.

6  Reuniones de trabajo con el contralor interno del
ICATQR, para trabajar los procesos de las unidades
de capacitacion.

7 Seguimiento a la formalizacién del grupo de
trabajo para el seguimiento de las observaciones
de las auditorias federales y estatales

8  Seguimiento del estatus del proceso de la creacion
de lineamientos para el ejercicio control y
comprobacién del gasto publico, destinado al pago
de viaticos, pasajes y demds erogaciones
relacionadas con las Comisiones Oficiales
efectuadas por las personas servidoras publicas del

ACCION

Se notifico mediante
ICATQR/DG/DP/COCODI/004/2024
Oficio No. SECOES/SIV/CGIV/CSP/8261/V/2024,
donde se aprueba el cédigo de conducta del
ICATQR

Se notifico mediante
ICATQR/DG/DP/COCODI/004/2024
Los lineamientos se encuentran en conservaciones
del contralor interno, para después ser enviado al-
IQIT para revision y aprobacion. =il
Se dio inicio a la capacitacién “Normas Generales
de control interno” a las unidades de Chetumal y
bacalar

circular no.

\

¥
2 ;
Q

Los lineamientos se encuentras para revision y /{)(

circular no.

observaciones del jefe de departamento de
finanzas.

Se encuentra validado por parte de |a Secretaria de
Finanzas y planeacién, mediante oficio No.
SEFIPLAN/DS/PFE/SPF/DJAA/0523/V/2024.
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ICATQR.
9  Seguimiento del estatus del proceso de creacién de
lineamientos para mejorar el ejercicio y control del
gasto del ICATQR Se informa al contralor interno los avances de la
10 Seguimiento del estatus del proceso de creaciénde normativa interna del ICATQR mediante oficio No.
lineamientos para el ingreso y contratacién del ICATQR/DG/0866/2014
personal del ICATQR.
11 Seguimiento del estatus del proceso de los
lineamientos internos de los recursos humanos
12  Alimentacion en la pagina institucional del ICATQR, https://qroo.gob.mx/icatqr/cocodi/
en el portal del COCODI
13 Seguimiento a la promocién y publicidad para Se esta trabajando en el proceso de promocién y
verificar los productos de comunicacién de las publicidad por el drea de vinculacién.
redes sociales del ICATQR
14 Seguimiento a la integracién estadistica de la Matricula atendida aprobada en el la segunda Acta
matricula atendida de la Junta Directiva del ICATQR. (en proceso de
firma)
15 Sesiones Ordinarias del COCODI Se realizd la primera sesién ordinara del COCODI el

dia 20 de febrero 2024.

DEL ESTADO DE QUINTAMA ROO

Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el
siguiente acuerdo:

NUMERO

ACUERDO

05/11-S0/280624

del Avance de PTCI.

Los miembros del COCODI aprueban por unanimidad, la presentacién

Vil. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA.

N

Siguiendo con el orden del dia, en uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Encargado
de la Direccién de Planeacién y Coordinador Interno del ICATQR, en representaciéon del Lic. Arturo
Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, le cede la palabra
a la Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion, dé

Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, quien sefiald qu@

relacién al Avance del Programa de Etica, se realizaron las siguientes actividades con corte al 31

////
X

marzo:

1. Con fecha 26/02/2024, se llevé a cabo, la Primera Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Eticay de
Prevencién de Conflictos de Interés del ICATQR.

2. Con fecha del mes de febrero del afios 2024, el Comité de Etica Y de Prevencion de Conflictos de
Interés del ICATQR Actualizo el Cédigo de Conducta.
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3.- En el mes de marzo del 2024, se envid a revision el Cédigo de Conducta a la SECOES.

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional dieron
por presentado el informe de Conocimiento del Avance del Programa
de Etica, mediante oficio ICATQR/DG/DTA/DSE/COEPCI/0051/2024, se
agrega a esta acta como ANEXO 5

06/11-S0/280624

Viil. RECOMENDACIONES EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA.

En uso de la palabra, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Encargado de la Direccién de Planeacion
y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, mencioné que a la fecha no se ha
recibido recomendacién alguna por parte del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
(COEPCI).

En uso de la voz del Mtro. Didier Salvador May Corona, Contralor Interno del ICATQR emite la siguiente
recomendacién: Que, con el fin de fortalecer las conductas éticas, se recomienda impartir cursos de
concientizacién sobre equidad y violencia de género, con el propdsito de evitar futuras denuncias

relacionadas con el mismo tema." \%
Por lo anterior, los integrantes del Comité De Control y Desempefio Institucional del ICATQR, emiten el

siguiente acuerdo: \
NUMERO ACUERDO
Se les informa a los integrantes del COCODI que no hay
07/11-50/280624 recomendaciones del comité de ética. N y

IX. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS.

El siguiente punto del orden del dia, presenta el Avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios, en uso de la voz manifiesta al respecto el Lic. Edwin
Narciso Esquiliano Mendoza, Encargado de la Direccién de Planeacién del ICATQR y Coordinador de

Control Interno del ICATQR y en representacién del Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, _
Presidente del COCODI y Director General del ICATQR. (%\
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Matricula atendida por Unidad de Capacitacion

g
o
o~
=
g & 2wy . & 2
= - A S - o o) @ ; E L m R
" 31I II .e - ~ "
e = g’ m= B ig- =f
BACALAR CANCUN CHETUMAL COZUMEL FELIPE PLAYA DEL PUERTO TULUM
CARRILLO CARMEN MORELOS
PUERTO
B ENERO A MARZO 2022 B ENERO A MARZO 2023 ENERO A MARZO 2024

3,741 4,617 6,676

Fuente: Direccion Técnica Académica y Enlace del ICATQR. Comparativo de matricula atendida del
primer trimestre de 2022, 2023 y 2024.

A

METAS ALCANZADAS DEL
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
MATRICULA
SERVICIOS PROGRAMADA ALCANZADO . PORCENTAJE AVANCE  PORCENTAJEDE JUSTIFICACION
ANUAL  PROGRAMADO a4 A AVA

DEENERO- = =050 0 S~ DE F\FRO ALCANZADO DE
MARZO 2024 = S0P : : MARZO  ENERO-MARZO
= 2024 2024

Se sobrepasé la meta en los cursos de capacitacion, fueron muy
CURSOS 28,210 4,610 5722 124.12% 5,722 20.28% demandados, se esta focalizando en oficios gue la comunidad mqquare ¥
el Sector Pmrado necesita.

|Se sobrepaso la meta debido a la constante visita, y el cambio en el
lconcepto de invertir en el capital humano para tener mejores servicios, y|
CAE 2,860 600 927 154.50% 927 32.41% icon elle un mejor rendimiento que se refleje en incremento en ventas |
mejores servicios, la meta en este servicio fue superada. se seguird|

Jinsistiendo en la necesidad de invertir en el capital humano
No se alcanzo la meta a pesar de realizar |a oferta de este servicio, no se
ROCO &0 12 2 16.67% 2 3.33% obtuve la demanda esperada, se realizardn una oferta mas variada para
poder alcanzar la meta programada como institucion.

\iwf\

No se alcanzd la meta a pesar de la constante insistencia a las empresas|
en contar con personal debidamente certificado, aun no se logra captar el
interés sobre la importancia de contar con este tipo de personal, es por|

ECL 370 52 25 48.08% 25 ) I sk ssistolith corivching

|Se sobrepasé la meta debido a la captacién de la demanda en la
de los servicios del Instituto, las estrategias de promocion surti

efecto
aunando a la venta de cursos a empresas. Se va a verificar(y si es
TOTAL 31,500 5,274 6,676 126.58% 6,676 21.19% - st Krategias en los servicios que no se el s\ia metal D

para que se pueda cumplir al 100% en todos los rubros.

FORMULA PARA:

PORCENTAJE ALCANZADO DE ENERO-MARZO 2024 . .

Alcanzado de enero-marzo 2024 / programado de enero-marzo 2024 X 100 FESIPPRES del Primer Trimestre 2024
PORCENTAJE DE AVANCE ALCANZADO DE ENERO A MARZO 2024
Avance alcanzado de enero-marzo 2024 / matricula programada anual x 100
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En uso de la voz del Mtro. Didier Salvador May Corona, Contralor Interno del ICATQR emite la siguiente
recomendacion: Que el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, realice un
analisis sobre las metas y objetivos de los procesos ROCO y ECL, para lograr alcanzar las metas programas
en el ejercicio fiscal 2024.

Por lo que, no habiendo mds comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO
Los integrantes del COCODI dieron por presentado el avance del
08/11-S0/280624 cumplimiento y metas institucionales de los programas presupuestarios
del ejercicio fiscal 2024. Se agrega a esta acta como ANEXO 6

X. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Encargado de la Direccion de Planeacién del
ICATQR, y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro
Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR. Manifiesta que se expone el
estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

AUDITORIAS AL ICATQR

|Nombre del Total, Observaciones |Observaciones
NOMBRE DE LA AUDITORIA Ejercicio

Despacho Observaciones [Solventadas |[solventadas

ISECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA  |2018 21 14 7

SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA 2019 6 2 4

SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA [2020 14 1 3

ISECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA (2021 6 2 4

SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA  [2022 15 0 15

SECOES DESPACHO EXTERNO REVISION CUENTA PUBLICA  [2023 9 0 9

AUDITORIA 1738 PARTICIPACIONES FEDERALES
SECOES 2023

2023 EN PROCESO DE REVISION

AUDITORIA 1739 PARTICIPACIONES FEDERALES 3
2023 EN PROCESO DE REVISION
ISECOES 2023 ART. 3-B

AUDITORIA 23-AEMF-C-GOB-034-078 Y 23-AEMF-
ASEQROO  |C-GOB-034-079

2023 EN PROCESO DE REVISION

= <b X .%%* o

EN RELACION A LA AU DITORIA DEL EJERCICIO 2022, SE ESTA EN ESPERA DE RESPUESTA A LOS OFICIOS DE SOLVENTACION QUE
REALIZO EL ICATQR

9
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Despacho Externo Auditor: Despacho de Leonel Ejercicio Fiscal Auditado: 2022

Villanueva 5.C.
Inicio de No. de oficio de
solventacion 14- notificacion de
de la |septiembre-23 inicio de auditoria SECOES/SACI/CGACI/CAG/00122/1X/2023
observacion: de seguimiento:
Minutas de trabajo del seguimiento a las Observaciones
No. de minuta: Fe.cha fs
minuta:
Avances de las observaciones y solventaciones
No. de |No. de o : g :
. : observaciones Comentarios
observaciones [solventaciones 2
pendientes
EN ESPERA DE QUE EL TITULAR DEL OGRGANO INTERNO DE CONTROL,
15 0 15 NOTIFIQUE AL INSTITUTO DEL NUMERO DE OBSERVACIONES QUE FUERON
OLVENTADAS.

Por lo que, no habiendo més comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los integrantes del COCODI dieron por presentado el estado que
guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién.

09/11-S0/280624

Xi. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS, DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS

de la Direccién de Planeacién y Coordinador del Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic.
Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, concede
la palabra a la Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control Interno del COCODI en representacion,
del Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio Institucional del ICATQR, para presentar las A
acciones para el establecimiento de controles que atienda las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades,

ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES. & f
En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, encargado
informacién que se remitié mediante oficio. A '

RELACION DE DEMANDAS LABORALES =
ONTO hiAs
AUTORIDAD PARTE WOW:::::N UMERO DEFECHA D cua:uu& IAUMENTO  [TRANSCURRIJACCIONES JLTIMO ACTO [ACCIONES POR|

RESPONSABLE IPROMOVENTE PEDIENTE |INICIO z POR MES DOS DE DAS [REALIZADO IREALIZAR
IDADA LTIMA CAANDA
ESION

MON
TRIBUNAL DE N ESPERA DE} /
CONCILIACION v [FUFINO- ICATQR  |DIT-027-2012 [12/03/2012{0.00 4,117 pe  CONTESTRAMPARD FOR 1A Becoricion DE}

RRIZA DEMANDA  |[PARTE ACTORA
ARBITRAJE ORGES MPARO

10
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TRIBUNAL  DE RIA JOSE L ke conTesTAPE  SouCiTo  EL
CONCILIACION Y [eSTRADA cATaR  [piT-28/2012 his/10/2012}0.00 997 DEMJ\NDAIESI CIERRE DEL [EN ESPERA DE LAUDO
ARBITRAJE VAZQUEZ PRESENTE JUICIO
ROMOVIO LA
TRIBUNAL  DE [ROSSANA N ESPERA DE QUE SE
CONCILIACION Y [KARINA DAz ficaTar  [P1192/2038 Ly /oo a01akan 7a0.48  |SINESTIMAR [3,143 CONTESTACIOMPARTE ~_ ACTORA Leo) )/ El
s s DIT-165/2017 DE DEMANDA [INCIDENTE pe
PERSONALIDAD
TRIBUNAL _ DE |JOSE MANUEL SE PROMUEVE EN ESPERA DE LA
CONCILIACION Y |ARANDA icATOR  [549/2015  08/10/20156117,764.33  |SINESTIMAR 2,782 AMPARO ~ [AMPARO ADHESIVO [RESOLUCION  DEL
ARBITRAIE TABASCO ADHESIVO AMPARO
TRIBUNAL DE | o SE DESAHOGO
CONCILIACION Y \VEDEL ORTIZ ICATQR ﬁ'T-IwZOJ? 11/08/2017'555,793.35 SIN ESTIMAR |2,140 LA PRUEBAJALEGATOS EN ESPERA DE LAUDO
ARBITRAIE CONFESIONAL
TRIBUNAL _ DE [SANDY vparo porl o T BN EseRa  DE
CONCILIACION Y |LECELLY CIME [ICATQR  [DIT-140/2017 [13/06/2017}560,000.00 200 A PARTED N rome  RESOLUCION D]
ARBITRAJE ku ACTORA AMPARO
ANDRES SE  REALZO  E
TRIBUNAL  DE
CONCILIACION ¥ |FRNESTO iCATQR  |DIT-047-2020 P27/07/20210.00 ki estmar |1,233 [SE  CONTESTODESAHOGO DE LA o\ ecpepa o LAUDO
ARBITRAJE SANCHEZ IDEMANDA PRUEBA
KING. CONFESIONAL
IC!
THBUNAL DEREA;::::‘ il 33 CONTESTA;EESAHROEQSZ%E S\
:g:;lmglon Vhonmicuez  [CATOR  [oiT-048/2020 [03/08/2020/0.00 SIN ESTIMAR [1,323 lcruigally Sengtiny EN ESPERA DE LAUDO
SANTINI ICOMNFESIONAL
EN ESPERA DE LA
Luls AMPARO
TRIBUNAL DH] RESOLUCION  DEL
CONCILACION v SRNANDO  hourar  |pim-o0as/2021 hie/os/2021}61,221,324.77 98 RETD E PROMOVIO EL | o cung DE|
VARGAS CONTRA  ELJAMPARO DIRECTO
ARBITRAJE e R DISTRITO  SOBRE EL
IAMPARO
CON FECHA 24 DE
TRIBUNAL DEESEPEE:N?I:UZ ke conTesTAENERO DE 2024 SE
CONCILACION Y= 8 CATOR  |DIT-023-2022 [31/01/2022}0.00 513 B anon | JLEVO ACABO EL [EN ESPERA DE LAUDO
ARBITRAIE e DESAHOGO DE LA
F ICONFESIONAL
TOTAL ls1,48,628.39

Por lo que, no habiendo mds comentarios al respecto, se genera el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO
Los integrantes del COCODI dieron por presentadas las acciones para el
establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas
10080200628 derivadas de inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades.

XIl.- PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADA POR EL
ORGANO INTERNO DEL CONTROL DE LA INSTITUCION O EN SU CASO, POR EL REPRESENTANTE
DESIGNADO POR LA SECRETARIA.

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Encargado de la Direccién de Planeacién
ICATQR, y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro
Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR, presenta el resultado de la
evaluacién del Informe Anual realizada por el Organo Interno del Control de la Institucién o en su caso,
por el representante designado por la Secretaria, el cual menciona que los resultados obtenidos con los
_siguientes:

11



Actadel nda Sesion Ordinari
Ul NTANA del Comité de Ce::ns.t:r%l.ll Yy Desenlmr:eﬁo II::I:I.I:.ldonal CARACITACION PARA

INID0S PAS IS, EL TRABAD
PﬂNJiEFquii de fecha 28 de junio del 2024. it DELES'?ADgI}EQ'JiNTMAROO

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo Q ICATQR
INSTITUTO DE

QUINTANA RGO .o o

EVALUACION GRADO DE
INSTRUMENTACION
1.- MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO 20%

2.- MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO 70%
Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional (ROCO)

3.- MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO 20%
Estandares de Competencia Laboral (ECL)

4.- MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO 05%
Integracién Programatica Presupuestal

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO

Los Integrantes del COCODI dan por presentado y validado por
11/11-S0/280624 | unanimidad de votos el Informe del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional del ICATQR. ANEXO 7

En uso de la voz el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Encargado de la Direccién de Planeacion del
ICATQR, y Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacién del Lic. Arturo Alejandro
Alamilla Villanueva, Presidente del COCODI y Director General del ICATQR, presenta las modificaciones
al PTCl:

XIil.- PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES DEL PTCI. %

ACTIVIDAD MEDIO FECHA A
Se realizarda la difusion de la misién, vision y metas[CIRCULAR MARZQ-2024

institucionales entre el personal del ICATQR. f

Se le dard seguimiento a la elaboracién del Cédigo de Conducta [CIRCULAR MARZO-2024

del ICATQR v se le hard de su conocimiento a los proveedores.

Se realizard la difusién de las normas generales entre los|CIRCULAR MARZO-2024

trabajadores del ICATQR.

Se dard seguimiento a la conformacion del Comité de MEMORANDUM DICIEMBRE -2024

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del Instituto de
Capacitacidn para el Trabajo del Estado de Quintan Roo,
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UINTANA
o UNIDOS PARA

Acta de la Segunda Sesién Ordinaria
del Comité de Control y Desempeifio Institucional

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo e
de fecha 28 de junio del 2024.

ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

TRANSFORMAR
Se iniciard la capacitacién en materia de control interno a las
unidades de capacitacion

RESENCIAL

DICIEMBRE-2024

Reuniones de trabajo con el contralor interno del ICATQR, para
trabajar los procesos de las unidades de capacitacion.

MINUTAS

Enero a diciembre- 2024

Se dara seguimiento a la formalizacién del grupo de trabajo
para el seguimiento las observaciones de las auditorias
Federales y Estatales.

IMEMORANDUM

Enero a diciembre 2024

Seguimiento del estatus del proceso de la creacion de
lineamientos para el Ejercicio Control y Comprobacién del
Gasto Publico, destinado al Pago de Viaticos, Pasajes y demds
Erogaciones relacionadas con las Comisiones Oficiales
Efectuadas por las Personas Servidoras Publicas del ICATQR

EMORANDUM

Enero a diciembre 2024

Seguimiento del estatus del proceso de la creacién de
lineamientos para mejorar el ejercicio y control del gasto del
ICATQR

EMORANDUM

Enero a diciembre 2024

Seguimiento del estatus del proceso de la creacién de
lineamientos para el Ingreso y Contratacién del Personal en e
ICATQR

MEMORANDUM

Enero a diciembre 2024

Seguimiento del estatus del proceso de los lineamientos
internos de los recursos humanos.

MEMORANDUM

Enero a diciembre 2024

Alimentacién en la pdgina institucional del ICATQR, en el
apartado del COCODI

MEMORANDUM

Enero a diciembre 2024

Dar seguimiento a la promisién y publicidad para verificar los
productos de comunicacién de las redes sociales del ICATQR.

MEMORANDUM

Enero a diciembre 2024

Dar seguimiento a la integracion estadistica de matricula
atendida.

MEMORANDUM

Enero a diciembre 2024

SESIONES ORDINARIAS DEL COCODI I, II, T Y IV

ACTAS

Enero a Diciembre 2024

Dar cumplimiento al llenado del Sistema de Evaluacién y
Seguimiento de Control Interno, como programa piloto.

ELECTRONICO

Enero a Diciembre 2024 -

Toda vez, que se ha concluido el siguiente punto, se emite el siguiente acuerdo:

NUMERO ACUERDO
Los Integrantes del COCODI dan por presentado y aprobado por
12/11-0/280624 | unanimidad de votos la presentacion y validacién de la modificaciéon del
PTCI. ANEXO 8

XIV.- ASUNTOS GENERALES.

En uso de la voz, el Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza, Encargado de la Direccion de Planeauon y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla

1
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INSTITUTD DE

del nda Sesi6n Ordinari
UINTANA .\ comité de Controly Desempenio Institucional

| A s EL TRABAJO
00 ‘?#nﬁ?fugﬂa de fecha 28 de junio del 2024. T DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo Q ICATQR

QUINTAMA BOO

Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, mencioné que hay dos puntos
importantes en los que se empezé a trabajar que son:

1.- Se formalizara un grupo de trabajo para solventar las observaciones de las auditorias que le realizan
al Instituto.

2. Aprobacién del proyecto del Cédigo de Conducta del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo, mediante Oficio NGmero. SECOES/SIV/CGJV/CSP/8261/V/2024. Anexo 9

Solicita a las y los presentes si tienen algin asunto que tratar ante este Comité puede hacer uso de la
voz.

XV.- LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION

En el desahogo de este punto del orden del dia, el Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar del Control
Interno del COCODI en representacion, del Secretario Técnico del Comité de Control y Desempefio
Institucional del ICATQR, da lectura a los acuerdos tomados en la presente Sesion, quedando un total de
11 acuerdos, mismos que se detallaron en la presente Acta en los puntos del orden del dia en que fueron
tomados, de los cuales se informara el seguimiento respectivo en la proxima sesion ordinaria.

XVI.- CLAUSURA DE LA SESION. \74)

En uso de la voz, Lic. Edwin Narciso Esquiliano Mendoza Encargado de la Direccién de Planeacién y
Coordinador de Control Interno del ICATQR, en representacion del Lic. Arturo Alejandro Alamilla \
Villanueva, Director General del Instituto y Presidente del COCODI, informa a los integrantes del Comité

que no habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la Segunda Sesion Ordinaria del Comité De
Control Y Desempefio Institucional Del ICATQR 2024, siendo las 12 horas, del mismo dia de su inicio,
firmando al margen y al calce de cada una de las hojas todos los que en ella intervinieron, para los efectos
administrativos correspondientes

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

En representacion del Lic. Arturo Alejandro En representacion del Lic. Edwin Narciso Esquiliano
Alamilla Villanueva Director General del Mendoza Director de Planeacion del ICATQR vy
ICATQR y Presidente de COCODI del ICATQR. Secretario del COCODI del ICATQR

|-

Lic. Nilde Maria dortez Tello,
Auxiliar del Control Interno y Técnico superior ICATQR

14



Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo ICATQR

UI NTANA Acta de la Segunda Sesién Ordinaria e,
del Comité de Control y Desempefio Institucional CAPACTACN paaA
(0] 0 PRI de fecha 28 de junio del 2024. b} 5 -

QUINTANA ROC

VOCALES

En representacion del Mtro. Jesus Ricardo Ayala
Ramirez Subsecretario de Andlisis Econémico y
Finanzas Plblicas de SEFIPLAN Y Vocal del COCODI \
del ICATQR

|

Mtro. Didier Salvador May Corona
Titular del Organo Interno de Control y
Vocal del COCODI del ICATQR

7Lt José Luis Poot Chan
Jefe del\Dptg’ de Informacion Técnica Hacendaria.

En representacién del LIC. Enrique Joaquin Avila
Castilla Apoderado Legal y Vocal del COCODI del

ICATQR.
r !
j_,/"/ M
717 e
Mtro. Julio £ddardo Arizmendi Novelo, : uijo
Director de Administracion del ICATQR Y Vocal del instnuctor fijo %
COCODI del ICATQR.

Las firmas que anfeceden forman parte integrante del Acta de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional del Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, celebrado el viernes 28 de junio de 2024.
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ANEXO 3


usuario
Texto tecleado
ANEXO 3


FECHA DEL ACTA

17/08/2023

NUMERO DE ACUERDO

07/111-50/170823

DESCRIPCION DEL ACUERDO

LOS INTEGRANTES DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, SE DAN POR
ENTERADOS RESPECTO A LA OPINION DEL AUDITOR
EXTERNO, AS/ COMO DEL INFORME DEL COMISARIO
PUBLICO CON RELACION AL DICTAMEN DEL
DESPACHO EXTERNO, Y AL DESEMPENO DE LA
ENTIDAD PARAESTATAL CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO FISCAL 2022 Y APRUEBAN POR
UNANIMIDAD DE  VOTOS LOS  ESTADOS
FINANCIEROS DICTAMINADOS DEL EJERCICIO 2022,
INSTRUYENDO AL DIRECTOR GENERAL PARA QUE LE
DE SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES Y
OBSERVACIONES EFECTUADAS POR EL DESPACHO
EXTERNO Y MANTENER DEBIDAMENTE INFORMADO
AL ORGANO DE GOBIERNO HASTA EL CIERRE DEL
SEGUIMIENTO DE LAS MISMAS POR PARTE DE LA
SECOES; QUEDANDO BAJO RESPONSABILIDAD DEL
DIRECTOR GENERAL LAS RECOMENDACIONES Y
OBSERVACIONES EMITIDAS EN EL INFORME DE
COMISARIOS PUBLICO Y SE LE INSTRUYE A EVITAR
LA REINCIDENCIA DE LAS MISMAS, ASi COMO
PUBLICAR LOS ESTADOS FINANCIEROS
DICTAMINADOS 2022. INFORMACION QUE SE
INCLUYE A LA PRESENTE ACTA EN ANEXO 7.

ACCIONES REALIZADAS

DE PARTE DEL INSTITUTO
SE INTEGRO LA
INFORMACION
CORRESPONDIENTE
PARA LA SOLVENTACION
DE LAS OBSERVACIONES,
MISMA  QUE FUE
REMITIDA AL ORGANO
INTERNO DE CONTROL
PARA SU REVISION.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

ESTATUS

EN PROCESO

ACCIONES PENDIENTES

EN ESPERA DE QUE EL
TITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL,
NOTIFIQUE AL
INSTITUTO EL NUMERO
DE OBSERVACIONES
QUE FUERON
SOLVENTADAS.

RESPONSABLES

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

S/F

OBSERVACIONES

NINGUNA




ANEXO 4


usuario
Texto tecleado
ANEXO 4


UINTANA
o UNIDOS PARA

TRARSFORMAR

MINUTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Con Fundamento en la fraccién |, del articulo 13 de las Normas Generales de
.Control Interno de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, Publicado en el Peridédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el dia 23 de julio
de 2019. Nos encontramos reunidos en la ciudad de Chetumal Quintana Roo, en la
sala de juntas de la Direccion General del ICATQR, siendo las 14:00 horas del dia
07 de mayo del 2024, Para llevar a cabo la Reunién de Trabajo de Control Interno
del Instituto de Capacitacion para el Trabajo para el Estado de Quintana Roo,

Estando presentes los siguientes ciudadanos.

Nombre

Cargo

Area

Mtro. Didier Salvador May
Corona

Titular de Organo Interno
de Control

Contraloria Interna.

Lic. Nilde Maria Cortez
Tello

Auxiliar de Control Interno

Direccién de Planeacion

T.T. José Manuel Pifieiro
Salvatierra

Jefe de Departamento

Apoyo a la Certificacion e
Incorporacién de Centros

Mtro. Jesus Alejandro
Talango Novelo

Jefe de oficina

Programas de
Capacitacion y Desarrollo
Docente

Atocha Leon Esquivel

servicios Escolares

Mtro. Yosting Eloy Ceme | Jefe de Servicios vy | Departamento de
Martinez Mantenimiento Servicios Escolares
Mtro. Pedro Manuel de | Jefe del departamento de | Direccion Técnica,

Académica y Enlace

Lic. Jose Luis Barrera
Santos

Jefe del departamento de
informatica

Direccion de Planeacion

Mena

C. Myrka Giselle Zavala | Instrutor Fijo Departamento de

Velasco Recursos Humanos

Jose Antonio Medina | Secretario de Apoyo Departamento de

Villanueva administracién (archivo)

C. Miguel Angel Lépez | Técnico Superior Departamento de

Reyes Recursos Financieros

Lic. Liliana Garcia Arguijo | Instrutora Fijo Area Juridica y
transparencia

Edder Ivan Canul Gomez | Secretario Ejecutivo D Area de Vinculacién

Vicente Eduardo Palomo | Secretario Ejecutivo D Departamento de

Recursos Materiales

Lic. Yazmin Lizeth Ayala
Herrera

Jefe de Oficina

Direccion de Planeacioén

Lic. Farina del Carmen
Lopez Baeza

Auditora del ICATQR

Contraloria Interna.

Paginalde5s
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UINTANA
o ROOMM

MINUTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO DE LA REUNION
1.- Seguimiento de riesgo y controles de las unidades administrativas de la direccion

general.
2.- Avances para la conformacion del comité de las TIC'S.

3.- Asuntos Generales.

ORDEN DEL DIA

1. Lista de Asistencia

2. Analisis y discusion de los temas a tratar:
a) Seguimiento de riesgos y controles de las unidades administrativas
b) Avances para conformacién del comité de las TIC'S.

3. Acuerdos

1.-LISA DE ASISTENCIA. - Dio inicio la reunién de trabajo de control Interno
contando con la asistencia de los jefes de departamento y enlaces de las Unidades
Administrativas, de acuerdo con la lista que se anexa a la presente Minuta de
trabajo.

2.- Se procedio al analisis y discusion de los temas a tratar, trabajando con el
Contralor Interno del ICATQR, Son:

a) Seguimiento de riesgos y controles de las unidades administrativas: En el
uso de la voz la Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar de Control interno,
manifesté que se estan atendiendo las actividades de control y riesgo de
cada unidad administrativa, por lo que cada enlace de cada unidad
administrativa procedieron a exponer sus formatos de control y riegos, asi
como su flujograma de cada procesos que realizan, por lo cual existieron
observaciones por parte del Contralor Interno del ICATQR, que mediante el
uso de la voz del Mtro. Didier Salvador May Corona manifesté que: en
relacion al departamento de Certificaciones observo que se tenga en
vigilancia la semaforizacién de las metas, dar seguimiento, realizar una
planeacién e implementar estrategias para poder alcanzar la matricula anual
establecida, por otra parte al departamento de recursos humanos menciono
que deben manejar un calendario de recordatorio y asi mismo implementar
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UINTANA
- ROOMsM

MINUTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

archivos digitalizados con marca de agua en los contratos de los instructores,
en relacién al departamento de vinculacién menciono que se implemente
politicas internas para manejar las cuentas de redes sociales, por lo que
sefialo que se realice una liga en el Drive para subir todos los formatos de
cada unidad administrativa, para poder llevar un mejor supervision de los
controles y riesgos.

b) Avances para conformacion del comité de las TIC’S: En uso de la voy del Lic.

Lic. José Luis Barrera Santos como responsable de la conformacién de este
comité, en uso de la voz resalto que ya se inicio con los lineamientos del
comité de las TIC'S pasando el proyecto al area juridica para revision y
validacién, en el uso de la voz del contralor Interno el Mtro. Didier Salvador
May Corona, mencioné que se analice la Ley De Las Entidades de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, para que se
pueda sustentar legalmente dicho comité.

3.- Acuerdos:

Una vez expuesto y desarrollado los puntos del Orden del Dia mencionados
acordaron lo siguiente:

ACUERDO DIRECCION DE PLANEACCION

1-RT-070524 Control Interno concentrara la informacion de las unidades

administrativas en una carpeta digital Drive, el cual debe ser
actualizada de manera trimestral.

ACUERDO DIRECCION DE TECNICA ACADEMICA Y ENLACE

2-RT-070524 El proyecto de los lineamientos del comité de las TIC'S, se

encuentra en revision del area juridica.

Una vez leidos y analizado los siguientes acuerdos se da por concluida la presente Reunién de
Trabajo en la Sala de Juntas del Instituto de Capacitacién para el Trabajo, siendo las 16:00 horas
con 15 minutos del 07 de mayo del 2024.

V12140 02ig0id3d
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UINTANA
- ROONS M

MINWYTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

l/..

=k
Mtro. Didier Salvador May Corona Lic. Nilde Maria Cortez Tello
Titular de Organo Interno de Control Auxiliar de Control Interno
\!v\j _'_f—-——\)(i' ‘-\__{..
T.T' José Manuel Pifieiro Salvatierra Mtro. Ped nidel de Atocha Leon
Jefe del departamento Apoyo a la Esquivel
Certificacién e Incorporacion de Jefe del Departamento de Servicios
Centros Escolares
Lic. José Tui&’Bdrrera Santos Mtro. Jesus Alejandro Talando Novelo

Jefe del departamento de Informatica

%]

Mtro. Yosting Eloy Ceme Martinez C. I\?{ '
Jefe de Servicios y Mantenimiento

C. José Antonio Medina Villanueva Lic. Miguel Angé€l Lépez Re es
Secretario de Apoyo Técnico Super 0

Lic. Lilialf ijo Lic. Edder Ivdn Canul Gémez
Instructor Fijo Secretario Ejecutivo D

Jefe,de Oficina

elle Zavala Velasco
Instrutor Fijo

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, CORRESPONDE AL ACTA DE LA MINUTA DE LA REUNION DE TRABAJO, LLEVADA A CABO EL 07 DE )/
MAYO DEL 2024.
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UINTANA
OOnismM

MINUTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Vicente Edugrdo Palomo Mena Lic. Yazmih Lizeth Ayala Herrera
Secretario Ejecutivo D Jefe de Oficina

/.
Lic. Farina del\Garrmen Lopez Baeza
Auditora en el ICATQR. ? ,

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, CORRESPONDE AL ACTA DE LA MINUTA DE LA REUNION DE TRABAJO, LLEVADA A CABO EL 07
DE MAYO DEL 2024.
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UINTANA
RO s A

TRARSFORMAR

MINUTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Con Fundamento en la fraccion |, del articulo 13 de las Normas Generales de
Control Interno de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, Publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, el dia 23 de julio
de 2019. Nos encontramos reunidos en la ciudad de Chetumal Quintana Roo, en la
sala de juntas de la Direccién General del ICATQR, siendo las 12:00 horas del dia
26 de junio del 2024, Para llevar a cabo la Reunién de Trabajo de Control Interno
del Instituto de Capacitacion para el Trabajo para el Estado de Quintana Roo,

Estando presentes los siguientes ciudadanos.

Nombre

Cargo

Area

Mtro. Didier Salvador May
Corona

Titular de Organo Interno
de Control

Contraloria Interna.

Lic. Nilde Maria Cortez
Tello

Auxiliar de Control Interno

Direccion de Planeacion

Talango Novelo

Lic. Edder Ivan Canul | Secretario Ejecutivo D Departamento de
Gomez Vinculacién
Mtro. Jesus Alejandro | Jefe de oficina Programas de

Capacitacion y Desarrollo
Docente

Herrera

Vicente Eduardo Palomo | Secretario Ejecutivo D Departamento de
Mena Recursos Materiales
Jose Antonio Medina | Secretario de Apoyo Departamento de
Villanueva administraciéon (archivo)
Lic. Liliana Garcia Arguijo | Instrutora Fijo Area Juridica y
transparencia
Ana Cristina Martinez | Supervisor General Departamento de
Gonzalez Planeacion
C. Miguel Angel Lépez | Técnico Superior Departamento de
Reyes Recursos Financieros
Mtro. Yosting Eloy Ceme | Jefe de Servicios y | Departamento de
Martinez Mantenimiento Servicios Escolares
llayali Hernandez Rosas Organo de Control
Interno
Lic. Yazmin Lizeth Ayala | Jefe de Oficina Direccion de Planeacion
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UINTANA
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MINUTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO DE LA REUNION
1.- Seguimiento de riesgo y controles de las unidades administrativas de la direccion

general.
2.- Asuntos Generales.

ORDEN DEL DIA
1. Lista de Asistencia
2. Analisis y discusién de los temas a tratar:
a) Seguimiento de riesgos y controles de las unidades administrativas.
3. Acuerdos

1.-LISA DE ASISTENCIA. - Dio inicio la reunién de trabajo de control Intermo
contando con la asistencia del Contralor interno y los enlaces de las Unidades
Administrativa de acuerdo con la lista que se anexa a la presente Minuta de trabajo.

2.- Se procedid al analisis y discusion de los temas a tratar, trabajando con el
Contralor Interno del ICATQR, Son:

a) Seguimiento de riesgos y controles de las unidades administrativas: En el
uso de la voz la Lic. Nilde Maria Cortez Tello, Auxiliar de Control interno,
manifesté que se estan atendiendo las actividades de control y riesgo de las
unidades administrativa como , por lo que cada enlace de cada unidad
administrativa procedieron a exponer sus formatos de control y riegos, asi
como su flujograma de cada procesos que realizan, por lo cual existieron
observaciones por parte del Contralor Interno del ICATQR, que mediante el
uso de la voz del Miro. Didier Salvador May Corona manifest6é que: Se debe
realizar una reunién de trabajo con el encargado del area de recursos
materiales para que se pueda definir un proceso administrativo que se debe
desarrollar en materia de control interno; asi mismo el del Departamento de
programas de capacitaciéon y desarrollo docente y el area de Transparencia
debe concluir con sus procesos presentados a Control Interno.

3.- Acuerdos:

Una vez expuesto y desarrollado los puntos del Orden del Dia mencionados
acordaron lo siguiente:

Pagina2ded
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UNIDDS PARA
TRANSFORMAR

MINUTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

ACUERDO

DIRECCION DE PLANEACCION

1-RT-260624

Control Interno emitir memorandum con la recomendacion a
la unidad administrativa (Recursos Materiales), para definir un
proceso administrativo y desarrollario para presentario en la
siguiente reunién de trabajo al Organo de Control Interno.

ACUERDO

DIRECCION DE TECNICA ACADEMICA Y ENLACE

2-RT-260624

Se compromete el Departamenio de Programas de
capacitacion y desarrollo docente, asi como el area de
trasparencia para que concluyan con sus procesos antes
presentados al Organo de Control Interno.

Una vez leidos y analizado Jos siguientes acuerdos se da por concluida la presente Reunion de
Trabajo en la Sala de Juntaq del Instituto de Capacitacién para el Trabajo, siendo las 14:00 horas
con 15 minutos del 26 de junib del 2024.

Mtro. Didier Salvador'\May Corona

Lic. Nilde Maria Cortez Tello

Titular de Organo Interno de Control Auxiliar de Control Interno

(‘_&!".—"/’ < ‘

Lic. Edde{lvaﬁ Canul Gémez Mtro. Jesus Alejandro Talando Novelo
Secretario Ejecutivo D Jefe de Oficina
L\

Vicente Bduardo Palomo Mena

Secretario Ejecutivo D Secretario de Apoyo

Pagina3ded
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UINTANA

4 A UNIDOS PARA
S— OOEnussuana

MINUTA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Ana Crisﬂj%nez&mzalez

Instructor Fijo Supervisor General
7" X
Lic. Miguel Angei Lépez Reyes Mtro. Yosting Eloy Ceme Martinez
Técnico Superior Jefe de Servicios y Mantenimiento c§

o

llayali Hernandez Rosas Lic. Yazmin Lizeth Ayala Herrera
Jefe de Oficina

/

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, CORRESPONDE AL ACTA DE LA MINUTA DE LA REUNION DE TRABAJO, LLEVADA A CABO EL 26 DE @
JUNIO 2024

Y
/
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ICATQR

INSTITUTO

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

FORMATO II - MATRIZ RIESGO CONTROL

202202047

PROCESO: Tramite de Certificados de Estandares de Competencia Laboral.

INSTITUCION: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

FECHA: 24/07/2023

SUB-PROCESO: Realizacion de Grupo de Dictamen.

ACTIVIDAD CRITICA: Programacién de Grupo de Dictamen

RIESGO 1: |Lote de evaluacion enviado fuera del plazo
FACTOR DE RIESGO 1.1:|Falta de Capacitacidn a personal de las unidades de capacitacion y a evaluadores independientes.
RIESGO 2: |Portafolios de evidencia integrados y enviados fuera del plazo.

FACTOR DE RIESGO 2.1:

Falta de Capacitacion a personal de las unidades de capacitacién y a evaluadores independientes.

FACTOR DE RIESGO 2.2:

Retraso de envio de valija.

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO

calendario o
cronograma de salidas y
entradas de valija

aseguramiento de la
calidad de la ECE.

evidencia.

la Certificacion e
Incorporacién de Centros.

GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO U COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO ENTREGABLE
REALIZAR INSTRUMENTACION
Brindar Capacitacion a
. Contar con personal
las unidades de . X
L, capacitado en las Capacitar al personal ; .
capacitacién en los . ) José Manuel Pifieiro . L,
. . unidades de inmerso en los procesos . Circular / invitacién a las
niveles de servicio que . o, . Salvatierra /Jefe del .
. capacitacion que X L de evaluacidn con fines de unidades de
CONTROL 1 integran Los ) ) Preventivo En disefio (1) e, Departamento de Apoyo a 04/08/2023 o,
. intervienen en los certificacién en todas las L, capacitacién para curso
Mecanismos de -, . o la Certificacion e . X
K procesos de evaluacién unidades de capacitacion o, a distancia (zoom).
Aseguramiento de la . Incorporacién de Centros.
. . con fines de del ICATQR
Calidad inherentes a la L
certificacion.
ECE.
Solitud a unidad de L
L, Dar cumplimiento a los
capacitacién de captura ) . , o
, niveles de servicio José Manuel Pifieiro
de pantalla de médulo )
L, plasmados en el . ., i i Salvatierra /lefe del
de evaluacién del . X En ejecucidn (3) Carpeta| Monitorear los niveles de
CONTROL 2 mecanismo de Preventivo - Departamento de Apoyo a 31/12/2023 Captura de pantalla
evaluador X DRIVE de la ECE servicio L,
) . aseguramiento de la la Certificacion e
independiente de la . o,
. X , calidad de la ECE. Incorporacion de Centros.
evidencia de envio de
lote de evaluacién
Solicitud a unidad de
capacitacién de Dar cumplimiento a los
tarjeta/memorandum/e niveles de servicio José Manuel Pifieiro
videncia de envio a ECE plasmados en el En ejecucion (3) Carpeta|Controlar y monitorear los Salvatierra /Jefe del tarjeta/memorandum/e
CONTROL 3 de portafolios de mecanismo de Preventivo ) P . y o Departamento de Apoyo a 31/12/2023 . ) . ,
. . i DRIVE de la ECE niveles de servicio L videncia de envio a ECE
evidencia aseguramiento de la la Certificacion e
correspondientes a cada calidad de la ECE. Incorporacién de Centros.
lote de evaluacion (fisico
/ drive).
. Dar cumplimiento a los
Solicitud al R . , .
niveles de servicio José Manuel Pifieiro
departamento de X X
R plasmados en el Monitorear las entregas Salvatierra /Jefe del
recursos materiales . . . . . -
CONTROL 4 mecanismo de Preventivo Por implementar (1) de portafolios de Departamento de Apoyo a 31/07/2023 Terjeta (solicitud)
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202212027

PROCESO: Evalu

ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

acién ROCO.

FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

INSTITUCION: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

FECHA: 24/07/2023

SUB-PROCESO: Validacién de evaluaciéon ROCO.

ACTIVIDAD CRITICA: Revisién de documento de solicitud de evaluacién ROCO

RIESGO 1:

Riesgo 1: Errores en solicitud de evaluacion.

FACTOR DE RIESGO 1.1:|Falta de Capacitacion a personal de las unidades de capacitacion.

PROGRAMA DE TRABAJO

CONTROL1

personal de las unidades
de capacitacion.

intervienen en los
procesos de evaluacién
ROCO.

de evaluacién ROCO.

la Certificacion e
Incorporacion de Centros.

CONTROLES
GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO p COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO ENTREGABLE
INSTRUMENTACION a
REALIZAR INSTRUMENTACION
Contar con personal
capacitado en las José Manuel Pifieiro . o,
. S . . . Circular / invitacion a las
Brindar Capacitacion al unidades de Capacitar al personal Salvatierra /Jefe del unidades de
capacitacion que Preventivo En disefio (1) inmerso en los procesos | Departamento de Apoyo a 04/08/2023 L,
capacitacion para curso

a distancia (zoom).
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@ Jo THHIAH
Area: Direccién Técnica Académica y Enlace
Numero de Oficio: ICATQR/DG/DTA/DSE/COEPCI/0060/2024
Asunto: Informe para la Ill sesién Ordinaria del COCODI
Chetumal, Quintana Roo, a 26 de agosto de 2024

“2024. Afo del 50 Aniversario del Estado Libre y soberano de Quintana Roo”

LIC. EDWIN NARCISO ESQUILIANO MENDOZA.
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR
DE CONTROL INTERNO DEL ICATQR.
PRESENTE.

Por este medio y en seguimiento a su Memorandum: ICATQR/DG/DP/COCODI/025/2024, entregado el
dia 15 de agosto de 2024, me permito informarle lo siguiente:

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA
A continuacién, se presenta el avance al plan de trabajo del COEPCI-ICATQR 2024

FECHA DE ESTATUS OBSERVACIONES
IDAD
ACTIV EJECUCION RESPONSABLES
Primera sesién
ordinaria COEPCI- 26/01/2024 Cumplido al 100% Realizado el 30/01/2024
ICATQR
Actualizacién del Se asignara para seguimiento
e b d la Lic. Li d i k
cédigo de Conductadel | '© 2’:;: A [ = ah:'::;gf::ff;::: Cumplido al100% | Realizado el 06/03/2024
ICATQR d Sauri Manzanilla.

Envio a revision del

cédigo de Conductaala | Marzode2024 |Actividad por realizar el

Presidente del COPCI-ICATR Cumplido al 100% Realizado el 25/03/2024

SECOES
Envio del Cédigo de Por realizar, una vez queSe solicitara una
Conducta del ICATQR. lesté publicado en elactualizacién de datos del
Se realizard unavez que el Periddico  Oficial dellPersonal que labora en el
Mayo de 2024 | Cédigo de Conducta esté Estado de Quintana Roo. ICATQR a la Direccion de|
actualizado IAdministracion, para hacer
llegar el documento de
forma digital.
Disefio e Instalacién de Se asignard para seguimiento

ala C. Violeta Del Rosario
Agosto Zetina Gonzélezy al Lic. Por realizar
Carlos Ernesto Campero

fondo de pantallaen los
equipos de cémputo de

los funcionarios Novelo.
Actualizacién del e g T
Periédico Mural con S ASWNarS PATA SERINTIIND
Febrero alaM.V.Z. Andrea Mayoral ;
informacién relevante Agosto Bravoy a ia ing, Beatriz Cumplido al 100%
sobre Conducta y Etica Aboyte Méndez.
laboral.
DISEﬁtél de Postales Se asignara para seguimiento
electrénicas y Carteles alaM.V.Z. Andrea Mayoral ;
de informacién del Murzo Bravoy a la Ing. Beatriz Giphae 100
COEPCI-ICATQR Ahoyis manaes,
Curso de reforzamiento Se asignara para seguimiento

En Coordinacién con el

sobre el Cédigo de ala Mtra. Teresa de Jesus

Marzo ; PQCI se estan llevando a
Conducta a todos los Septiembre Castillo Conrrado y al Mtro. Cumplido al 100% R CUrCRe B as
funcionarios del Pedro Manuel de Atocha Leén Sticos.
Instituto. Esquivel
Instalacién de carteles
de informacién del Se asignaréa para seguimiento
COEPCI-ICATQR en la alalng. Beatriz Aboyte
Direccién General, las Abril Méndez y al Mtro. Pedro Cumplido al 100%
Unidades de Manuel de Atocha Leén
Capacitacién y acciones Esquivel
méviles

Q=

zoatizear PEL ESTADO DE QUINTANA ROO



39332037

UNIDOS PARA

Solicitud de los
resultados de la
encuesta de ambiente
laboral con relacién a la
aplicacién del cédigo de
conducta

TRANSFORMAR
e _

Julio

Se asignara para seguimiento
a la Ing. Beatriz Aboyte
Méndez y al Mtro. Pedro
Manuel de Atocha Leén
Esquivel

Por realizar, ain no
aplican esta encuesta.

Segunda sesion .
ordinaria COEPCI- B dez‘l.;"zrzo de Se estd llevando a cabo Se re;:;r: !%r:f;n (?Ziara o
ICATQR
Tercera sesién ordinaria 26 de
COEPCI-ICATQR noviembre de Por realizar
2024
Evaluacion del
conocimiento conforme Se asignara para seguimiento
a la Metodologia para la alaIng. Beatriz Aboyte
evaluaciéon sobre el Noviembre Méndez y al Mtro. Pedro Por realizar

apego del personal a los
principios éticos y
conductuales.

Manuel de Atocha Leén
Esquivel

RECOMENDACIONES, EN SU CASO, DEL COMITE DE ETICA
Se solicita su valioso apoyo de la Coordinacién de Control Interno del Instituto (COCODI}9 para dar
seguimiento a la Publicacién del Cédigo de Conducta del ICATQR en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo, el cual se tiene autorizado con el oficio SECOES/SIV/CGIV/CSP/8261/V/2024.

Una vez publicado, se procedera con la distribucién masiva del documento entre todas Is personas

funcionarias publicas del Instituto.

Sin otro particular se envia un cordial saludo.

CCP.

Lic. Arturo Alejandro Alamilla Villanueva, D

rector General del ICATQR

Mtro. Didier Salvador May Corona. Titular del Organo Interno de Control del ICATQR
M.\V.Z. Andrea Mayoral Bravo. Directora Técnica Académica y Enlace del ICATQR.

Minutario
PMALE*bam*

OCHA LEON ESQUIVEL
SERVICIOS ESCOLARES

Q. 1eaTen

209ziz03? DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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Matricula programada y atendida de abril a junio de 2024

8,610

8,435

PROGRAMADA ATENDIDA

Fuente: Direccion Técnica Académica y Enlace del ICATQR.



Matricula atendida por Unidad de Capacitacion
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BACALAR CANCUN CHETUMAL COZUMEL FELIPE CARRILLO PUERTO PLAYA DEL CARMEN PUERTO MORELOS
ABRIL A JUNIO 2022 ABRIL A JUNIO 2023 W ABRIL A JUNIO 2024

8,225 7,529 8,610

Fuente: Direccion Técnica Académica y Enlace del ICATQR. Comparativo de matricula atendida del segundo trimestre de 2022, 2023 y 2024.
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SERVICIOS

CURSOS

CAE

ROCO

ECL

TOTAL

MATRICULA

PROGRAMADA

ANUAL

28,210

METAS ALCANZADAS AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024

PROGRAMADO DE
ABRIL-JUNIO-2024

7,340

ALCANZADO DE
ABRIL-JUNIO-2024

7,060

PORCENTAIJE

ALCANZADO DE
ABRIL-JUNIO-2024 ABRIL-JUNIO-2024

96.19

AVANCE

ALCANZADO DE

12,782

PORCENTAIJE DE

AVANCE

ALCANZADO DE
ABRIL-JUNIO-2024

45.31

JUSTIFICACIONES

SE ALCANZO UN 96.19%, A PESAR QUE NO SE LLEGO AL 100% EN
LA META, LA CAPTACION DE LA DEMANDA ES ACEPTABLE,
CONSIDERANDO QUE TUVIMOS DOS SEMANAS DE VACACIONES DE
LA POBLACION QUE SE CONCENTRA EN DESCANSAR, RECIBIR
VISITAS O LABORAR PARA OBTENER INGRESOS Y UNA VEDA
ELECTORAL QUE NO PERMITE PROMOCIONAR LOGROS, SIN
EMBARGO, LA ATENCION FUE MUY BUENA.

2,860

980

1,526

155.71

2,453

85.77

SE SOBREPASO LA META, DEBIDO A UNA EXTRAORDINARIA
ESTRATEGIA DE LA UNIDAD DE CAPACITACION PLAYA DEL CARMEN
AL CONSEGUIR POSICIONARSE CON UN GRUPO HOTELERO MUY]
PRESTIGIOSO QUE PERMITIO INCLUSO CAPACITAR A PERSONAL
DEL GRUPO EN OTRO ESTADO DE LA REPUBLICA, AUNADO A LO
[ANTERIOR, LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION EN EMPRESAS|
SURTIERON EFECTO, POR LO QUE SE DEBERAN REFORZAR PARA|
MANTENER ESTOS NUMEROS EXTRAORDINARIOS.

60

18

0.00

3.33

ES EL SERVICIO QUE NO TUVO NINGUNA DEMANDA, LOS
TRABAJADORES Y POBLACION EN GENERAL, NO LE PARECIO
ATRACTIVO  EL  SERVICIO, SE SOLICITARA AL  AREA
CORRESPONDIENTE, MEJORAR LAS ESTRATEGIAS NECESARIAS
PARA POSICIONAR ESTE SERVICIO Y CUMPLIR LA META
PLANTEADA, ES EL RETO A VENCER.

370

97

24

24.74

49

13.24

NO SE ALCANZO LA META A PESAR DE LA CONSTANTE INSISTENCIA
A LAS EMPRESAS EN CONTAR CON PERSONAL DEBIDAMENTE
CERTIFICADO, AUN NO SE LOGRA CAPTAR EL INTERES SOBRE LA
IMPORTANCIA DE CONTAR CON ESTE TIPO DE PERSONAL, ES POR
ELLO, QUE LA META NO FUE LOGRADA.

31,500

8,435

8,610

102.07

15,286

48.53

SE SOBREPASO LA META DEBIDO A LA CAPTACION DE LA
DEMANDA EN LA MAYORIA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO, LAS
BUENAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE QUE LOS USUARIOS HAN
TENIDO EN NUESTROS CURSOS Y EVALUACIONES, PERMITIERON
QUE SE MANTENGA LA PROMOCION DE NUESTROS SERVICIOS Al
PESAR DE LAS RESTRICCIONES DE PUBLICIDAD. SE TENDRA QUE|
REAJUSTAR LAS ESTRATEGIAS EN CIERTOS SERVICIOS PARA QUE EN

[TODOS SE OBTENGAN NUMEROS FAVORABLES

FESIPPRES del Segundo Trimestre 2024



FESIPPRES 2do Trimestre'24-1.pdf

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

NIVEL DE
MIR

NOMBRE DEL INDICADOR

METODO DE CALCULO

TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS EN

DIMENSION
DEL
INDICADOR

UNIDAD
DE
MEDIDA

ANUAL

META DE AVANCE

PROGRAMADO ANUAL

TRIMESTRE

REALIZADO EN EL PERIODO

TRIMESTRE

ACUMULA

ANUAL

PORCENTAIJE DE AVANCE

RESPECTO ALA RESPECTO A

META
TRIMESTRAL

LA META
ANUAL

JUSTIFICACIONES

COLOR DE
SEMAFORIZACI
ON

E
E006 - CAPACITACION V] EDUCACION MEDIA SUPERIOR AL INICIO DEL CICLO| pes &
. - s ~ o
CERTIFICACION PARAY|  Z EizZSLZCA;g?\lA'v?:foSBSEg;m ESTATALESCOLAR T/ POBLACION ESTATAL A MITAD DEL AR g % 18'724 0 0 0 (0] (0] ANUAL
EN EL TRABAJO T EN EDAD IDONEA O TIPICA PARA CURSAR I &
EDUCACION MEDIA SUPERIOR, 15 A 17 AROS) X 100 9
ol
11010101 - PORCENTAJE DE LA(NUMERO DE PERSONAS  CAPACITADAS =
£006 - cAPACTACIONY| = [POBLACION DE 15 A 65 ANOS Y MASEVALUADAS ~ QUE  FINALIZA  DE  MANERA < £
- p 2 [EGRESADOS EN LOS PROGRAMAS DESATISFACTORIA SU CURSO O  PROCESO D o v
O L , - S <<
CERE\T'ECZ\%%'; :J/?)RAY S [CAPACITACION  Y/O  PROCESOS  DEEVALUACION EN EL ARIO T/ TOTAL DE LA POBLACION Q § 231800 0 0 0 0 0 ANUAL
& [EVALUACION, OBTIENEN SU DOCUMENTOIDE 15 A 65 ANOS Y MAS DEL ESTADO DE QUINTANA w -
OFICIAL. ROO EN EL ANO T) X 100 N
SE SOBREPASO LA META DEBIDO A LA CAPTACION DE LA
DEMANDA EN LA MAYORIA DE LOS SERVICIOS DEL
w NUMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15 ANOS ﬁ INSTITUTO, LAS BUENAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJH
= i 5 5 E QUE LOS USUARIOS HAN TENIDO EN NUESTROS CURSOS L
. = MAS EN CURSO DE CAPACITACION Y CERTIFICACION < s
E006 - CAPACITACIONY| & |cO1 - PORCENTAJE DE PERSONAS DE 15 A Z & ()
’ = Iy ’ EN TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T / EL TOTAL =] =] EVALUACIQNES, PERMITIERON QUE SE MANTENGA LA
CERTIFICACION PARAY[ S |65 ARNOS Y MAS ATENDIDAS EN ~ S £ 31,500( 8,435 8,610 (15,286 102.07 |48.53 [roMOCION DE NUESTROS SERVICIOS A PESAR DE LAS o
EN EL TRABAJO CAPACITACION O/Y CERTIFICACION DE PERSONAS PROGRAMADAS DE 15 ANOS ¥ MAY & g ’ ’ ’ ’ A 1T
2 : EN CURSOS DE CAPACITACION Y CERTIFICACION EN| w - RESTRICCIONES  DE  PUBLICIDAD. SE TENDRA QUH S
o TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T) X 100. § REAJUSTAR LAS ESTRATEGIAS EN CIERTOS SE’RV|C|OS
PARA QUE EN TODOS SE OBTENGAN NUMEROS
FAVORABLES
NUMERO DE CAMPANAS REALIZADAS DH
PROMOCION Y DIFUSION DE LOS CURSOS DH 2 w
£006 - CAPACITACIONY| @ [CO1AOL - PORCENTAJE DE CAMPARAS DECAPACITACION ¥ CERTIFICACIONES EN TODO EL < s ) o
y - S |PROMOCION Y DIFUSION DE LOSESTADO EN EL TRIMESTRE T / EL TOTAL DE = 3 SE CUMPLIO LA META PROGRAMADA PARA EL SEGUNDQ
" . . <
CEREE'S%%’; :J’;RAY Z  PROGRAMAS ~ DE  CAPACITACIONICAMPARAS PROGRAMADAS DE PROMOCION e § 63 16 16 31 100.00 |49.21 frrimestre 2024 E
2 |MPLEMENTADA. DIFUSION EN LOS CURSOS DE CAPACITACION w & S
CERTIFICACION EN TODO EL ESTADO EN ELf g
TRIMESTRE T) X 100.
ISE ALCANZO UN 96.19%, A PESAR QUE NO SE LLEGO Al
NUMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15 ANOS 5 100% EN LA META, LA CAPTACION DE LA DEMANDA ES w
. [a) MAS EN CURSOS DE EXTENSION Y REGULARES EN| < = IACEPTABLE, CONSIDERANDO QUE TUVIMOS 2 SEMANAS
E006 - CAPACITACIONY| < |CO1A02 - PORCENTAJE DE PERSONAS] Z & 5 Qo
- a . ; TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T / EL TOTAL D o o DE VACACIONES DE LA POBLACION QUE SE CONCENTRA
CERTIFICACION PARAY[ = INSCRITAS DE 15 ANOS Y MAS EN CURSOS| -0 o o2 oo e viaDAS DE 15 AROS Y MAS EN] O S 28,210( 7,340 7,060 (12,782 96.19 |45.31 v escansar, RECIBIR VisITAs O LABORAR PARA oc
EN EL TRABAJO G |pEEXTENSION O REGULARES = 2 ’ ’ ’ ’ L
g ICURSOS DE EXTENSION Y REGULARES EN TODO EU wi \ IOBTENER INGRESOS Y UNA VEDA ELECTORAL QUE NO| >
[ESTADO EN EL TRIMESTRE T) X 100. § PERMITIIE PROMOCIONAR LOGROS, SIN EMBARGO, LA
IATENCION FUE MUY BUENA.
SE SOBREPASO LA META, DEBIDO A  UNA
EXTRAORDINARIA ESTRATEGIA DE LA UNIDAD DH
w CAPACITACION PLAYA DEL CARMEN AL CONSEGUIR
a NUMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15 ANOS 2 POSICIONARSE CON  UN  GRUPO  HOTELERO = MUY
E006 - CAPACITACIONY| £ [CO1A03 - PORCENTAJE DE PERSONASIMAS EN CURSOS CAE EN TODO EL ESTADO EN EYf & g PRESTIGIOSO QUE PERMITIO INCLUSO CAPACITAR A 9
5 S 5 PERSONAL DEL GRUPO EN OTRO ESTADO DE LA
CERTIFICACIONPARAY[ 5 NSCRITAS EN CURSOS CAPACITACIONTRIMESTRE T / EL TOTAL DE PERSONAS 3 £ 2,860 980 1,526 | 2,453 | 155.71 |85.77 ™ o
EN EL TRABAJO G |ACELERADA ESPECIFICA (CAE) PROGRAMADAS DE 15 ANOS Y MAS EN CURSOS CAE o a REPUBLICA, AUNADO A LO ANTERIOR, LAS ESTRATEGIAS o
< EN TODO EL ESTADO EN EL TRIMESTRE T) X 100. 4 DE PROMOCION EN EMPRESAS SURTIERON EFECTO, POR
Q LO QUE SE DEBERAN REFORZAR PARA MANTENER ESTOS

INUMEROS EXTRAORDINARIOS.




META DE AVANCE

] PROGRAMADO ANUAL
MEDIDA

DIMENSION
METODO DE CALCULO DEL
INDICADOR

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO MIR

NIVEL DE

NOMBRE DEL INDICADOR COLOR DE

REALIZADO EN EL PERIODO i
SEMAFORIZACION

PORCENTAJE DE AVANCE

JUSTIFICACIONES

RESPECTO A LA
META
TRIMESTRAL

ACUMULAD
O ANUAL

RESPECTO A LA

TRIMESTRE META ANU

TRIMESTRE

NUMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15 ANOS Y MAS EN

ES EL SERVICIO QUE NO TUVQ
NINGUNA DEMANDA, LOS

Eg;:gﬁAz?;§cE;;ﬁéEE%E EVALUACIONES PARA CERTIFICARSE EN RECONOCIMIENTO] = [[RABAJADORES Y POB,"AC'ON EN
006 - CAPACITACION 2 EVALUACIONES PARA OFICIAL DE LA COMPETENCIA OCUPACIONAL EN TODO EU < E GENERAL, NO LE PARECIO ATRACTIVQ (@)
cerTiFicacion Parayl £ [CERTIFICARSE EN ESTADO EN EL TRIMESTRE T / EL TOTAL DE PERSONAS 2 § 60 18 0 2 0.00 3.33 EL SERVICIO, SE SOLICITARA AL AREA —_
2 PROGRAMADAS DE 15 ANOS Y MAS EVALUACIONES PARA 1) o . . ICORRESPONDIENTE, MEJORAR LAY (@)
EN EL TRABAJO 5 |RECONOCIMIENTO OFICIAL r & ESTRATEGIAS  NECESARIAS  PARA
< |bE LA COMPETENCIA CERTIFICARSE  EN  RECONOCIMIENTO  OFICIAL DE LA & o
ICOMPETENCIA OCUPACIONAL EN TODO EL ESTADO EN EL @ POSICIONAR ESTE SERVICIO Y CUMPLIR]
OCUPACIONAL. TRIMESTRE T) X 100. LA META PLANTEADA, ES EL RETO A
ENCER.
INO SE ALCANZO LA META A PESAR DH
CO1A05 - PORCENTAJE DE [[NUMERO DE PERSONAS INSCRITAS DE 15 ANOS Y MAS EN w LA CONSTANTE INSISTENCIA A LAS
o  [PERSONAS INSCRITASEN  [EVALUACIONES PARA CERTIFICARSE EN UN ESTANDAR DE = EMPRESAS EN CONTAR CON PERSONAL
E006 - CAPACITACION g [EVALUACIONES PARA ICOMPETENCIA LABORAL EN TODO EL ESTADO EN EU g § DEBIDAMENTE CERTIFICADO, AUN NO 9
CERTIFICACIONPARAY[ S [CERTIFICARSE EN UN TRIMESTRE T / EL TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS DE 15 3 £ 370 97 24 49 24.74 13.24 [t LOGRA CAPTAR EL INTERES SOBRH o
EN EL TRABAJO G |[ESTANDAR DE IANOS Y MAS EN EVALUACIONES PARA CERTIFICARSE EN UN = 4 LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON -4
< |COMPETENCIA LABORAL EN [ESTANDAR DE COMPETENCIA LABORAL EN TODO EL ESTADO) @ ESTE TIPO DE PERSONAL, ES POR ELLO
TODO EL ESTADO. EN EL TRIMESTRE T) X 100. ~ [QUE LA META NO FUE LOGRADA
EL INDICE DEL DIAGNOSTICO PBR-SED ES UN INDICH
COMPUESTO, DONDE CADA ELEMENTO ANALIZADO TIENE UN
PESO DISTINTO (PLANEACION, PROGRAMACION
PRESUPUESTACION, EJERCICIO Y CONTROL, SEGUIMIENTO
EVALUACION, RENDICION DE CUENTAS, CONSOLIDACION
BUENAS PRACTICAS). EL PUNTAJE ES CON BASE EN "
MO001 - . PONDERACIONES PARA CADA UNA DE LAS SECCIONES, LAY < o
. PED2411 - INDICE GENERAL = 3
ADMINISTRACION z PONDERACIONES  FUERON  ESTIMADAS ~ UTILIZANDO  EL > S o,
RESPONSABLE DE LOS = EET/T;:SESE PBR-SED PROCESO DE ANALISIS JERARQUICO (PAJ). EL NIVEL DE AVANCH o : 75.90 /) 0 0 0 0 0 ANUAL
RECURSOS ISE CONSIDERA ALTO CUANDO OBTIENEN UNA VALORACION w s
IGLOBAL DE ENTRE 81% Y 100%; SE CONSIDERA MEDIO-ALTO
ICUANDO LA VALORACION GLOBAL OBTENIDA VA DE 66% A
80%; SE CONSIDERA MEDIO CUANDO SE OBTIENE UNA
ALORACION DE ENTRE 51% Y 65%; Y FINALMENTE, SH
ICONSIDERA BAJO CUANDO LA VALORACION GLOBAL NO
ISUPERA EL VALOR DE 50%.
1903011 - PORCENTAJE DE w
<C
2 NUAL POR CONCERTO DE < =
ADMINISTRACION a PRESUPUESTO DEVENGADO ANUAL/PRESUPUESTO = v}
Fel <
RESPONSABLEDELOS [ & ~ PERVICIOS PERSONALES,  fypikicapo ANUALIX100 o S 3,160,558,567 0 0 0 0 0 ANUAL
RECURSOS €  |MATERIALES Y e &
8 |SUMINISTROS DEL PODER 9
EJECUTIVO N
MO001 - E Egh}:g?ggNTAJE bE w NO SE LOGRO, DERIVADO QUE El
ADMINISTRACION S [ormALZADOS DERIVADOS[NUMERO DE CONTRATOS FORMALIZADOS CADA SEMESTRE s . E MONTO RECAUDADO NO ALCANZO| Q
- o o
RESPONSABLEDE LOs | &  [pELos procEDIMIENTOS  [VUMERO DE CONTRATOS PROYECTADOS CADA SEMESTRE] X S S8 7 5 1 2 20.00 28.57 para LEVAR A cABO LA o
RECURSOS 2 |DE CONTRATACION 100 & S FORMALIZACION DE  DICHOS o
8 s PROCESOS

EJECUTADOS.




META DE AVANCE

DIMENSION UNIDAD COLOR DE
PROGRAMA NIVEL NOMBRE DEL a ,
METODO DE CALCULO DEL DE PROGRAMADO ANUAL REALIZADO EN EL PERIODO  PORCENTAJE DE AVANCE JUSTIFICACIONES SEMAFORIZA
PRESUPUESTARIO DE MIR INDICADOR .
INDICADOR MEDIDA CION
ACUMULADO RESPECTOA RESPECTOA
ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE AT LAMETA  LAMETA
TRIMESTRAL  ANUAL
, a R . w . L
ADMK@% ACION < EgﬁCRT:TO';O;‘ECENTAJE DE | TOTAL DE CONTRATOS DE LICITACIONES PUBLICAS FIRMADAS g . E KE LOGRO, DERIVADO DE  HABERSH ()
s . EN EL ANO/ TOTAL DE CONTRATOS DE LICITACIONES] ) QG 3 1 1 2 100.00| 66.67 [FORMALIZADO EN TIEMPO Y _FORMA EL o
RESPONSABLEDELOS | [LICITACIONES PUBLICAS o0 0 A V1A DOS EN EL ARIO) X 100 o N PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION w
RECURSOS £ [FORMALIZADOS EN EL ANO w o S
M001 - Q  [c01A02- PORCENTAJEDE [TOTAL DE CONTRATOS DE ADJUDICACION DIRECTA < = NO SE LOGRO DERIVADO QUE EL MONTO (o)
ADMINISTRACION S [CONTRATOS DE FORMALIZADOS CON EMPRESAS/ TOTAL DE CONTRATOS DE o o % 4 4 0 0 0.00 0.00 RECAUDADO, NO ALCANZO PARA LLEVAR A b4
RESPONSABLEDELOS| 2  |ADJUDICACION DIRECTA  |ADJUDICACION DIRECTA PROGRAMADOS CON EMPRESAS) X o e . . CABO LA FORMALIZACION DE  DICHOS] (@]
RECURSOS £ [FORMALIZADOS EN EL ANO |100 w o PROCEDIMIENTOS o
w
MOO1 - E E‘?\fE’LPSERESwTsd;?&TO IACTIVIDADES QUE AL REPORTAR RESULTADOS A TRAVES D 2 w
) & SUS  INDICADORES, ALCANZAN METAS  SATISFACTORIAY = Z (=)
ADMINISTRACION 2 PELASACTIVIDADESPARA [ ou o™\ eerel D ACUERDO CON SU SEMAFORIZACION o g 4 1 1 2 100.00| 50.00 SE LOGRA CUMPLIR LA META PROGRAMADA o
RESPONSABLEDELOS| &  |CONTAR CON RECURSOS o I . . PARA ESTE 2DO TRIMESTRE w
RECURSOS 2 |1UMANOS ADMINISTRADOS TOTAL DE ACTIVIDADES PARA CONTAR CON RECURSOS r s <
S Ercazvente HUMANOS ADMINISTRADOS EFICAZMENTE] X 100 2
MO01 - 2  [c02ACO1 - PORCENTAJE DE < = E
ADMINISTRACION S |EVALUACIONES DEL TOTAL DE EVALUACIONES REALIZADAS AL PERSONAL / TOTAL 2 LB LA META SE CUMPLIO A UN 95.17% EN EL
RESPONSABLEDELOS | 2  |DESEMPENO AL PERSONAL [DE EVALUACIONES PROGRAMADAS) X 100 9 e 11076 269 256 521 95.17 | 48.42 TRIMESTRE. E
Qo
RECURSOS & [pELINSTITUTO w S S
(03 - PORCENTAJE DE [NUMERO DE INDICADORES DE COMPONENTES Y ACTIVIDADES "
w  [CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS SUSTANTIVOS 2 NO SE LOGRG ALCANZAR LA  META
Mo01- 2 [PROGRAMATICO INSTITUCIONALES QUE ALCANZAN METAS SATISFACTORIAS < % PROGRAMADA, ESTO DERIVA A QUE SOLO 3 DE (@)
ADMINISTRACION Z  [TRIMESTRAL DE METAS CON RANGO VERDE) DE ACUERDO CON SU SEMAFORIZACION CADA o g 18 4 3 4 75.00 | 22.22 [ ACTviDaDEs DE Las Areas susTANTIVAS -_
RESPONSABLEDELOS| &  [SEMAFORO VERDE DE LAS  [TRIMESTRE DEL 2024./ NUMERO TOTAL DE INDICADORES DH g ) . . QUEDO EN SEMAFORO VERDE. (@]
RECURSOS 2 |UNIDADES RESPONSABLES [COMPONENTES Y ACTIVIDADES PROGRAMADOS EN LOS wi 4 o
O USTANTIVAS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS SUSTANTIVOS o
NSTITUCIONALES INSTITUCIONALES DURANTE CADA TRIMESTRE DEL 2024.] X 100
= SE SOBREPASA LA META PROGRAMADA
M001 - 2 [c03ACTOL - PORCENTAJE E\:SA'\I(;FI?AC[:;II_\I iiiiuggi;% AféE';i'FSSTiEE)LO 'g:TgJL?A,E: < e DERIVADO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS o
ADMINISTRACION 9  |DEL PRESUPUESTO EJERCIDO . Q [} POR LAS AREAS STAFF DURANTE EL 2DQ -_—
RESPONSABLE DELOS | =  [DESTINADO A LAs AREAS DE [(00 DESTINADO A AREAS DE APOYO (O STAFF) / TOTAL Dg g 5 15,249,948.93 | 1,000,756.760 [ 4,437,944.020 | 5,683,755.810 | 443.46 | 37.27 frimestre  corresponpiEnTE A Lof O
RECURSOS & lwovo PRESUPUESTO EJERCIDO DEL INSTITUTO DE CAPACITACION r : PERIODOS DE ABRIL- JUNIO 2024 o
m
ol

PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO] X 100
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ICATQR

INSTITUTO

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

FORMATO II - MATRIZ RIESGO CONTROL

202202047

PROCESO: Tramite de Certificados de Estandares de Competencia Laboral.

INSTITUCION: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

FECHA: 24/07/2023

SUB-PROCESO: Realizacion de Grupo de Dictamen.

ACTIVIDAD CRITICA: Programacién de Grupo de Dictamen

RIESGO 1: |Lote de evaluacion enviado fuera del plazo
FACTOR DE RIESGO 1.1:|Falta de Capacitacidn a personal de las unidades de capacitacion y a evaluadores independientes.
RIESGO 2: |Portafolios de evidencia integrados y enviados fuera del plazo.

FACTOR DE RIESGO 2.1:

Falta de Capacitacion a personal de las unidades de capacitacién y a evaluadores independientes.

FACTOR DE RIESGO 2.2:

Retraso de envio de valija.

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO

calendario o
cronograma de salidas y
entradas de valija

aseguramiento de la
calidad de la ECE.

evidencia.

la Certificacion e
Incorporacién de Centros.

GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO U COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO ENTREGABLE
REALIZAR INSTRUMENTACION
Brindar Capacitacion a
. Contar con personal
las unidades de . X
L, capacitado en las Capacitar al personal ; .
capacitacién en los . ) José Manuel Pifieiro . L,
. . unidades de inmerso en los procesos . Circular / invitacién a las
niveles de servicio que . o, . Salvatierra /Jefe del .
. capacitacion que X L de evaluacidn con fines de unidades de
CONTROL 1 integran Los ) ) Preventivo En disefio (1) e, Departamento de Apoyo a 04/08/2023 o,
. intervienen en los certificacién en todas las L, capacitacién para curso
Mecanismos de -, . o la Certificacion e . X
K procesos de evaluacién unidades de capacitacion o, a distancia (zoom).
Aseguramiento de la . Incorporacién de Centros.
. . con fines de del ICATQR
Calidad inherentes a la L
certificacion.
ECE.
Solitud a unidad de L
L, Dar cumplimiento a los
capacitacién de captura ) . , o
, niveles de servicio José Manuel Pifieiro
de pantalla de médulo )
L, plasmados en el . ., i i Salvatierra /lefe del
de evaluacién del . X En ejecucidn (3) Carpeta| Monitorear los niveles de
CONTROL 2 mecanismo de Preventivo - Departamento de Apoyo a 31/12/2023 Captura de pantalla
evaluador X DRIVE de la ECE servicio L,
) . aseguramiento de la la Certificacion e
independiente de la . o,
. X , calidad de la ECE. Incorporacion de Centros.
evidencia de envio de
lote de evaluacién
Solicitud a unidad de
capacitacién de Dar cumplimiento a los
tarjeta/memorandum/e niveles de servicio José Manuel Pifieiro
videncia de envio a ECE plasmados en el En ejecucion (3) Carpeta|Controlar y monitorear los Salvatierra /Jefe del tarjeta/memorandum/e
CONTROL 3 de portafolios de mecanismo de Preventivo ) P . y o Departamento de Apoyo a 31/12/2023 . ) . ,
. . i DRIVE de la ECE niveles de servicio L videncia de envio a ECE
evidencia aseguramiento de la la Certificacion e
correspondientes a cada calidad de la ECE. Incorporacién de Centros.
lote de evaluacion (fisico
/ drive).
. Dar cumplimiento a los
Solicitud al R . , .
niveles de servicio José Manuel Pifieiro
departamento de X X
R plasmados en el Monitorear las entregas Salvatierra /Jefe del
recursos materiales . . . . . -
CONTROL 4 mecanismo de Preventivo Por implementar (1) de portafolios de Departamento de Apoyo a 31/07/2023 Terjeta (solicitud)
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PROCESO: Evalu

ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

acién ROCO.

FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

INSTITUCION: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

FECHA: 24/07/2023

SUB-PROCESO: Validacién de evaluaciéon ROCO.

ACTIVIDAD CRITICA: Revisién de documento de solicitud de evaluacién ROCO

RIESGO 1:

Riesgo 1: Errores en solicitud de evaluacion.

FACTOR DE RIESGO 1.1:|Falta de Capacitacion a personal de las unidades de capacitacion.

PROGRAMA DE TRABAJO

CONTROL1

personal de las unidades
de capacitacion.

intervienen en los
procesos de evaluacién
ROCO.

de evaluacién ROCO.

la Certificacion e
Incorporacion de Centros.

CONTROLES
GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO p COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO ENTREGABLE
INSTRUMENTACION a
REALIZAR INSTRUMENTACION
Contar con personal
capacitado en las José Manuel Pifieiro . o,
. S . . . Circular / invitacion a las
Brindar Capacitacion al unidades de Capacitar al personal Salvatierra /Jefe del unidades de
capacitacion que Preventivo En disefio (1) inmerso en los procesos | Departamento de Apoyo a 04/08/2023 L,
capacitacion para curso

a distancia (zoom).
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ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PROCESO: Imparticion de cursos

FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

INSTITUCION: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

FECHA: 31/12/2024

SUB-PROCESO: No aplica

ACTIVIDAD CRITICA: Recepcién de la documentacion de imparticion de cursos por parte de las Unidades de Capacitacién

RIESGO 1: Formatos requisitados con datos incorrectos
FACTOR DE RIESGO 1.1:]Poco tiempo para elaboracidn de formatos
FACTOR DE RIESGO 1.2:|Resistencia al uso de tecnologia de la plataforma
FACTOR DE RIESGO 1.3:|Falta de revision por parte del jefe de 4rea
RIESGO 2: Curso validado reprogramado

FACTOR DE RIESGO 2.1:

Falta de demanda de la poblacién

FACTOR DE RIESGO 2.2:

Cambio de fecha por solicitud de interesados

DESCRIPCION DE CONTROL

FACTOR DE RIESGO 2.3:

OBJETIVO

Por contingencia en sus diferentes tipos

TIPO

GRADO DE
INSTRUMENTACION

ACCIONES
COMPROMETIDAS A
REALIZAR

NOMBRE Y PUESTO DEL
RESPONSABLE DE LA
INSTRUMENTACION

FECHA COMPROMISO

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO

ENTREGABLE

CONTROL1R1

Realizar la Capacitacién
del personal de las
Unidades de
Capacitacion que
elaboran el informe de
inicio de curso

Contar con personal
capacitado
correctamente

Preventivo

Documentado

Capacitar al personal
inmerso en la elaboracion
de la solicitud del tramite

de pago

Pedro Manuel de Atocha
Ledn Esquivel / Jefe
Departamento de Servicios
Escolares

31/12/2024

Circular / invitacién a las
unidades de
capacitacion para curso
a distancia (zoom).

CONTROL 2 R1

Supervision del
desempefio del Personal

Mejorar el desempefio
del personal de las
Unidades de
Capacitacion

Preventivo

Inexistente

Cursos de Capacitacion
laboral al personal de las
Unidades

Pedro Manuel de Atocha
Ledn Esquivel /Jefe
Departamento de Servicios
Escolares

31/12/2024

Circular/ evidencia
fotografica

CONTROL 1 R2

Promocién y difucion de
los cursos de
capacitacion,

evaluaciones y
certificaciones

Difundir la oferta de la
Unidad de capacitacién
de los cursos de
capacitacion,
evaluaciones y
certificaciones

Preventivo

Documentado

Difundir en medios y
redes sociales la oferta de
los cursos de capacitacion,

evaluaciones y
certificaciones

Pedro Manuel de Atocha
Ledn Esquivel / Jefe
Departamento de Servicios
Escolares

31/12/2024

Folletos/ informacion
digital/ evidencia
fotografica

CONTROL 2 R2

Establecer cronograma
de trabajo para cumplir
con los tiempos
establecidos

Contar en tiempo y
forma con las solicitudes

Preventivo

Inexistente

Establecer tiempos para
prever atrazos y
solventarlos en su caso

Pedro Manuel de Atocha
Ledn Esquivel / Jefe
Departamento de Servicios
Escolares

31/12/2024

Circular
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ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

INSTITUCION: Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

FECHA: 01/06/2024

PROCESO: Integracién Programatica Anual

SUB-PROCESO (EN SU CASO)

ACTIVIDAD CRITICA: Recepcidn y atencién del memorandum para la integracion de las metas anuales y hacer la entrega en los tiempos establecidos de la Direcciones Técnica, Académica y Enlace; y Vinculacién.

RIESGO 1:

Las Direcciones entreguen fuera de los plazos establecidos las metas programadas anual

FACTOR DE RIESGO:|Falta de Capacitacion en la integracion de las metas

PROGRAMA DE TRABAJO

Direcciones
correspondiente.

sistema SIPPRES en la
fecha programada

captura

Programacién y Evaluacion

CONTROLES
GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO . COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA FECHA COMPROMISO| ENTREGABLE
INSTRUMENTACION .
REALIZAR INSTRUMENTACION
Capacitar al personal de
Brindar Capacitacion a las Unidades que . Tomasa Lucrecia Mendez .
K i Capacitar y apoyar en la oficio de las
las unidades en la integran las metas . . o, Monforte /Jefa del
CONTROL 2 . ., preventivo documentado (2) integracion de las metas ., 31/12/2024 metas anuales
integracion de sus metas| anuales para la entrega Departamento Planeacién,
) anuales. o, , programadas
a nuales en los tiempos Programacion y Evaluacién
establecidos
Supervisar los tiempos X .
cumplir con la captura . Tomasa Lucrecia Mendez .
de entrega de las metas de las metas en el monitoreo de la entrega Monforte /Jefa del oficio de
CONTROL 1 programadas por las Detectivo documentado (2) de la informacién para la ., 31/12/2024 conclusion
Departamento Planeacién, programatica




VINCULACION
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Texto tecleado
VINCULACIÓN


UINTANA

o UNIDOS PARA
202212027 202212027 TRANSFUHMAR

FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

Institucion: Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de Quintana Roo |Fecha: 31-mar-24
Proceso: Promocién y publicidad
Subproceso (en su caso): No aplica
Actividad critica (AC): Validacién de productos de comunicacion por parte de la Coordinacidon de Imagen Gubernamental
Riesgo 1:|Productos de comunicacion elaborado fuera de norma
Factor de riesgo:|Falta de claridad en la finalidad del producto de comunicacién
Controles Programa de trabajo
Acciones Nombre y puesto del
- i . Grado de . yp Fecha
Descripcion de control Objetivo Tipo . .. comprometidas a responsable de la . Entregable
instrumentacion . . .. compromiso
realizar instrumentacion
Capacitacion continua al
personal involucrado en los . . .
L - Identificar e impartir - S
productos de comunicacién | Programar cursos especificos .. Oficios de invitacidon y
. . . . . . . cursos especificos para . - )
Control 1 sobre la importancia de la para no incurrir en violaciones | Preventivo Documentado ol personal de pendiente por definir lista del personal
precision en la informaciony | ala normay evitar sanciones p ., capacitado
. . vinculacidn
los posibles impactos de
mensajes inexactos
Riesgo 1:|Productos de comunicacién elaborado fuera de norma
Factor de riesgo:|Desconocimiento de las actualizaciones del manual de marca
Controles Programa de trabajo
Acciones Nombre y puesto del
N . ' Grado de R yp Fecha
Descripcion de control Objetivo Tipo . ., comprometidas a responsable de la ] Entregable
instrumentacion ) . .. compromiso
realizar instrumentacion
Contar con el manual de marca Obtener el manual
Tener de forma digital el actualizado y compartirlo de actualizado de marcay ..
. L . . oficio de acuse de
manual actualizado de marcay manera digital a todo el . . enviarlo mediante . . o
Control 1 ) . Preventivo Inexistente . pendiente por definir recibido el manual de
compartirlo a todo los personal involucrado en la oficio a todas las
. L . marca
involucrados elaboracién de productos de unidades de
comunicacién capacitacion

ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
EL TRABAJO
. DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
202212027
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UINTANA

202212027

OOUNmns PARA
TRANSFORMAR

Institucion:

FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

CAPTURA

Recursos Financieros

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo |Fecha: 08-ago-23
Proceso: Pago del ISR Salario (CAPITLO 1000)
Subproceso (en su caso): No aplica
Actividad critica (AC): Recepcion de la informacidn del calculo del pago del ISR de parte del departamento de recursos humanos
Riesgo 1:|Pago de la retencién del I.S.R. a los salarios (capitulo 1000)
Factor de riesgo:| Realizar el Pago el I.S.R. a los salaries (capitulo 1000) fuera de tiempo.
Controles Programa de trabajo
Acci N |
o o ‘ Grado de ccnone.s ombre y puesto de Fecha
Descripcion de control Objetivo Tipo ] .. comprometidas a responsable de la ] Entregable
instrumentacion ) . ., compromiso
realizar instrumentacion
. Lic. Juan Alberto Chale Recibo de pago
. ) revisar las fechas . . .
Tener calendario del pago del Para Realizar el pago en . . . Manrique Jefe del mediante transferencia
Control 1 . Preventivo Documentado | habiles para realizar el mensual .
I.S.R. tiempo y forma agoi Departamento de realizada al SAT, de la
pag Recursos Financieros linea de captura
EL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS FINANCIEROS
REALIZA LA DECLARACION EN DAR CUMPLIMIENTO A LA Lic. Juan Alberto Chale Recibo de pago
SOLICITUD PAGO DELI.S.R DE . REGULAR LOS NIVELES Manrique Jefe del mediante transferencia
Control2 | ELPORTALDES.AT. DE LOS SALARIOS (CAPITULO | Freventive | Documentado DE SERVICIO Departamento de mensual | lizada al SAT, de la
ACUERDO AL REPORTE DE 1000) P ’
PAGO Y GENERA LA LINEA DE

linea de captura

zozzlzo027

ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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UINTANA

o UNIDOS PARA
202212027 2022|2027 TRANSFURMAR

FORMATO Il - MATRIZ RIESGO CONTROL

Institucion:

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

|Fecha: 08-ago-23
Proceso: Proceso de Pago de Némina de Instructores
Subproceso (en su caso): Realizacion de la nédmina
Actividad critica (AC): Contratos en tramite
Riesgo 1:|Proceso de Pago de Nomina de Instructores
Factor de riesgo:|Falta de firmas en el contrato por las partes involucradas
Controles Programa de trabajo
Acciones Nombre y puesto del
L .. . Grado de . yp Fecha
Descripcidon de control Objetivo Tipo . .. comprometidas a responsable de la . Entregable
instrumentacion ) ] ., compromiso
realizar instrumentacion
Juan de Dios Avila .
. . . Contratos y oficio de la
Contar con el ACl para entrega Cumplir con el contrato . monitoreo de la Rodriguez Jefe del . .
Control 1 Preventivo Documentado 31-dic-23 entrega de la unidad
de contrato completo para turnar a DTA entrega de contratos Depto. de Recursos .
correspondiente
i | Humanos
turnar en tiempo a
urharen |.mp” Juan de Dios Avila
. enlace de Direccion .
. Contar con la firma del . ] Rodriguez Jefe del . .
Control 2 Designar un enlace en DG . Preventivo Documentado General mediante 31-dic-23 Tarjeta
Director . Depto. de Recursos
tarjeta los contratos a
. Humanos
firmar
ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
EL TRABAJO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
2ozzl2027
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Texto tecleado
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PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI PARA ESTABLECER O MEJORAR

LOS CONTROLES DEFINIDOS

ACTIVIDAD MEDIO FECHA

Se realizard la difusién de la misidn, visién y metas CIRCULAR MARZ0-2024
institucionales entre el personal del ICATQR.

Se le dard seguimiento a la elaboracidn del Cddigo de Conducta |CIRCULAR MARZ0O-2024

del ICATQR y se le hara de su conocimiento a los proveedores.

Se realizard la difusién de las normas generales entre los CIRCULAR MARZO0-2024
trabajadores del ICATQR.

Se dard seguimiento a la conformacién del Comité de Tecnologias [ MEMORANDUM | DICIEMBRE -2024
de la Informacién y Comunicacion del Instituto de Capacitacion

para el Trabajo del Estado de Quintan Roo,

Se iniciara la capacitacidon en materia de control interno a las PRESENCIAL DICIEMBRE-2024
unidades de capacitacién

Reuniones de trabajo con el contralor interno del ICATQR, para MINUTAS Enero a diciembre-
trabajar los procesos de las unidades de capacitacion. 2024

Se dard seguimiento a la formalizacién del grupo de trabajo para | MEMORANDUM | Enero a diciembre
el seguimiento las observaciones de las auditorias Federales y 2024

Estatales.

Seguimiento del estatus del proceso de la creacion de MEMORANDUM | Enero a diciembre
lineamientos para el Ejercicio Control y Comprobacidn del Gasto 2024

Publico, destinado al Pago de Viaticos, Pasajes y demas

Erogaciones relacionadas con las Comisiones Oficiales Efectuadas

por las Personas Servidoras Publicas del ICATQR

Seguimiento del estatus del proceso de la creacion de MEMORANDUM | Enero a diciembre
lineamientos para mejorar el ejercicio y control del gasto del 2024

ICATQR

Seguimiento del estatus del proceso de la creacién de MEMORANDUM | Enero a diciembre
lineamientos para el Ingreso y Contratacidn del Personal en el 2024

ICATQR

Seguimiento del estatus del proceso de los lineamientos internos [MEMORANDUM | Enero a diciembre

de los recursos humanos.

2024




Alimentacion en la pagina institucional del ICATQR, en el MEMORANDUM | Enero a diciembre
apartado del COCODI 2024

Dar seguimiento a la promision y publicidad para verificar los MEMORANDUM |[Enero a diciembre
productos de comunicacién de las redes sociales del ICATQR. 2024

Dar seguimiento a la integracién estadistica de matricula MEMORANDUM [Enero a diciembre
atendida. 2024

SESIONES ORDINARIAS DEL COCODI I, I, I Y IV ACTAS Enero a Diciembre

2024

Dar cumplimiento al llenado del Sistema de Evaluaciény
Seguimiento de Control Interno, como programa piloto.

ELECTRONICO

Enero a Diciembre
2024

Presentacion de los diagramas de flujo de las unidades de
capacitacion Chetumal y Bacalar.

ELECTRONICO

AGOSTO-
DICIEMBRE 2024



XIII.Presentación%20y%20val.%20de%20las%20mod%20al%20PTCI/CHETUMAL.pdf
XIII.Presentación%20y%20val.%20de%20las%20mod%20al%20PTCI/BACALAR.pdf

ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
EL TRABAJO
QUINTANA ROO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

202212027
CEDULA DEL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
UNIDAD fGZETUMAL AREA DE VINCULACION

MP-ICATQR-UC168-AV-TICE-001

TRAMITE DE INSCRIPCION PARA CURSO DE EXTENSION

AREA DE VINCULACION

PERSONA USUARIA

AREA
ADMINISTRATIVA

AREA CAPACITACION

Analiza oferta

Inicio

Asiste a la Unidad

de Capacitacién

Solicita informacion

¢El curso
estd
program
ado?

Proporciona informacion y

de un curso

Solicita informacién

Entrega

requisitos.

Valida la documentacion /

[-]

Llena el registro de

inscripcién

Remite al Area

documentacién

Administrativa

Informa que no se

@ tiene programado

curso

Realiza el pago por
—_—
el monto del curso

Genera recibo de pago

Genera

comprobante de ]

pago

Registra en el

sistema...

Fin




DIRECCION DE
UNIDAD CHETUMAL

CEDULA DE DIAGRAMA DE FLUJO DEL
PROCEDIMIENTO

20

2212027

MP-ICATQR-DU-AA-EXTENSION-TCE-001

DEPARTAMENTO DE APOYO A LA CERTIFICACION E
INCORPORACION DE CENTROS

TRAMITE APERTURA CURSOS DE EXTENSION

ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

MAYO
2024

UNIDAD DE
CAPACITACION

(AREA VINCULACION)

UNIDAD DE
CAPACITACION

(AREA ADMINISTRACION)

UNIDAD DE
CAPACITACION
(AREA
CAPACITACION)

UNIDAD DE
CAPACITACION
(AREA ADMINISTRACION)

(oo )
|

Genera la ficha de
inscripcion el
capacitando

-/—

|
Recepcidn de ficha de
Inscripcion
/—

Pago del Capacitando

}

Verificar documentos

¢

. Nombre del Capacitando

. Cargo

. R.F.C.

. Direccién

4 Horario del curs,
. Costo

}

Se genera el
comprobante de pago

'

Se captura la informacién del

capacitando en la base de datos

}

Se turna el registro de

N,

4 recibe autorizacion

<

\@ra el depésito.

No

}

del drea de capacitacion >

Si

Se realiza la
solicitud del
reembolso

inscripcion al area de
capacitacién por dia.

Deposito en el
Banco

l

Se realiza la
factura

}

Devengado

¢

Recaudado

1

—
Fin

()

\_/




ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

QUINTANA ROO TYEIECEE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

UNIDAD CHETUMAL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

MP-ICATQR-DG-DU-AC-PCE

PROCESO APERTURA DEL CURSO DE EXTENSION

(AREA (AREA CAPACITACION)
ADMINISTRACION)

INICIO

Y

Entrega registros de
inscripcién de las
personas (Recibo de
pago)

Coteja el registro
con documentos.

\ 4

Integra la factura

Y

Resguarda
documentacion en
el expediente del
curso

l

umple
con el
numero

minimo de

participant

Si




QUINTANA ROO

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

202212027

ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

UNIDAD DE
CAPACITACION
(AREA
ADMINISTRACION)

UNIDADD E
CAPACITACION
(AREA CAPACITACION)

Abre el curso de
capacitacion

l

¢El curso

esta en
el

PT.C.?

Si

Solicita
autorizacion

o

No se apertura el
curso

Se resguarda el
registro




QUINTANA ROO

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

202212027

ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

UNIDAD DE UNIDAD DE L
CAPACITACION CAPACITACION DIRECCIO
(AREA (AREA CAPACITACION)
ADMINISTRACION) GENERAL

@

- l/

Apertura el curso
en el sistema

Selecciona al
instructor/a

Y

Autoriza curso
nuevo

1,

Si +—

Entra al sistema

No se sube nada

A
@




QUINTANA ROO

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

202212027

ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

UNIDAD DE
CAPACITACION
(AREA
ADMINISTRACION)

UNIDADD E
CAPACITACION
(AREA CAPACITACION)

Se proporciona la
pagueteria
correspondiente al
curso

l

Registro de los
capacitandos al
grupo
correspondiente al
sistema

l

capacitando,
ése

encuentra

registrado?

Se ejecuta el alta
del capacitando de
nuevo ingreso

40




ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

QUINTANA ROO TYEIECEE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

UNIDAD DE UNIDAD DE
CAPACITACION CAPACITACION
(AREA (AREA CAPACITACION)

ADMINISTRACION)

Se registra los
grupos en el “T @

sistema

Se realizan los
grupos en el
sistema

A 4

Realizacion de las
listas de asistencia y
registro de
acreditacion

Al finalizar el curso
se procede al cierre

Y

2]




QUINTANA ROO

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

202212027

ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

UNIDAD DE UNIDAD DE
CAPACITACION CAPACITACION
(AREA (AREA CAPACITACION)
ADMINISTRACION)
La persona

instructora entrega
los resultados al
area de
capacitacién

l

Acreditacion del

grupo
correspondiente

Se imprimen los
RIACNR-02(Registro
de acreditacion)

|

El
capacitand
o,
éacredita el
curso?

No




ICATQR

INSTITUTO DE

CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

QUINTANA ROO TYEIECEE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

UNIDAD DE UNIDAD DE
CAPACITACION CAPACITACION
(AREA (AREA CAPACITACION)

ADMINISTRACION)

No acredita

Se imprimen los “‘@

RIACNR-02(Registro
de acreditacién)

Se solicita la firma
del capacitando

Se resguarda los
RIACNR en el area
de capacitacion.

Se lleva acabo la
entrega trimestral
del curso

v

Cm )




N\
S ICATQR
Yad | e INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
@ EL TRABAJO

QUINTANA ROO TYEIECLE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
ovomope L
-]
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
< . AREA DE DIRECCION TECNICA DIRECCION DE
AREA DE VINCULACION CAPACITACION ACADEMICA VINCULACION
INICIO
Elaboracion > | Elaboracion L infg/rar:(aiiién
Edicion de
flyer de <« || Confimade |, Autoriza?
CUrsos autorizado
trimestrales
Valida
> informacion
No
Promocion
en redes <
sociales .
* Sl
Inscripciones de
curso




QL
S ICATQR
Yy | e INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
@ EL TRABAJO

QUINTANA ROO TYEIELLE ] DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

UNIDAD DE

BACALAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA DE

USUARIO AREA DE VINCULACION ADMINISTRACION

.
Proporciona

informaciony
. b > .
Se le brinda requiere
informacién del curso documentacion
de su interés
Requisita < .
., . Valida
documentacion > .,
documentacion
No

Autoriza?

Si
Realiza el Llenado de la
pagodel [ <— solicitud de
curso . i
inscripcion
\/
Turno GENERA
expediente a FACTURA
capacitacion

* G




DIRECCION TECNICA
ACADEMICA Y

ENLACE

CEDULA DE DIAGRAMA DE FLUJO DEL

MP-ICATQR-DG-DTA-DACI-TCECL-001

DEPARTAMENTO DE AP LA CERTIFICACION E
INCORPORACION DE CENTROS

PAGO DE CURSO DE EXTENSION

ICATQR

INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA

EL TRABAJO

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

AGOSTO
2023

UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
PERSONA USUARIA CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION
(AREA (AREA CAPACITACION) (AREA CAPACITACION)

ADMINISTRACION)

Realiza el pago

verifica y confirma el pago

éTransf

erencia
?

A A

genera factura de
pago

Confirma el pago de cada
alumno

confirma el pago del grupo
completo en control escolar

|

Genera podliza

\J

Integra a contabilidad
mensual

Carga en el Drive de
contabilidad

Fin

Sistema...
Expediente

contable del curso




N\
S ICATQR
Yad | e INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
@ EL TRABAJO

QUINTANA ROO TYEIECLE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

e DF UNIDAD DE CAPACITACION BACALAR, AREA DE

.-

TRAMITE DE CURSOS DE EXTENSION

- DEPAW
AREA DE PROGRAMAS DE ; .
CAPACITACION CAPACITACION Y \ﬁA DE VINCULACION USUARIO
DESARROLLO DOCENTE

S
INICIO

\
-
PROGRAMA CURSO REVISA,
¢EXISTEN
¢ ERRORES?
PREAPERTURA  |— /_\
RECIBE O \
"~ NO

. SOLICITA
VENTA DE
M CURSOS /
|

\i
PROPORCIONA /
INFORMACION | REQUISITA
Y SOLICITA | pocumenTos
VALIDA DOCUMENTOS
DOCUMENTACION
NO
Sl
ENFREGAFORMATS > FIRMA'Y
SID-01 (Ficha REALIZA PAGO

friscripciony I\A




QL
S ICATQR
Yad | e INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
@ EL TRABAJO

QUINTANA ROO TYEIECLE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

e DE UNIDAD DE CAPACITACION BACALAR, AREA DE

.-

TRAMITE DE CURSOS DE EXTENSION

AREA DE AREA DE DIRECCION TECNICA ,
CAPACITACION ADMINISTRACION ACADEMICA Y ENLACE | D'RECCION GENERAL
(A
TURNA | GENERARECIBOS
EXPEDIENTE (FACTURA)
CANALIZA

CAPTURAEN [ EXPEDIENTE
INSCRIPCIONES Y

PAGOS (SCE) > CAPTURA
EN SCE
py v
SE LLENO
EL REALIZA
GRUPO? DEVENGOS E
INGRESOS
Sl NO l
CANCELA O ARCHIVA
REPROGRA DIGITAL Y
MA Fisico
SOLICITA ACTIVAR CURSO | ACTIVAY VALIDA
(VALIDAR) EN SCE CURSO
FORMALIZA
CONTRATO RECIBE,

S I | vyt
ENVIA CANALIZA

@’TURA EN |\

SCE
\/




Sz, Q ICATQR
5 ’ INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
EL TRABAJO
QUINTANA noo

e DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
202212027

UNIDAD DE

UNIDAD DE CAPACITACION BACALAR, AREA DE
BACALAR T AGOSTO 2024

TRAMITE DE CURSOS DE EXTENSION

DIRECCION TECNICA AREA DE
ACADEMICA Y ENLACE CAPACITACION INSTRUCTOR

ELABORAY ENTREGA
LISTAS DE ASISTENCIA

RECIBE LISTAS

SUPERVISA
IMPARTICION DE CURSO

'

ELABORA Y ENVIA
INFORME DE CURSOS
(R, ACI, OFICIO DE INF.
DE CURSO, EVIDENCIA
FOTOGRAFICA)

\ CONCLUYE CURSO EN

SCE

!

VERIFICA
CALIFICACIONES

!

CAPTURA EN SCE

:

CIERRA CURSO
EN SCE

LLENAY ENTREGA AL
CONCLUIR EL CURSO

RECIBE INFORME
DE CURSO

[ Al




S
Y| X

£y

QUINTANA ROO

UNIDAD DE
CAPACITACION
BACALAR

Q ICATQR
INSTITUTO DE
CAPACITACION PARA
EL TRABAJO

202212027

UNIDAD DE CAPACITACION BACALAR, AREA DE
CAPACITACION

TRAMITE DE CURSOS DE EXTENSION

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

AGOSTO 2024

AREA DE

DIRECCION TECNICA

CAPACITACION ACADEMICA USUARIO
|| ELABORA
CONSTANCIAS

REALIZA RIAC

FIRMA RIAC
Y
RESGUARDA l
RECIBE

CONSTANCIA
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INTANA

URIDODS PARA
TRANSFORMAR

wra-ians g1y gries
zo022{2027

qutmm RoO

Area: Direccion General
Nidmero de Oficlo: ICATQR/IDG/1426/2024
Asunto: Se envia lineamientos.

Chetumal, Quintana Roo, a 02 de septiembre de 2024
“2024. Afio del 50 Aniversario del estade Libre y soberano de Quintana Roo”

M.E. JAVIER ABRAHAM AYUSO SANCHEZ.
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE INNOVACION

Y TECNOLOGIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.

Derivado del numero de Auditoria: 1617; de la cuenta publica: 2022; nimero de oficio de
Orden de Auditoria: AEGF/3114/2023; y Numero de Acta 2022/1617/02, emitido por la
Auditoria Superior de la Federacion, se hace la observaciéon que este Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo, no cuenta con un Comité de
Tecnologia de la  Informacién y Comunicaciones, donde participe los principales
funcionarios, personal del drea de tecnologia (sistemas informaticos) y representantes de
las &reas usuarias. '

En tenor de lo antes mencionado y con la finalidad de dar cumplimiento a la observacion
realizada por la Auditoria Superior de la Federacion, se envian los LINEAMIENTOS PARA
LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION DEL INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, para las observaciones correspondientes y validacion del mismo. Se anexa
a la presente de manera impresa el documgntc;?en mencion.

ofs

Sin otro particular, aprovecho la ocasjéﬁ/para enviarle un cordial saludo.
g !

TS / j / >

ATENTAMENTE
g

-~ /‘.

PARA BEL YRARA IO

4/.'/
/ A | ANRECCIGN CENERAL
3 u&gmuz\ntuuusvn E

DIRECTOR GENERAL.

/ 7 IMSTITUTO DE CARACITACION



	Oficio 51 COEPCI.pdf (p.1)
	Oficio 51 COEPCI1.pdf (p.2)
	Oficio 51 COEPCI2.pdf (p.3)
	Oficio 51 COEPCI3.pdf (p.4)
	Oficio 51 COEPCI4.pdf (p.5)

