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1. Introduccién

La evaluacién del desempefo se encuentra fundamentada en el articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos el cual establece que la asignacién y
uso de los recursos se realizan bajo los criterios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, con la finalidad de satisfacer los objetivos para los que estdn
destinados. Asi mismo se establece que los resultados obtenidos deben ser evaluados por

instancias técnicas externas y asi garantizar la objetividad de la evaluacién.

Las entidades federativas tienen la responsabilidad de evaluar los recursos federales que
ejerzan de acuerdo con el articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. Esta misma ley en su articulo 110 determinan que la evaluacién del desempefio
se realiza a través de la verificacién del grado de cumplimiento de los objetivos y metas, con
base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer los resultados de la

aplicacién de los recursos piblicos. Una evaluacién se define como:

“Un andlisis sistemdtico e imparcial cuya finalidad es determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia,

eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad”

El estado de Quintana Roo cuenta con un Programa Anual de Evaluacién (PAE) cuyo
objetivo es la determinacién de la evaluacién de los programas presupuestarios, como parte
del proceso integral, gradual y 0til para apoyar las decisiones en materia presupuestaria. Asi
como difundir los resultados de la evaluacién como un elemento relevante del Presupuesto

Basado en Resultados (PbR) y el Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio (SED).
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2. Obijetivo General Y Obijetivos Especificos De La Evaluacién

Obijetivo General: Contar con una valoracién del desempefio de los fondos y programas
presupuestarios con recursos de origen estatal y federal que se operan en del Estado de
Quintana Roo, con base en la informacién generada por las unidades responsables de los

programas en los formatos oficiales que para tal efecto se hayan establecido.
Obijetivos Especificos:

1. Identificar el origen y el destino de los recursos de los fondos y programas evaluados;

2. Realizar un andlisis del comportamiento presupuestal de los fondos y programas;

3. Andlizar el proceso de planificacién para el cumplimiento de los objetivos de los
fondos y programas;

4. Presentar los principales hallazgos de la operacién de cada uno de los fondos y
programas en términos de eficacia y eficiencia;

5. Presentar la evolucién en el tiempo de la cobertura de los programas;

6. Andlizar el avance de los objetivos y metas a través de los indicadores de resultados
que se encuentran establecidos en su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

7. Identificar los aspectos susceptibles de mejora en evaluaciones anteriores;
Realizar un andlisis FODA de los fondos y programas;

9. Realizar las recomendaciones pertinentes y entre estas los aspectos susceptibles de
mejora identificados;

10.Contar con el “Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones”
emitido por el Consejo Internacional de Armonizacién Contable a través de la Norma
para establecer el Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones de

los recursos federales ministrados a las entidades federativas.
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3. Nota Metodolégica

La Evaluacién Especifica del Desempefo (EED), se realizé mediante trabajo de gabinete,
mediante el andlisis puntual y sistemdtico de la informacidn proporcionada por el Instituto de
Capacitacién para el Trabajo como instancia responsable del programa presupuestario

sujeto a evaluacién.

De igual forma, se realizé un proceso de investigacién documental para el andlisis de la
informacién que se encuentra disponible en los portales de internet oficiales, esta revisién
bibliogrdfica identifica principalmente el marco teérico del modelo de Presupuesto y Basado
en Resultados y del Sistema de Evaluacién del desempefo, a fin de que los lectores sean
capaces de comprender los conceptos analizados en cada apartado del presente informe de

evaluacion.

Los documentos analizados son principalmente los documentos normativos, diagndsticos,
documentos técnicos, la Matriz de indicadores para Resultados (MIR), fichas técnicas de los
indicadores, registros administrativos y base de datos que contiene la informacién del disefio,
operacién, seguimiento y resultados de la operacién del programa presupuestario en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021. La base el andlisis consiste en verificar
el grado de implementacién de las diferentes metodologias y lineamientos en la construccién

del programa presupuestario.
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4. Datos De Identificacién De Los Programas Evaluados Y Del Despacho

Evaluador

Se analizara el programa presupuestario E046 - “Capacitacién y Certificacién para y en
el Trabajo”, que ha implementado el Instituto de Capacitacién para el Trabajo (ICAT) del
Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2021, de acuerdo con lo establecido en el Modelo
de Términos de Referencia (TdR) publicado por la Secretaria de Finanzas y Planeacién del
Estado de Quintana Roo, a través del Centro de Evaluacién del Desempefio del Estado de
Quintana Roo, con el fin de identificar la |6gica secuencial, la congruencia entre sus elementos

y los resultados obtenidos.

4.1 Datos del Fondo/Programa

Nombre: E046 Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo.

Unidad responsable del programa: Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Quintana Roo

Obijetivo general: Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una educacién inclusiva
y de calidad en todos los niveles educativos que promueva en los educandos aprendizajes
para la vida mediante estrategias de atencién a la demanda y permanencia.

Presupuesto autorizado 202 1: 47 millones 859 mil 003 pesos.

4.2 Datos del Despacho Evaluador;

Nombre o Razén Social: NNASA Asesoria y Consultoria Fiscal. S.C.

Coordinador de la Evaluacién: C.P.C. Yuri Salazar Ceballos

Teléfono: 9987347357

Correo Electrénico: direccién@nnasaasesoria.com

Forma de contratacién: Licitacidén Piblica Nacional

Costo de la evaluacién: La licitacién pdblica fue realizada por medio de partida, en el caso
del programa evaluado, este pertenece a la partida tres que contiene Programas
Presupuestarios de SESA, ICA, SEDARPE e ICAT, por un monto total de $1,146,551.72 pesos
antes de IVA.


mailto:direcci%C3%B3n@nnasaasesoria.com
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5. Planificacién y Disefio

En el Estado de Quintana Roo la creacién de los Programas Presupuestarios se realiza en
base a lo estipulado en los Lineamientos para la Creacién, Modificacién y Cancelacién de los
Programas Presupuestarios para el ejercicio 2021, mismos que establecen que la operatividad
y evaluacién del PED y sus programas derivados descansa en el modelo de Gestién para
Resultados (GpR) y su herramienta, el Presupuesto Basado en Resultados (PbR), con el objetivo

de dirigir las politicas publicas.

Los lineamientos antes mencionados, contiene una serie de conceptos metodolégicos que
en la préctica permiten a la administracién piblica planear, programar, presupuestar,
controlar, evaluar y rendir cuentas de una forma ordenada y coherente, sin embardo, al ser
aspectos técnicos que nos son de uso comin en la poblacién en general. Por esta razén, en
los siguientes pérrafos se describe de forma general los principales conceptos con la finalidad
que cualquier lector pueda comprender este informe de evaluacién, reforzando de esta forma
el Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED) y el ejercicio de rendicién de cuentas de la

administracién publica del Estado de Quintana Roo.

La Gestién para Resultados (GpR) es un modelo que sitda de manera prioritaria a los
resultados mds que a los procedimientos, sin restarle importancia a la forma como se realizan
las cosas. Por tal motivo, adquiere mayor relevancia lo que se hace y logra, y su impacto en el
bienestar de la poblacién. A partir de esto, toma un grado preferencial el disefio de obijetivos
que reflejen logros esperados, para que a partir de éstos se establezcan las directrices de la
gestidén. La herramienta empleada en la administracién piblica para ello, es la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) que encauce la aplicacién de un Presupuesto basado en

Resultados (PbR).

La Metodologia de Marco Légico (MML), es el instrumento utilizado para creacién de los
Programas Presupuestarios ya que facilita el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucién,
monitoreo y evaluacién de programas. El uso de la MML es cada vez mds generalizado como
herramienta de planeacién basado en la estructuracién y solucién de problemas, pues con

base en ella, es posible presentar de forma sistemdtica y légica los objetivos de un programa
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y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que

pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucién de los

objetivos, asi como examinar el desempefo del programa en todas sus etapas.

Las etapas que conforman la MML son cinco:

A) Definicién del problema y andlisis de involucrados;
B) Andlisis del problema;

C) Andlisis de los objetivos;

D) Andlisis de las alternativas;

E) Elaboracién de la MIR;

ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

Matrizde Indicadares (M)

Fuente: (SHCP?, 2010)

A) Definicién del problema y andlisis de involucrados.

Cuando nos encontramos en un proceso de creacidén de un programa recordemos que el
primer paso de la MML consiste en conocer cudl es el problema y sus involucrados. Estos dos

puntos consisten en:
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e La definicién del problema: es el proceso que busca establecer cudl es la causa que
origina la necesidad, que motiva la implementacién de una politica piblica, para dar
solucién a la carencia que se presenta en el momento en una determinada poblacién,
mediante programas presupuestales.

e los involucrados son todos aquellos que estdn inmersos en la problemdtica, estos
pueden ser: la poblacién, el Gobierno y sus dependencias, asociaciones civiles,
empresas privadas. Cada uno de ellos debe ser capaz de aportar algo a la solucién

del problema.

Ejemplos de posibles involucrados (Aldunate E. Cérdoba J, 2011):

e Los beneficiarios(as) del programa, directos e indirectos, quienes estardn interesados
en que éste se ejecute.

e Quienes serdn perjudicados directa o indirectamente por el programa (victimas del
programa) y que se opondrdn a su ejecucion.

e la comunidad de la zona en que se localizard el programa, cuyo apoyo u oposicién

dependerd del tipo de programa y sus expectativas o prejuicios.

Es en este apartado donde debe quedar claro cudl es la problemdtica principal que el

programa buscard solucionar, asi como los involucrados en el mismo.

B) Andlisis del problema.

Una vez definido el problema y los involucrados, el siguiente paso es analizar cudles son las
causas y efectos su dindmica y comportamiento. Este andlisis se realiza utilizando un modelo
de causa-efecto denominado Arbol del Problema, el cual consiste en esquematizar todas las
posibles causas (raiz del arbol) que dan origen al problema central (tronco del drbol) y los
efectos que el problema genera en el dmbito donde estd presente (copa del arbol), cada uno
de los componentes del Arbol del Problema debe ser redactado como una situacién negativa

(Aldunate E.; Cérdoba J, 2011).

El &rbol del problema nos sirve para presenta de forma ordenada los efectos que tiene en

la sociedad o en la poblacién la problemdtica que previamente se ha definido, asi como las
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causas de la problemdtica. Es del drbol del problema de donde se parte para identificar cual

serd el camino que la politica pudblica, proyecto o programa presupuestal tomaré para darle

solucién a la problemdtica.

C) Andlisis de los objetivos;

Para determinar cudl serd este objetivo es necesario haber elaborado el Arbol del
Problema, pues a partir de él se elabora el Arbol de Objetivos el cual representa la situacién

esperada una vez que se ha solucionado el problema.

El procedimiento para la elaboracién y andlisis del Arbol de Obijetivos consiste en
transcribir el Arbol del Problema déndole un sentido positivo, de tal manera que ahora las
causas serdn los medios (raices del Arbol) para solucionar el problema mismo que se traduce
en el objetivo (fronco del Arbol) y los efectos serdn los fines (copa del Arbol), es decir, la

situacién esperada una vez que se le ha dado solucién a la problemdtica. (Aldunate E.

Cérdoba J, 2011).

D) Andlisis de las alternativas;

Una vez que ya se tiene claro cudl es la problemdética a resolver, al igual que el objetivo a
lograr, el siguiente paso de la MML es determinar cudl es la mejor alternativa para solucionar

el problema y asi alcanzar la situacién deseada.

En el drbol de objetivos se encontraremos diversos medios para alcanzar el objetivo y asi
alcanzar el fin deseado, sin embargo, algunos de estos medios pueden no ser de la

competencia de la dependencia planea el ejecutar el proyecto o politica piblica.

La alternativa a seleccionar debe ser aquella que este dentro del dmbito de competencia y
que tenga la mayor probabilidad de tener éxito en la solucién de la problemdtica,
considerando el grado de factibilidad, asi como las restricciones presupuestarias. La correcta
seleccién de la alternativa nos llevard a determinaran cual es el bien o servicio que se debe
proporcionar a la poblacién afectada por la problemética al igual que las acciones

necesarias para poder otorgar los bienes o servicios. (SHCPa, 2010).

10
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E) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 1

La Guia para la construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP, 2012)
indica que la MIR es una herramienta de planeacién estratégica que sintetiza la MML, y que

de manera sencilla:

1. Establece el Obijetivo de los programas, asi como su alineacién con los objetivos de la
planeacién nacional y estatal.

2. En ella se encuentran definidos cudles serdn los bienes y servicios que el programa
entregara a la sociedad.

3. Establece indicadores para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
esperados del programa y que son utilizados en la evaluacién.

4. Establece los medios de verificacién de la informacién necesaria para el célculo de los
indicadores.

5. Considera los factores externos que podrian afectar directamente el desempefo del

programa con esto quedan identificados los riesgos.

La MIR estd conformada por una matriz de cuatro por cuatro en la cual se encuentran
cada uno de los elementos que la conforman. En ella encontremos en la primera columna: Fin,
Propésito, Componentes y Actividades; en la segunda columna, Indicadores de desempefio;
en la tercera, los medios de verificacién y finalmente en la cuartq, los supuestos. El andlisis y

valoracién de la MIR se realiza a través de dos aspectos: la Légica Vertical y Horizontal.
Légica Vertical

Segin el dmbito de gubernamental de que se trate la MIR de los programas se deben
alinear al Plan Estatal de Desarrollo cuando se trate de dependencias o programas de la

Administracién Piblica Estatal.

! La Matriz de indicadores para resultados es un esquema que contiene el resumen de un proyecto o
programa. Estd basada en dos elementos principales, 1) la Logica Vertical que relaciona las causa y los
efectos que intervienen en un problema y corresponde a los cuatro niveles de objetivos (Fin, Propdsito,
Componentes, Actividades) y a la cuarta columna la de los Supuestos; 2) la Logica Horizontal que vincula a
casa uno de los niveles de objetivos con los elementos de medicién Indicadores y Medios de Verificacion
(Division de Planeacién y Presupuesto, 2001). Estos elementos se desarrollan mas adelante bajo la visidon de
la SHCP.

11
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la Légica vertical es aquella que asegura una completa correspondencia entre las
acciones que se emprenden en el programa que se orienta para resolver un problema y por
ende alcanzar determinados resultados. En la Légica vertical intervienen dos columnas de la

MIR: la del resumen narrativo y la de los supuestos (Aldunate E. Cérdoba J., 2011).

En esta etapa es donde se requieren los resultados que se obtuvieron en cada una de las
etapas de la MML, principalmente del Arbol de Obijetivos pues de este elemento se toman los

principales puntos para construir el resumen narrativo para cada nivel de objetivos.

El resumen narrativo corresponde a la primera columna de la MIR en la que se definen los

objetivos del programa y responde las preguntas:

1. 2Cudles son los impactos a los que contribuye el programa, (FIN)2

2. 3Qué resultados directos se obtienen al solucionar el problema mediante la
implementacién del programa, (PROPOSITO)?

3. 2Qué bienes o servicios entrega el programa, (COMPONENTES)?

4. 3Cdémo se producen estos bienes y servicios, (ACTIVIDADES)?

La sintaxis que se sigue para la elaboracién del resumen narrativo para cada nivel de

objetivos es (SHCP, 2010):

Fin El que: contribuir a un objetivo superior Mediante/ a El cémo: la solucién del
través de problema

Ejemplo Contribuir a la generacién y ocupacién Mediante la disminucién de la desercién
de empleos mejor remunerados en educacién media superior

Propésito Sujeto: poblacién o drea de enfoque Verbo e presente  Complemento: resultado

logrado

Ejemplo Los jévenes de familias de escasos Concluyen La educacién media superior

recursos
Componentes  Productos terminados o servicios Verbo en

proporcionados participio pasado

Ejemplo Apoyos a los jévenes de escasos Entregados
recursos para el pago de trasporte

Actividades  Sustantivo derivado de un verbo Complemento
Ejemplo Administracién Del padrén de

beneficiarios

12
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Una vez que se ha terminado con la elaboracién del resumen narrativo la Légica
Vertical continua con la incorporacién a la MIR los SUPUESTOS, mismos que surgen de la
identificacién de los riegos externos a los que se enfrenta el programa, estos al ser
identificados permiten tener el panorama de lo que enfrentard el programa, estos riegos al ser
planteados de manera positiva se trasforman en los mencionados SUPUESTOS, es decir se
supone que los riesgos no se presentan durante la ejecucién del programa y por lo tanto este

logra su FIN.

La lectura o interpretacién de la Légica Vertical de la MIR es de abajo hacia arriba y de

realiza de la siguiente manera:

1. Sise cumplen las Actividades del programa y el Supuesto para este nivel de objetivo
entonces se llega al Componente.

2. Sise cumplen los Componentes del programa y el supuesto para este nivel de objetivo
entonces se llega al Propésito.

3. Si se cumplen los Propésito del programa y el supuesto para este nivel de objetivo
entonces se llega al Fin.

4. Sise cumple el Fin del programa y el Supuesto para este nivel de objetivo

Esto se puede ilustrar de la siguiente manera:

FIN | +SUPUESTOS = CONTRIBUCION ESPERADA
4_
PROPOSITO R + SUPUESTOS PROPOSITOS = FIN
4—
COMPONENTES .| +SUPUESTOS COMPONENTES= PROPOSITO
ACTIVIDADES + SUPUESTO ACTIVIDADES = COMPONENTES

A 4

13
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Légica Horizontal

La Légica Horizontal vincula el resumen narrativo de cada uno de los objetivos con los
indicadores que sean necesarios y suficientes para poder evaluar el grado de cumplimiento de las
metas que previamente debieron ser definidas, asi mismo cada indicador debe de contar con los
medios de verificacién mismos que deberdn ser suficientes y necesarios para obtener la informacién

sobre la estimaciéon de los Indicadores.

En lo sucesivo, nos enfocaremos en las principales caracteristicas de los indicadores del
desempefo, y de los medios de verificacién (Aldunate E. Cérdoba J., 2011). La Secretaria de

Hacienda y Crédito Pdblico en su portal de internet define un indicador de desempefo como:

La expresién cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas
establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y

evaluar sus resultados.

Entonces un indicador del desempefo se utiliza para conocer el grado de cumplimiento de los
obijetivos establecidos para cada programa puiblico, éste indicador genera la informacién necesaria
para el monitoreo y evaluacién del programa, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en la

asignacién de los recursos.
Los indicadores de desempefio se dividen en dos tipos:

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los obijetivos de las politicas
pUblicas y de los Pp. Contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los
recursos. Incluye a los indicadores de Fin, Propésito y aquellos de Componentes que
consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacién o érea de

enfoque. Impacta de manera directa en la poblacién o drea de enfoque (SHCP, 2010).

Indicador de Gestién: Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los
indicadores de Actividades y aquéllos de Componentes que entregan bienes y/o servicios

para ser utilizados por otras instancias (SHCP. 2010).
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Derivado de esto el tipo de indicador que corresponde por nivel de objetivos de la MIR es el
siguiente:

NIVEL DE OBJETIVO TIPO DE INDICADOR

FIN ESTRATEGICO

PROPOSITO ESTRATEGICO

COMPONENTE ESTRATEGICO (cuando considera la entrega de un bien o servicio que incida directamente en la
poblacién objetivo)
DE GESTION (cuando NO considera la entrega de un bien o servicio que incida directamente en la
poblacién objetivo).

ACTIVIDAD GESTION

FUENTE: SHCP, 2010.

Medios de Verificacién

Para completar la légica horizontal de la MIR es necesario incorporar los medios de
verificacién, es decir: la fuente de informacién donde se obtendrén los datos para poder estimar los

indicadores. Estas fuentes de informacién deben ser piublicas y de fécil acceso.
Las principales fuentes de informacién que se pueden utilizar son:

1. Estadisticas
Materiales publicados
Encuestas

Informes de auditoria

LI A

Anuarios estadisticos de cada Dependencia

La finalidad de incluir en la MIR los medios de verificacién de cada indicador es para lograr una
mayor calidad en la informacién que se obtiene de la misma y asi poder tener una correcta

evaluacién de los logros del programa.

15
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5.1 Alineacién Estratégica

En primer lugar, cada ente debe tener claridad sobre la forma en que sus acciones se
alinean y contribuyen a los logros planteados por el Gobierno Federal, a través del Plan
Nacional de Desarrollo; por el Gobierno Estatal, a través del Plan Estatal de Desarrollo; asi
como los programas derivados en los distintos érdenes de gobierno, de manera que, su
programa en conjunto con todos los esfuerzos contiguos, constituyan un camino seguro en

torno a prioridades claras y estratégicas.

Como parte de los trabajos de la presente evaluacién, se presentan los hallazgos del
andlisis de la contribucién del programa presupuestario considerando la alineacién que
guarda con su marco normativo (objetivos nacionales, sectoriales y estatales). En la tabla
siguiente se enlista el marco normativo encontrado en torno a al sector educativo, hallado
tanto en la documentacién recibida como por investigacién propia de este ente evaluador
(indicando dicha situacién en la columna Fuente). Asimismo, en la columna Nivel se sefiala la
forma en que el documento indicado se aterriza dentro del programa presupuestario; en el
caso de que enmarque o de origen a todo el programa presupuestario, se indica con el
término “General”; o en su defecto, se precisa el nivel de la MIR a la que se alinea el
documento y elemento respectivo, con el fin de identificar la légica secuencial, la congruencia

entre sus elementos y los resultados obtenidos.

Tabla 1. Marco Normativo del Programa Presupuestario E046 - Capacitacién y Certificacién

para y en el Trabajo.

ley Orgdnica Articulo 40. A la Secretaria de Educacién General Investigacién
de la corresponde el despacho de los siguientes propia
Administracién  asuntos:

g Publica del  XXVI. Organizar, promover y supervisar, en

(0] . ., .

3 Estado de coordinacién con las autoridades

3 Quintana Roo competentes, programas de capacitacién y

§ adiestramiento; para tal motivo, organizard

sistemas de orientacién  vocacional de
ensefianza abierta y de acreditacién de
estudios;
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XXVII.  Coordinar, normar y evaluar, las

acciones de los organismos descentralizados de
capacitacién para el trabajo y de educacién
media, superior, tecnolégica y universitaria y
lo relativo a la Banda de Misica del Estado de
Quintana Roo;

Ley de
Educacion  del
Estado de
Quintana Roo

Articulo 103. (...} En el Sistema Educativo
Estatal queda comprendida la formacién y
capacitacién para el trabajo. {...)

General

Investigacién

propia

Decreto de
Creacién  del

ICAT

Impartir e impulsar la capacitacién y formacién
para el trabajo procurando la adquisicién de
conocimientos, habilidades o destrezas, que
permita a quien la recibe desarrollar una
actividad  productiva  demandada en el
mercado, mediante alguna ocupacién o algin
oficio calificado, propiciando su mejor calidad
y su vinculacién con el aparato productivo
estatal y las necesidades de desarrollo regional
y nacional; asi como promover el desarrollo de
nuevas especialidades y cursos de capacitacién
y formacién para el trabajo que correspondan
a las necesidades del mercado laboral; asi
como contratar y actualizar a los instructores
que se hardn cargo de formar a los
capacitondos  del  Instituto y  oforgar
reconocimiento de validez oficial de estudios a
los particulares que soliciten impartir formacién
para el trabaijo.

General

Misidn

Contribuir a elevar la calidad de vida de los
recursos humanos, a través de la capacitacion
en las dreas pertfinentes del mercado laboral.

General

Visién

Encuadre

Ser reconocidos como una Institucién seria y
profesional comprometida con la formacién de
recursos humanos calificados.

General

Documentacién
entregada /
Investigacién

propia

Plan Nacional
de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Derecho a la Educacién

General

PD

Programa
Sectorial
Federal

Federal

Programa Sectorial de Educacién 2020-2024

Objetivo 2.- Garantizar el derecho de la
poblacién en México a una educacién de
excelencia, pertinente y relevante en los
diferentes tipos, niveles y modalidades del
Sistema Educativo Nacional para favorecer el
desarrollo humano integral.

General

PD

Plan Estatal de
Desarrollo

Planes y Programas

Estatal

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022

Eie 4 Desarrollo Social y Combate a la
Desigualdad / Programa 23 Educacién Piblica
de Calidad - Objetivo: Garantizar el acceso y
permanencia a una educacién inclusiva y de
calidad en todos los niveles educativos que
promueva en los educandos aprendizajes para
la vida.

Fin

PD / MR
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linea de Accién 4-23-01-09 - Elevar la
capacitacién y certificacién en competencias

laborales.

Componente

/ Actividad

Plan
Estratégico
2018-2022

2. Disminuir la desigualdad en sus diversas
formas

General

PD

Sectorial

Programa de
Desarrollo

Programa Sectorial de Educacién Pdblica de

Calidad

Obsjetivo Estratégico 10. Impulsar la adquisicién
de conocimientos, habilidades y destrezas
relacionadas con un oficio calificado que
permita mejorar la calidad de vida de las
personas mediante la capacitacién, evaluacién
y certificacion.

Propésito

MIR

linea de Accién 11-10-10-01 - Implementar
estrategias de promocién y difusién de la oferta
educativa del Instituto a través de una campaiia
de publicidad realizada por la direccién de
vinculacién

linea de Accién 11-10-10-:02 - Impulsar
programas de capacitacién que generen el
interés de la poblacién de 15 afios y mds, para
obtener conocimientos, habilidades y destrezas
para el adecuado desempefio en su centro de
trabajo o para autoemplearse.

linea de Accién 11-10-10-03 - Impulsar
programas de capacitacién dirigidos a los
trabajodores  en  activo de  empresas,
instituciones v organismos de los sectores
productivos y de servicios privado, publico y
social que  pretenden  complementar,
especializar  y/o  actuadlizarse en  una
determinada actividad laboral.

Linea de Accién 11-10-10-04 - Promover la
certificacién de los conocimientos, habilidades y
destrezas correspondientes a una competencia
ocupacional, adquiridos empiricamente a través
de una evaluacién.

linea de Accién 11-10-10-05 - Promover la
certificacién de los conocimientos, habilidades y
destrezas requeridas, para que una persona
realice cualquier actividad productiva, social o
de gobierno, con un nivel de alto desempefio a
través de los Estdndares de Competencia
Laboral.

Componente

/ Actividad

MIR

Q
=
=
[T

Programa
Institucional

Programa Institucional de Capacitacién 'y
Certificacién para y en el Trabajo 2016-2022

General

Documentacién
entregada

Internacional
(ONU)

Agenda 2030

Obijefivos de Desarrollo  Sostenible de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva
y equitativa de calidad 'y promover
oportunidades de aprendizaje permanente

General

Documentacién
entregada
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para fodos.

44 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de jévenes y
adultos que tienen las competencias necesarias,
en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

PD - Programa de Desarrollo

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por el Instituto de Capacitacién para el

Trabajo e investigacidn propia.

En la revisién de la normatividad vigente expuesta en la tabla anterior, se determina
que la matriz de indicadores para resultados (MIR) evaluada cuenta con una justificacién
clara de su existencia e instrumentacién de los objetivos. Cabe mencionar que, si bien en el
Programa de Desarrollo se enlistan 8 lineas de accién, no se identifican actividades en la MIR
que impacten 2 de ellas. En el entendido que dichas acciones podrian no contar con metas

establecidas para el ejercicio fiscal evaluado.

Dentro de este marco, cabe mencionar que el Programa de Desarrollo del sector
educativo presenta dentro de la alineacién al marco normativo un Plan Estratégico 2018-
2022, el cual no se presenté en la documentacién entregada, ni se pudo ubicar en las fuentes

oficiales electrénicas del Gobierno del Estado de Quintana Roo.
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Resultados E046 - Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo.

. Marco Normativo

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022

*Eje 4 Desarrollo Social y Combate a la Desij / Programa 23 Ed

. Publica de Calidad - Objetivo: Garantizar el acceso y permanencia a una
educacién inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que
promueva en los educandos aprendizajes para la vida.

Programa Sectorial de Educacion Publica de Calidad

*Objetivo Estratégico 10.

Impulsar la isicion de
strezas relacionad:

con un oficio calificado que permita
mejorar la calidad de vida de las personas mediante la capacitacion,
evaluacion y certificacion.

Linea de Accién 4-23-01-09 - Elevar la capacitacion vy certificacion en
. competencias laborales.

Programa Sectorial de Educacidn Publica de Calidad

Linea de Accién 11-10-10-01 - Implementar estrategias de promocién y
difusion de la oferta educativa del Instituto a través de una campafia de
publicidad realizada por |a direccién de vinculacion

Linea de Accién 11-10-10-02 - Impulsar programas de capacitacién que
generen el interés de la poblacién de 15 afios y mas, para obtener

para el ad en su

. ¢
centro de trabajo o para autoemplearse.

Linea de Accién 11-10-10-02 - 2.Impulsar programas de capacitacién dirigidos

Figura O1. Vinculacién del marco normativo con los objetivos de la Matriz de Indicadores para

. Objetivos en la MIR

Fin  Contribuir a garantizar el acceso y permanencia a una
educacién inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos que
promueva en los educandos aprendizajes para la vida mediante
estrategias de atencion a la demanda y permanencia.

Propésito  Las Personas de 15 afios y mds del Estado de Quintana
Roo que se capaciten o se certifiquen obtienen su diploma o
certificado.

a los t jad en activo de empresas, instituciones u organi: de los

l:l sectores productivos y de servicios privade, publico y social que pretenden
complementar, especializar y/o actualizarse en una determinada actividad
laboral.

Linea de Accién 11-10-10-04 - Promover la certificacién de los conocimientos,
habilidades y destrezas comrespondientes a una competencia ional,

adquiridos empiricamente a través de una evaluacién.

Linea de Acci6n 11-10-10-05 - Promover la certificacion de los imientos,

habilidades y destrezas requeridas, para que una persona realice cualguier
actividad productiva, social o de gobierno, con un nivel de alto desempefio a
través de los Esténdares de Competencia Laboral.

C 1 CO1 - Personas capacitadas o certificadas
.inscritos.

Actividad 1 C01.A01 - Promocion y difusion de los cursos de
capacitacion y certificacion elaborados.

Actividad 2 C01.A02 - Actualizacion y especializacion de las
habilidades, destrezas y aptitudes de la poblacion en cursos de
Extension o Regulares.

Actividad 3 CO01.A03 - Actualizacidn y especializacién de las
habilidades, destrezas y aptitudes de la poblacion, en cursos de
Capacitacion Acelerada Especifica (CAE).

Actividad 4 C01.A04 - Certificacion de las habilidades, destrezas y
aptitudes de la poblacion en Reconocimiento Oficial de la
Competencia Ocupacional (ROCO).

Actividad 5 C01.A05 - Certificacion de las habilidades, destrezas y
I:laptitudes de la poblacion en Estdndares de Competencia Laboral
(ECL).

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por el Instituto de Capacitacién

para el Trabajo.

El andlisis de la vinculacién del marco normativo con los objetivos de la Matriz de
Indicadores para Resultados permite reconocer el gran esfuerzo por parte de la dependencia
normativa de la Planeacién Estatal para establecer un modelo de planeacién estratégica y
programacién integral, que favorece la identificacién clara de la vinculacién e instrumentacién
de las politicas piblicas definidas en los planes y programas estatales en la estructura de la
MIR. Lo anteriormente expuesto, visualiza que hay una fundamentacién estructurada para el

programa, que permea en los tres niveles de gobierno.
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5.2 Identificacién y Andlisis del Problema

Enseguida, se presenta una revisién de la realidad vislumbrada de la capacitacién
para y en el trabajo, objeto del programa presupuestario, en el estado que debid tener lugar

en el inicio del trabajo de la planeacién estratégica.

La Metodologia de Marco Légico (MML) establece que el primer paso para construir
una Matriz de Indicadores para Resultados es la identificacién y conceptualizacién del
problema que se busca resolver. La herramienta indicada para ello es el drbol de problemas y
objetivos, cuya construccién debe partir de los andlisis o el diagndstico realizados sobre el
tema y que muestran evidencia empirica del problema. En este sentido, el Modelo
Quintanarroense de la MML Inversa busca fundamentar un programa que ya ha sido
implementado; de tal manera que refiere que se usardn los diagnésticos causales establecidos
en el PED y los programas que de él se derivan, para elaborar el arbol de problemas, que
serd empalmado con el drbol de objetivos elaborado con los objetivos y lineas de accién de

los mismos.

Por lo anterior expuesto, el diagnéstico perteneciente al Programa Institucional deberia
ser él que permita tener un enfoque puntual al problema y/o necesidad de la realidad que da
origen al programa presupuestario en cuestién. Bajo esta perspectiva, este diagnéstico serd el
origen y fundamento de la matriz de cada ejercicio fiscal del periodo de la administracién
actual. Sin embargo, no se hallan elementos que permitan reconocer la problemdtica central
(no sintomas) y la magnitud (cuantificable) del mismo que presenta la capacitacién para y en
el trabajo en el estado de Quintana Roo. No se presenta un andlisis de la situacién en el
diagndstico que permita ser la base para la formulacién de los objetivos y metas, asi como, los
indicadores de mayor impacto en el sector analizado. En sintesis, en la documentacién

evaluada no se presenta una definicidn y andlisis del problema suficiente y necesaria.

En este mismo sentido, en relacién al andlisis de involucrados, la informacién
presentada no permite identificar la red de actores, su capacidad de participacién y la

manera en que éstos se incorporan a la problemdtica y respectiva propuesta de solucién.
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Figura O1. Arbol de Problemas

Capital Humano deficiente

I
[ [

Poblacion
desempleada

Empleos con baja

productividad Poblacion insatisfecha

I I
Integracion de
procesos y actividades
lentos que limita los
resultados de las
instituciones publicas

Poblacion de 15 afios y mas en Quintana Roo,
en situacion de desempleo y/o necesidad de
actualizar sus conocimientos por medio de
cursos de capacitacion para y en el trabajo.

Menor ingreso
econémico

Mayor pobreza

CP1 - Bajo

rendimiento en las b2 - Feblacion i

calificada para obtener

empresas y oficinas de un empleo.

gobierno

CP3 - Poblacion

marginada

[ 1 1 [

1

Desinterés de la
poblacién en
capacitarse y actualizar
sus conocimientos.

Falta de capacitacion
al personal de las
empresas e
instituciones publicas

Falta de cultura de
capacitacion y
actualizacion

Falta de apoyo
gubernamental

Poblacién no atendida
a las necesidades del
sector laboral

Falta de programas
dirigidos a las

laboral.

necesidades del sector

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2021, proporcionada por el
Instituto de Capacitacién para el Trabajo en los formatos emitidos por el Sistema de Integracién Programdtica

Presupuestal SIPPRES 2021.

A partir de esto, es probable que haya derivado en que no se identificaron el

problema central y su comportamiento de la situacién de la capacitacién para y en el trabajo

en el Estado. Lo que deriva, en un darbol de problemas que no cuenta con causas claras que

presenten el origen del problema, colocando causas en niveles inadecuados y en algunos

casos como la ausencia de la solucién y no identificando las causas reales.
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Figura 02. Arbol de Obijetivos

Capital humano eficiente

[ | |

Empleados con mayor
productividad

[ |

Integracién de procesos y
actividades eficientes que

Poblacion empleada Poblacion satisfecha

Mayor ingreso

propicia el desarrolio de s Menor pobreza
resultados de las ELLnomico
instituciones publicas
[ ] I
|
Poblacion de 15 afios y mas en
Quintana Roo, con una capacitacion y
certificacién de calidad para y en el
trabajo
Rendimiento 6ptimo Poblacién calificada
de las empresas y para obtener un Inclusion social
oficinas de gobierno empleo
[ | [ ] [ \
Capacitacion al Interés de la poblacion Cultura de Paoblacion atendida Programas
personal de las en capacitarse y ey segun las pertinentes a las
empresas e Apoyo gubemamental actualizar sus c:gﬂ;lﬁlg;é?gny necesidades actuales necesidades del
instituciones publicas conocimientos. del sectorlaboral sector laboral

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2021, proporcionada por el
Instituto de Capacitacién para el Trabajo en los formatos emitidos por el Sistema de Integracién Programdtica
Presupuestal SIPPRES 2021.

En la légica de construccidn del drbol de obijetivos, los hallazgos encontrados en el
arbol de problemas, arrojan en consecuencia las carencias también en el érbol de objetivos.
Es posible que esto sea el detonador de la existencia de un Unico componente en la matriz del

programa presupuesto evaluado, lo que posteriormente se presenta con mayor detalle.

Del érbol de objetivos, el programa presupuestario debe recoger las alternativas que,
considerando sus atribuciones y suficiencia presupuestal, trasladaran a la MIR como bienes

y/o servicios a entregar a la poblacién objetivo durante el afio de ejecucién.

Dentro de las etapas de la Metodologia de Marco Légico, posterior a la definicién del
arbol de obijetivos, se encuentra la deteccién y comparacién de las posibles alternativas. De
este modo, aunado a lo anterior expuesto, no permite identificar que se haya realizado un
Andlisis de Alternativas durante el proceso de planeacién de solucién de la problemdtica, ni

otras herramientas de evaluacién ex - ante para la definicién éptima del programa.
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En la tabla 02, se observa que existe congruencia entre los medios del darbol de

objetivos por nivel, y los componentes y actividades de la MIR, sin embargo no se presenté
evidencia documental del andlisis de las alternativas por parte de los responsables de la

ejecucién del programa.

Tabla 02 Medios del Arbol de Objetivos Vs Resumen Narrativo del PPS, 2021

Medios Resumen Narrativo de la MIR del PPs

Nivel | Componentes:

MP1 - Rendimiento éptimo de las empresas y
oficinas de gobierno

MP2 - Poblacién calificada para obtener un  CO1 - Personas capacitadas o certificadas inscritos.
empleo

MP3 - Inclusién social
Nivel Il Actividades:

MS1.1 - Capacitacién al personal de las CO1.A04 - Certificacién de las habilidades, destrezas y
empresas e instituciones publicas aptitudes de la poblacién en Reconocimiento Oficial de
la Competencia Ocupacional (ROCO).

MS1.2 - Apoyo gubernamental

MS2.1 - Interés de la poblacién en capacitarse y CO1.A01 - Promocién y difusién de los cursos de
actualizar sus conocimientos. capacitacién y certificacién elaborados.

MS2.2 - Cultura de capacitacién y actualizacién  COT1.A02 - Actualizacién y especializacién de las
habilidades, destrezas y aptitudes de la poblacién en
cursos de Extensién o Regulares.

MS3.1 - Poblacién atendida segin las CO1.A05 - Certificacién de las habilidades, destrezas y
necesidades actuales del sector laboral aptitudes de la poblacién en Esténdares de Competencia
Laboral (ECL).

MS3.2 - Programas pertinentes a las necesidades CO1.A03 - Actualizacién y especializacién de las
del sector laboral habilidades, destrezas y aptitudes de la poblacién, en
cursos de Capacitacién Acelerada Especifica (CAE).

Fuente: Elaboracién propia con informacién del ICAT.
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5.3 Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

El programa presupuestario E046 - Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo,

estd integrado por una Matriz 4 x 4, llamada asi por presentar el resumen narrativo (objetivo),

indicador, medio de verificacién y supuesto de los 4 niveles. La MIR analizada estd

compuesta por 8 indicadores, distribuidos, en Fin, Propédsito, un Componente y cinco

Actividades. Esta se presenta a continuacién para posteriormente detallar el andlisis de la

misma.

Tabla 03. Matriz 4 x 4 de la Matriz de Indicadores para Resultados E046 - Capacitacién y

Certificacién para y en el Trabajo.

Fin Contribuir a garantizar ~ PED2312 Tasa de SNIE, SEP la poblacién del
el acceso y cobertura estatal de Estado obtiene una
permanencia a una  educacién media educacién integral
educacién inclusiva y  superior de calidad que les
de calidad en todos los permite progresar
niveles educativos que individual y
promueva en los colectivamente.
educandos
aprendizajes para la
vida mediante
estrategias de atencién
a la demanda vy
permanencia.

Propésito Las Personas de 15 11010101 Instituto de Capacitacién para el Trabajo, Que la poblacién
afos y mds del Estado  Porcentaje  de  la  ICAT. Proyecciones de Poblacién del del Estado de
de Quintana Roo que poblacién de 15 a 65  Consejo Nacional de Poblacién, CONAPO.  Quintana Roo
se capacitetn o se afos y mds egresados  Subdireccién de Informacién y Estadistica  ponga en prdctica
cerfifiquen obtienen su  en los programas de  del Instituto Nacional para la Educacién de  los conocimientos,
diploma o certificado. capacitacién y/o  los Adultos, INEA. habilidades y

procesos de destrezas

evaluacién,  obtienen adquiridos en las

su documento oficial. capacitaciones y/o
certificaciones.

Componente  CO1 Personas  CO1 - Porcentaje de Concentrado de Resultados Académicos Las personas

1 capacitadas o personas de 15 a 65 (Registro de Inscripcién Rl). Pagina Oficial interesadas en
certificadas inscritos. afios y mds atendidas  del Icatgr  capacitarse y

en capacitacién o http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de- certificarse se
certificacién. desempenoual inscriban  en  los
cursos  ofertados
por las unidades
de capacitacién
Actividad 1 CO1.AO01 - Promocién  CO1AO1 - Porcentaje  Evidencia fisica, digital y publicaciones en  La poblacién

y difusién de los cursos
de capacitacién y
certificacion
elaborados.

de campafas  de
promocién y difusién
de los programas de
capacitacién
implementada.

redes sociales resguardada en la Direccién
de Vinculacién. Péagina Oficial del Icatqr
http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-
desempeno

objetivo se interesa
por los programas
de  capacitacién
que brinda el
Instituto a través de
la informacién,
material de
promocién y
difusién recibido.
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Actividad 2 CO01.A02 CO1A02 - Porcentaje  Concentrado de Resultados Académicos Las personas
Actualizacién de personas inscritas  (Registro de Inscripcién Rl) , Pagina Oficial ~ se interesen en
especializacién de las  de 15 afos y mas en  del Instituto de Capacitacién para el Trabajo  inscribirse en  los
habilidades, destrezas  cursos de Extensién o del estado de Quintana Roo. Llink:  cursos de Extensién
y aptitudes de la  Regulares http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de- o Regulares
poblacién en cursos de desempeno ofertados.
Extensién o Regulares.

Actividad 3 CO01.A03 CO1AO03 - Porcentaje  Concentrado de Resultados Académicos Las personas
Actualizacién de personas inscritas  (Registro de Inscripcién Rl), Pdgina Oficial  se interesen en
especializacién de las  en cursos Capacitacién  del Instituto de Capacitacién para el Trabajo  inscribirse en  los
habilidades, destrezas  Acelerada Especifica del estado de Quintana Roo. Llink:  cursos
y aptitudes de la (CAE) http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de- Capacitacién
poblacién, en cursos desempeno Acelerada
de Capacitacién Especifica  (CAE)
Acelerada  Especifica ofertados.

(CAE).

Actividad 4 CO01.A04 - COTA04 - Porcentaje  Concentrado de Resultados Académicos Las personas
Certificacién de las de personas inscritas  (Registro de Inscripcién Rl), Pdgina Oficial  se interesen en
habilidades, destrezas  en evaluaciones para  del Instituto de Capacitacién para el Trabajo  inscribirse en  las
y aptitudes de la certificarse en del estado de Quintana Roo. Llink: evaluaciones para
poblacién en  Reconocimiento Oficial  http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de- certificarse en
Reconocimiento Oficial de la Competencia  desempeno Reconocimiento
de la Competencia Ocupacional. Oficial de la
Ocupacional (ROCO). Competencia

Ocupacional
ofertados.

Actividad 5 CO1.A05 - COTAO5 - Porcentaje  Concentrado de Resultados Académicos Las personas
Certificacién  de las  de personas inscritas  (Registro de Inscripcién Rl), Pagina Oficial  se interesen en
habilidades, destrezas  en evaluaciones para  del Instituto de Capacitacién para el Trabajo  inscribirse en las
y aptitudes de la certificarse en un del estado de Quintana Roo. Llink: evaluaciones para
poblacién en Estdndar de  http://qroo.gob.mx/icatqr/indicadores-de- cerfificarse en un
Estandares de  Competencia Laboral  desempeno Estandar de
Competencia Laboral  en todo el Estado. Competencia
(ECL). Laboral ofertados.

Fuente: Instituto de Capacitacién para el Trabajo.

La Matriz de Marco Légico E046 - Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo

estd integrada en su totalidad, es decir cuenta con todos los elementos requeridos. A

continuacién, se presentan los hallazgos sobre su disefo.

Fin decir, las

Tabla 03. Andlisis y Valoracién de la Matriz de Indicadores para Resultados E046 -

Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo.

Metodolégicamente, se da
cumplimiento con el formato
precisado por la  SHCP; sin

embargo, se sugiere que se
precise de forma més directa la
forma en que el programa
contribuye a dicho objetivo, es
estrategias con las
cuales este programa coadyuva
en la solucién del problema.

Nota: Segin lo establecido en el
Modelo Quintanarroense de la
MML Inversa, esta estrategia
puede modificarse.

Si bien el indicador Se recomienda precisar
establecido  mide la  mds referencias del medio
cobertura de la educacién  de verificacién.
media en Quintana Roo, y  Informacién, pues este
con ello se refleja el debe proporcionar la
acceso de los jévenes a informacién necesaria
este nivel educativo, no se  para  que  cualquier
mide la permanencia de persona  pueda  tener
los mismos, ni de todos los  acceso a los
niveles educativos, ni de  datos.

los puntualizado en las
estrategias determinadas,
tal como lo establece en el
resumen narrativo del Fin.

Pertinente
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Proposito

Adecuado.

Sin embargo, se recomienda una
revisién de la légica vertical, pues
no se identifica la contribucién
significativa de la capacitacién
para y en el trabajo ayude o
impacte en la cobertura de la
educacién media superior en el
estado.

Pertinente

Adecuado

Pertinente

Adecuado Pertinente Se recomienda precisar la  Debe corresponder a
fuente del indicador, la un supuesto que
liga indicada corresponde permita la
al concentrado de los consolidacién del
resultados de la propia propésito, la
matriz. metodologia indica

que si se producen los
Componente 1 Componentes
detallados en
la MIR y se cumplen
los Supuestos
asociados a
estos, se lograré el
Propésito del
programa.
Adecuado. Pertinente. Sin embargo,  Se recomienda precisar el
se sugiere replantear para  nombre del documento
considerar la eleccién del  que  proporcionard  la
indicador de acuerdo al informacién, se presenta
criterio de Relevancia. Se  de  manera  general
recomienda  medir la  “Evidencia fisica, digital y
Actividad 1 eficiencia  del objefivo  publicaciones...” (sic). Pertinente
mediante la medicién del
nimero o incremento de
poblacién objetivo
captada como
consecuencia de las
campadias elaboradas.
Se debe dfinar las actividades a  Se considera que no mide  Adecuado. Se recomienda
fin de indicar las acciones el objetivo de la actividad  precisar el drea que
emprendidas que corresponde al  que es la Actualizacién y  proporcionard la
ente. Se sugiere analizar si al especializacién (...) de la  informacién. )
R - La temporalidad del
ICAT asegura la actualizacién y  poblacién. Por lo tanto, se .
RO . s . - supuesto es previa al
especializacién o la imparticién  sugiere revisar el o
) . obijetivo de la
de los cursos para tal fin. planteamiento  de  la o
. | actividad. El supuesto
actividad,  segon  lo debe apovar
Actividad 2 observado en el Resumen POy
. . consolidar los
Narrativo del mismo, en su
resultados de la
defecto, replantear el . .
L , actividad, posterior a
indicador para ser mas R
. . . su realizacién, para el
pertinente y asi medir que
" . logro del componente.
la poblacién esté
actualizada y
especializada posterior al
curso respectivo.
Se debe dfinar las actividades a  Se considera que no mide  Adecuado. Se recomienda
fin de indicar las acciones el objetivo de la actividad  precisar el drea que La temporalidad del
emprendidas que corresponde al  que es la Actualizacién y  proporcionara la  supuesto es previa al
ente. Se sugiere analizar si al  especializacién (...) de la  informacién. obijetivo de la
ICAT asegura la actualizacién y  poblacién. Por lo tanto, se actividad. El supuesto
- especializacién o la imparticién  sugiere revisar el debe apoyar a
Actividad 3 ! . 3
de los cursos para tal fin. planteamiento  de la consolidar los
actividad, segln lo resultados de la

observado en el Resumen
Narrativo del mismo, en su
defecto, replantear el
indicador para ser mds

actividad, posterior a
su realizacién, para el
logro del componente.
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perfinente y asi medir que
la poblacién esté
actualizada y
especializada posterior al
curso respectivo.

Se debe dfinar las actividades a
fin de indicar las acciones
emprendidas que corresponde al
ente. Se sugiere analizar si al
ICAT asegura la certificacién o
proveer de las evaluaciones para
tal fin.

Se considera que no mide
el objetivo de la actividad
que es la Certificacién (...)
de la poblacién. Por lo
tanto, se sugiere revisar el
planteamiento  de la
actividad, segln lo

Adecuado. Se recomienda

precisar el drea que
proporcionard la
informacién.

La temporalidad del
supuesto es previa al
obijetivo de la
actividad. El supuesto
debe apoyar a

Actividad 4 observado en el Resumen !
. - consolidar los
Narrativo del mismo, en su
resultados de la
defecto, replantear el L .
L ) actividad, posterior a
indicador para ser mas R
) X ) su realizacién, para el
perfinente y asi medir que
i . logro del componente.
la poblacién esté
certificada posterior a la
evaluacién respectiva.
Se debe dfinar las actividades @ Se considera que no mide ~ Adecuado. Se recomienda
fin de indicar las acciones el objetivo de la actividad  precisar el drea que
emprendidas que corresponde al  que es la Certificacién (...)  proporcionara la :
: . : - : ¥ La temporalidad del
ente. Se sugiere analizar si al de la poblacién. Por lo informacién. ;
Sy, : ! supuesto es previa al
ICAT asegura la cerfificacién o  tanto, se sugiere revisar el Ereanisi
proveer de las evaluaciones para  planteamiento  de  la 1
. = ¢ actividad. El supuesto
tal fin. actividad,  segin o e e
Actividad 5 observado en el Resumen R,

Narrativo del mismo, en su
defecto, replantear el
indicador para ser mds
pertinente y asi medir que
la poblacién esté
certificada posterior a la
evaluacién respectiva.

consolidar los
resultados de la
actividad, posterior a
su realizacién, para el
logro del componente.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por el Instituto de Capacitacién para el

Trabajo.

Se recomienda precisar la fuente del indicador, con todos los datos necesarios para

replicar su consulta y/o célculo. La liga proporcionada en el formato corresponde a los
pl lta y lculo. La liga prop d | format ponde a |

resultados propios de la evaluacién de la MIR, no los medios de verificacién de los datos. Este

ente evaluador no cuenta con evidencia que sustente los datos de los resultados de las metas

de los niveles de Propdsito, Componentes y Actividades, al no entregarse, ni ubicarse los

medios de verificacién establecidos.

Se detecta que el programa presupuestario sujeto de esta evaluacién contiene un

componente en su MIR, lo que genera cuestionamiento en el andlisis de la Légica Vertical

sobre si los bienes y/o servicios identificados son los necesarios y los suficientes para alcanzar

el propésito de la MIR. Cabe destacar que es una prdctica derivada del Modelo

implementado por el estado de Quintana Roo tener que definir componentes dependiendo de

28




AWATAY

CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAL
las lineas de accién del Programa Estatal de Desarrollo (PED) al que se impacten durante el

afo fiscal, establecido en la Guia para la Construccién de Indicadores para Resultados del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, en la seccién Alineacién y Origen de la MIR, la cuadl,

aunque no es limitativa, indica que:

Se deberdn incluir todas las lineas de accién para las que se programaron metas

durante el ejercicio que corresponda en el PD.

Sin embargo, es posible cuestionarse si podria caber la posibilidad de generar una o
varias matrices consolidadas con varias lineas de accién del PED del mismo objetivo y/o
estrategia del Programa de Desarrollo respectivo; o analizar esta metodologia estatal permite
plasmar los componentes suficientes y necesarios para la consecucién del propésito de la
MIR, para que esta no sea vista Gnicamente como un elemento programdtico, si no como un

instrumento de evaluacién de los resultados de la politica piblica estatal.

En relacién a la Légica Horizontal, se observa que la temporalidad de la mayoria de los
supuestos estd planteada como una accién previa al objetivo de la actividad. En este mismo
sentido, sobre la determinacién de los indicadores de medicién de resultados, se sugiere
elevar el criterio de seleccién de los mismos, que permitan medir la conclusién de las
actividades, e incluso el impacto de las mismas, priorizéndolos por aquellos que miden la
gestidon y cumplimiento de acciones administrativas; de esta manera, poder evaluar

adecuadamente el logro de los obijetivos.

Los indicadores forman parte elemental de la MML, usada para implementar una
Gestién para Resultados; siendo ésta una herramienta que permite medir el nivel de avance en
el cumplimiento de los objetivos. Los indicadores son construidos a partir de variables
cualitativas y cuantitativas presentados siempre en una expresién cuantitativa. Deben aplicarse
en la planeacién, programacién y el presupuesto, considerando todos los niveles de la matriz

y posterior aplicarse en el seguimiento y evaluacién.

El presente andlisis de los indicadores de la MIR evaluada se realiza con base en los
reportes trimestrales de los indicadores definidos en cada nivel de las matrices. En primer

lugar, se presentardn los hallazgos relacionados con la definicién de los indicadores.
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Tabla 04. Concentrado de los indicadores 2021 y sus elementos de definicién de la Matriz

E046 - Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo.

C1

Tasa de cobertura

estatal de
educacién  media
superior

Porcentaje de la
poblacién de 15 a
65 afios y mds
egresados en los

programas de
capacitacién  y/o
procesos de
evaluacién,

obtienen su

documento oficial.

Porcentaje de
personas de 15 a
65 afios y més
atendidas en
capacitacién o
certificacién.

Este indicador
muestra el
porcentaje de

alumnos inscritos o
matriculados  en
educacién  media
superior al inicio
del ciclo escolar,
con respecto a la

poblacién  estatal
en edad normativa
(15 a 17 afios)
para cursar el nivel
educativo.

Este indicador
refleja el

porcentaje de los
capacitados

egresados en
cursos de
capacitacién  y/o
procesos de
evaluacién, en

comparacién  con
la poblacién  de
15 a 65 afos y
més del Estado de
Quintana Roo que
toma algdn curso o

taller de
capacitacién  y/o
proceso de

evaluacién para y
en el trabajo en un
afio especifico

Este indicador
refleja el
porcentaje de
personas inscritas

en los programas
de capacitacién y
certificacién  para
el trabgjo en un
afio especifico, en
relacién al total de
las personas
programadas  en
los  cursos  de
capacitacién y
certificacién

(Total de alumnos
matriculados  en

educacién  media
superior al inicio
del ciclo escolar t /
Poblacién estatal a
mitad del afio t en
edad idénea o
tipica para cursar
educacién  media
superior, 15 a 17
afios) X 100

(Némero de
personas

capacitadas y
evaluadas que
finaliza de manera
satisfactoria su
curso o proceso de
evaluacién en el
afio t/ Total de la
poblacién de 15 a
65 afios y més del

Estado de
Quintana Roo en
el afio t) X 100

(Nmero de
personas inscritas
de 15 afios y mds
en curso de
capacitacién y
certificacién en

todo el Estado en
el trimestre t / El
total de personas
programadas  de
15 afios y mds en

cursos de
capacitacién y
certificacién en

todo el Estado en
el trimestre t) X
100.

ESTRATEGICO / Porcontai Anual /
EFICACIA ! Ascendente

ESTRATEGICO / Porcentaie Anual /
EFICACIA ! Ascendente
GESTION / Porcentaie Trimestral /
EFICACIA ! Descendente
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Porcentaje de
campafias de
promocion y
difusién de los
programas de

capacitacién
implementada.

Porcentaje de
personas inscritas
de 15 afos y mds
en cursos de

Extensidn o
Regulares
Porcentaje de
personas inscritas
en cursos
Capacitacién
Acelerada

Especifica (CAE)

Este indicador
refleja el
porcentaje de
campafias de
promocion y
difusion de los
cursos de
capacitacién y

certificacién en un
afio especifico, en
relacién al total de

campafias de
promocion y
difusién  de los
cursos de
capacitacién y
certificacién
programadas.

Este indicador
refleja el
porcentaje de
personas

atendidas en los
cursos de
Extensidn y

Regulares en las
Unidades de
Capacitacién  de
todo el Estado.

Este indicador
refleja el
porcentaje de
personas inscritas
en cursos
Capacitacién
Acelerada
Especifica  [CAE)

en las Unidades de
Capacitacién  de
todo el Estado en
relaciéon con las
personas
programadas.

(Némero de
campanas

realizadas de
promocién y
difusion  de los
cursos de
capacitacién y

certificaciones  en
todo el Estado en
el trimestre t / El
total de campafias
programadas  de

promocién y
difusién  en los
cursos de
capacitacién y
certificacién en

todo el Estado en
el trimestre t) X
100.

(Ndmero de
personas inscritas
de 15 afios y mds
en cursos de
Extensidn
Regulares en todo
el Estado en el
trimestre t / El total
de personas
programadas  de
15 afios y mds en
cursos de
Extensidn
Regulares en todo
el Estado en el
trimestre t) X 100.
(Nmero de
personas inscritas
de 15 afios y mds
en cursos CAE en
todo el Estado en
el trimestre t / El
total de personas
programadas  de
15 afios y mds en
cursos CAE en
todo el Estado en
el trimestre 1) X
100.

GESTION /
EFICACIA

GESTION /
EFICACIA

GESTION /
EFICACIA

Trimestral /

Porcentaje
! Ascendente
Trimestral /

Porcentaje
I Ascendente
Trimestral /

Porcentaje
I Ascendente
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Porcentaje de
personas inscritas
en  evaluaciones
para certificarse en
Reconocimiento
Oficial de la
Competencia
Ocupacional.

Porcentaje de
personas inscritas
en  evaluaciones
para certificarse en
un Estdndar de
Competencia
Laboral en todo el
Estado.

Este indicador
refleja el
porcentaje de
personas inscritas

en  evaluaciones
para certificarse en
Reconocimiento
Oficial de la
Competencia
Ocupacional  en
todo el Estado.

Este indicador
refleja el
porcentaje de
personas inscritas

evaluaciones para
certificarse en un
Estdndar de
Competencia
Laboral en todo el
Estado.

(Némero de

personas inscritas
de 15 afios y mds
en  evaluaciones
para certificarse en
Reconocimiento
Oficial de la
Competencia
Ocupacional  en
todo el Estado en
el trimestre t / El
total de personas
programadas  de
15 afios y mds
evaluaciones para
certificarse en
Reconocimiento
Oficial de la
Competencia
Ocupacional  en
todo el Estado en
el trimestre 1) X
100.

(Némero de
personas inscritas
de 15 afios y mds
en  evaluaciones
para certificarse en
un Estdndar de
Competencia
Laboral en todo el
Estado en el
trimestre t / El total
de personas
programadas  de
15 afios y mds en
evaluaciones para
certificarse en un
Estandar de
Competencia
Laboral en todo el
Estado. en el
trimestre t) X 100.

GESTION /
EFICACIA

GESTION /
EFICACIA

Porcentaje

Porcentaje

Trimestral /
Descendente

Trimestral /
Ascendente

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2021, proporcionada por el

Instituto de Capacitacién para el Trabajo.

Entre los hallazgos principales estén:

Se observa que los indicadores del Componente 1 y Actividad 1.4, tienen precisado

un comportamiento DESCENDENTE, se sugiere definirlo como ASCENDENTE, pues si
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se obtiene mayor resultado es efecto de un buen desempefio. En consecuencia, se

debe también revisar los pardmetros de la semaforizacién.

e La Definicién/Descripcién del Indicador ubicado en las Fichas Técnicas, de acuerdo
con la Guia para el disefio de Indicadores estratégicos (SHCP), debe ayudar a
entender la utilidad, finalidad o uso del indicador. En las fichas revisadas, las
descripciones repiten el nombre del indicador, sin brindar informacién extra. Se reitera
que no se debe repetir el nombre del indicador ni el método de cdlculo, la definicién
debe ser utilizada para explicar brevemente y en términos sencillos, qué es lo que

mide el indicador.

A continuacién, se puede visualizar un concentrado de los resultados de los indicadores
presentado las lineas base, las metas y los resultados anuales de los indicadores. Al respecto,
cabe mencionar que el indicador de Propdsito y de la actividad 1.2 presentan una
incongruencia con los pardmetros determinados de los semdforos. Estos casos se pueden
visualizar con la celda en color naranja, donde el semdforo anual con rango critico en “rojo”
no corresponde con el resultado aceptable (“verde”) de la meta, por lo tanto, es importante
hacer una revisién de los pardmetros establecidos para la semaforizacién durante la
planeacién y disefio de la MIR, asi como la validacién para determinar el color/rango en el

que el resultado debe estar posicionado.

Tabla 05. Concentrado de linea base, metas esperadas y alcanzadas 2021 de la Matriz E046 -

Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo.

Contribuir a  Tasa de
garantizar el cobertura
acceso y estatal de
permanencia  educacién

a una  media
educacién superior

inclusiva y de
calidad  en

g fodos los 201 7335 7304 45680 81.45% ©7%% 80680  75.48%  Verde
niveles 9 % 1 9
educativos
que

promueva en
los
educandos
aprendizajes
para la vida
mediante
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estrategias

de atencién
a la
demanda y
permanencia.

Las Personas  Porcentaje de
de 15 afiosy la poblacién
mds del de 15 a 65
Estado de afios y mds
Quintana egresados en
Roo que se los
capaciten o  programas

se certifiquen  de 201 2.71 2275 1.100,8 2.07% 26,86 1,100,8 2.44% Rojo
. N 6 0 24 8 24
obtienen su  capacitacién
diploma o y/o procesos
certificado. de
evaluacién,
obtienen  su
documento
oficial.
Personas Porcentaje de
capacitadas  personas de
o certificadas 15 a 65
inscritos. anos y mds 201 28,00 30,00 100.00 32,91 109.72
atendidas en 7 0 0 SGa00 % 5 BEO%s % iorde
capacitacién
o
certificacion.
Promocién y  Porcentaje de
difusién  de  campaiias de
los cursos de  promocién y
capacitacién  difusién  de
Yy mp P lo¢ 201 o 60 60 10000 4o 60 100.00 yerde
certificacién programas 3 % %
elaborados. de
capacitacién
implementad
a.
Actualizacién  Porcentaje de
y personas
especializaci  inscritas  de
6n de las 15 afos vy
habilidades, mas en
destrezas 'y  cursos de 201 2588 27,64 27,640 10900 30,96 27,640 ”02'0] Rojo
. ¥ 7 7 0 % 0 %
aptitudes de  Extensién o
la poblacién  Regulares
en cursos de
Extension o
Regulares.
Actualizacién  Porcentaje de
y personas
especializaci  inscritas  en
6n de las  cursos
habilidades, Capacitacién
destrezas 'y  Acelerada
aptitudes de  Especifica 201 1,807 1980 1980 109'00 1930 1980 97.47% Verde
” 7 %
la poblacién,  (CAE)
en cursos de
Capacitacién
Acelerada
Especifica
(CAE).
Certificacién Porcentaje de 201 226 52 59 100.00 1 12 833% Rojo
de las  personas 7 %
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habilidades, inscritas  en
destrezas y  evaluaciones
apfitudes de  para

la poblacién  certificarse
en en
Reconocimie Reconocimie
nto Oficial de  nto Oficial de
la la
Competencia ~ Competencia
Ocupacional ~ Ocupacional.

(ROCO).

Certificacién Porcentaje de
de las  personas
habilidades, inscritas  en

destrezas y  evaluaciones
apfitudes de  para

A5 la poblacién  certificarse 201 80 328 328 109.00 328 328 109.00 Verde
en en un 7 % %
Estandares Estdndar de
de Competencia
Competencia  Laboral  en
Laboral todo el
(ECL). Estado.

N - Numerador, D - Denominador, M - Meta

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2021, proporcionada por el

Instituto de Capacitacién para el Trabajo.

Tabla 06. Concentrado de observaciones de los indicadores de la Matriz E046.- Capacitacién

y Certificacién para y en el Trabajo.

Fin, Actividad 1.3,1.4 y 1.5 Revisar los pardmetros de los semdforos, pues el rojo
abarca los valores de las otras dos sefializaciones.
Propésito y Actividad 1.2 La meta se cumplid, sin embargo, la semaforizacién esté
mal definida, tanto los parédmetros del rango "verde",
como los del "rojo". Se refleja una inconsistencia en la
parametrizacién de los rangos del semdforo, pues el valor
alcanzado del indicador se encuentra en un rango por
encima de la meta programada, lo que puede referir a las
circunstancias externas (pandemia) o una planeacién
reservada.

Actividad 1.1 No hay elementos para precisar si la unidad de medida
en que se estd expresando la linea base, hay evidencia
para deducir que no estd en porcentaje.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2021,

proporcionada por el Instituto de Capacitacién para el Trabajo.
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La linea base del componente y actividades no esté bien definida, debe expresarse en la

misma unidad de medida del indicador que, en estos casos, es porcentaje. Es sumamente
importante reforzar el establecimiento de la linea base, la cual establece un punto de partida
para determinar las metas, evaluar el indicador y darle seguimiento. Para proponer metas
reales se recomienda recopilar los datos de mediciones y metas histéricas. En caso de que el
indicador ya exista, se debe buscar dicha informacién histérica, tomando como referencia
inicial el afio mds cercano del que se cuenten datos para el cdlculo. Si el indicador es de
nueva creacidn, es posible obtener los pardmetros necesarios para establecer valores

histéricos que ayuden al establecimiento de la meta.

Considerando los resultados de los indicadores de esta Matriz en comparacién con la
meta programada se cumplieron casi en su totalidad, pues siete de los ocho indicadores
alcanzaron o superaron las metas programadas; los resultados negativos del indicador
corresponden a la actividad 1.4. El gréfico, que se presenta enseguida, permite visualizar el
cumplimiento cabal en todos los indicadores, con excepcidén del propésito. Se precisa que,

. " n
para efectos de este concentrado, se consideraron los rangos “revalorados” en los
indicadores del propésito y actividad 1.2; se han ubicado dentro del pardmetro de

“aceptable” (verde) de semdforo que corresponde segin el resultado obtenido.
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Figura 03. Comparativo de metas esperadas y alcanzadas.

Comparativo de metas esperadas y alcanzadas 2021
E046 - Capacitaciony Certificacionparay en el Trabajo

5
i 81.45
Fin —.43
Propdsito '
Cc1
ALL 100
AlL2 112.01
AL3 97.47
i) %,
AL4 8.33
ALS 100

- 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00

LRSI
o=~
23=

100

M Linea Base ™ Esperado M Alcanzado

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2021, proporcionada por el
Instituto de Capacitacién para el Trabajo en los formatos emitidos por el Sistema de Integracién Programdtica
Presupuestal SIPPRES 2021.

El programa presupuestario E046 - Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo
tiene un resultado de cumplimiento promedio de 92%, evidenciando una alta consistencia
interna, coherencia y vinculacién entre los objetivos de la légica vertical; es conveniente
realizar esfuerzo a fin de trascender los indicadores (de nivel propésito a actividades) que
lleven a medir la eficiencia y/ calidad de los resultados, no dnicamente la eficacia de la
gestién; lo anterior, consolidaria el aseguramiento del logro del fin, erradicando la posibilidad
de una causalidad de los resultados estratégicos obtenidos. En contraste con lo anterior, no se
identifica la contribucién de la capacitacién para y en el trabajo en el logro del objetivo de
orden superior establecido en el Fin, menos ain, medido a través de la cobertura en la

educacién media superior del estado.
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6. Cobertura

Uno de los aspectos de mayor relevancia para un programa es la medida en que
beneficia a la poblacién para la cual ha sido disefiado. El instituto no ha entregado evidencia
donde se constate que se realizé la descripcién y andlisis de la evolucién de la poblacién o
drea de enfoque (potencial, objetivo y atendida) que presenta el problema, necesidad u
oportunidad que justifica al programa, es decir, la que se ha elegido o pudiera ser elegible

para ser beneficiaria del mismo.
6.1 Poblacién obijetivo

Es preciso comentar que el instituto, en su MIR y resultados 2021, identifica a su
poblacién objetivo con la cifra de 1, 100,824, poblacién determinada por las Proyecciones

de Poblacién del Consejo Nacional de Poblacién, CONAPO.
6.2 Poblacién potencial

De manera general, en el nivel Propésito de la MIR se deduce que la poblacién o
drea de enfoque potencial del programa es la poblacién de 15 a 65 afios y mds que cursan
los programas de capacitacién y/o procesos de evaluacién. Sin embargo, no se cuenta con la
cifra de la poblacién que esperan captar, si no, la poblacién que permanece y concluye la
formacién y/o evaluacién elegida. Esta Gltima corresponde para el 2021 a 22,750. Ya que
el instituto brinda servicios especificos para segmentos de la poblacién objetivo sefialada, ésta
podria ser identificada puntualmente, distinguiendo sus diferentes caracteristicas y necesidades
especificas, que permita redirigir sus acciones a fin de atender la demanda social con mayor

prioridad de atencién.
6.3 Poblacién atendida

De acuerdo al Formato Evaluatorio Programdtico del SIPPRES al cuarto trimestre del
2021, el instituto alcanzé una poblacién atendida de 26,668 personas. Por lo que se
concluye que el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacién objetivo.
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7. Andlisis Financiero

El Programa Presupuestario E046 - Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo
tiene asignado recursos financieros de origen federal provenientes del Ramo 11 “Subsidios
para organismos descentralizados estatales”, conté con un presupuesto autorizado para el
ejercicio 2021 de 47 millones 859 mil 003 pesos, cifra que se encuentra un 1.74% arriba del

presupuesto aprobado para 2020, como se observa en la ilustracién.

Figura 04 .- Presupuesto Ejercicios Anteriores

Presupuesto Autorizado

2020

47,021,718.00

Fuente: Elaboracién propia, informacién proporcionada por el Instituto de Capacitacién para el

Trabajo 2019, 2020, 2021.

Es importante hacer un andlisis del presupuesto ejercido per cdpita, es decir en
relacién a la cantidad de personas que fueron atendidas mediante el programa
presupuestario. Es asi, que en el tnico Componte del programa se invierten 1 mil 397 pesos

por persona, considerando que fueron 32,915 mil personas beneficiadas.

En la siguiente ilustracién, podemos observar la distribucién del fondo del Ramo 11.-
Subsidios para organismos descentralizados estatales, de acuerdo con el tipo de gasto y las

partidas genéricas de los proyectos y acciones realizados por el Instituto de Capacitacién
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para el Trabajo en 2021. De lo anterior se destaca que el 100% de los recursos de destina al

gasto corriente, distribuido el 96.53% en capitulo 1000 Servicios Personales, el .28 % en

capitulo 2000 Materiales y Suministros y el 3.19% en capitulo 3000 Servicios Generales.

Figura 05.- Distribucién Presupuestal 2021

Presupuesto Modificado por Capitulo del Gasto

Servicios Generales I 1,465,171.00

Materiales y Suministros ‘ 130,746.00

Servicios Personales _ 44,384,694.14

Fuente: Elaboracién propia, informacién proporcionada por el Instituto de Capacitacién para el

Trabajo 2021.

En la siguiente tabla, se presentan todos los tiempos presupuestales y como se

ejecuté en los capitulos y partidas del gasto corriente, destacando el devengo del

100% de los recursos al cierre del ejercicio fiscal 2021, de los cuales se ejercié el

96.33% de los recursos, demostrando una disciplina en el manejo de los recursos

financieros de origen federal, minimizando précticamente los subejercicios.

Tabla 07. Concentrado de Presupuesto del ejercicio 2021.

SO EETG Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos
P Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido
Pi‘:;’)'rfgzs 46,333,661.00 44,384,694.14  44,384,694.14  44,384,694.14  42,699,090.18  42,699,090.18
Sueldos Base al
Personal de 27,584,974.00 30,826,286.03  30,826,286.03  30,826,286.03  30,718,604.29  30,718,604.29
Confianza
Prima Quinquenal 618,356.00 309,542.50 309,542.50 309,542.50 309,542.50 309,542.50
Prestaciones de
Fin de Afio en 4,784,845.00 2,777,504.35 2,777,504.35 2,777,504.35 1,754,556.09 1,754,556.09

Efectivo
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Egresos
Aprobado

1,285,552.00

Egresos
Modificado

437,142.02

Egresos

Comprometido

437,142.02

Egresos
Devengado

437,142.02

Egresos
Ejercido

437,142.02

437,142.02

Compensacién

por Servicios al
Personal de 160,566.00 683,484.64 683,484.64 683,484.64 683,484.64 683,484.64
Confianza
Ap°:tsasc's°T“Ees al 312805800 1,817,588.23  1,817,588.23  1,817,588.23  1,714,83556  1,714,835.56
Cuotas al
FOVISSSTE 1,568,737.00 1,011,090.03 1,011,090.03 1,011,090.03 827,037.20 827,037.20
Sistema de
Ahorra para el 1,623,626.00 1,116,559.11 1,116,559.11 1,116,559.11 885,407.13 885,407.13
Retiro
Aportaciones
Adicionales por
Concepto de 0.00 128,535.09 128,535.09 128,535.09 91,518.61 91,518.61
Ahorro Solidario
Canasta Basica,
Ayuda para
Despensay 342,793.00 380,306.51 380,306.51 380,306.51 380,306.51 380,306.51
Riesgo por
Desempefio
Prestaciones por
Conceptos de 204,521.00 182,233.17 182,233.17 182,233.17 182,233.17 182,233.17
Salud
Otras
Prestaciones de
Caréacter General 4,868,218.00 4,642,936.54 4,642,936.54 4,642,936.54 4,642,936.54 4,642,936.54
alos
Trabajadores
Apoyo Escolar 163,415.00 71,485.92 71,485.92 71,485.92 71,485.92 71,485.92
Materiales y 130,746.00 130,746.00 130,746.00 130,746.00 130,746.00 130,746.00
Suministros
Combustible 130,746.00 130,746.00 130,746.00 130,746.00 130,746.00 130,746.00
Servicios 1,394,596.00  1,465171.00  1,465170.63  1,465170.63  1,464,551.89  1,464,551.89
Generales
Energia Eléctrica 767,451.00 363,306.09 363,306.09 363,306.09 363,306.09 363,306.09
Gas 55,559.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Agua 80,569.00 58,245.52 58,245.52 58,245.52 57,626.78 57,626.78
Telefonia 23,787.00 23,959.13 23,959.13 23,959.13 23,959.13 23,959.13
Tradicional
Servicio de
Internet y Redes 179,766.00 145,633.45 145,633.45 145,633.45 145,633.45 145,633.45
A”e"E%"i‘f’i“C'ﬁgo e 141492.00 141,484.80 141,484.80 141,484.80 141,484.80 141,484.80
Arrendamiento de
Mobiliario y
Equipo de
Administracion. 0.00 284.85 284.85 284.85 284.85 284.85
Educacional y
Recreativo
Arrendamiento de
Equipo de 0.00 8,700.00 8,700.00 8,700.00 8,700.00 8,700.00
Transporte
Arrendamiento de
Activos 52,672.00 32,320.90 32,320.90 32,320.90 32,320.90 32,320.90
Intangibles
Otros 0.00 487.20 487.20 487.20 487.20 487.20
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Egresos Egresos Egresos Egresos Egresos

e Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido

Arrendamientos

Servicios

Legales, de
Contabilidad, 0.00 24,525.00 24,525.00 24,525.00 24,525.00 24,525.00

Auditoria 'y
Relacionados
Servicios de
Elaboracion e
Impresién de
Documentos

Seguro de Bienes
Patrimoniales

Conservacion y
Mantenimiento
Menor de
Inmuebles
Reparacion y
Mantenimiento de
Equipo de
Transporte
Instalacion,
Reparacién y
Mantenimiento de
Maquinaria, Otros
Equiposy
Herramientas
Servicios de
Limpiezay
Manejo de
Desechos
Pasajes
Terrestres 0.00 536.00 536.00 536.00 536.00 536.00

Nacionales
Pasajes
Maritimos,

Lacustres y 0.00 5,770.00 5,770.00 5,770.00 5,770.00 5,770.00
Fluviales
Nacionales
Viaticos en el
Pais
Impuestos y
Derechos

Total 47,859,003.00 45,980,611.14  45,980,610.77  45,980,610.77 44,294,388.07  44,294,388.07
Fuente: Informacidn proporcionada por el Instituto de Capacitacién para el Trabajo ejercicio 2021.

0.00 97,099.59 97,099.54 97,099.54 97,099.54 97,099.54

86,517.00 60,193.60 60,193.60 60,193.60 60,193.60 60,193.60

0.00 122,173.97 122,173.97 122,173.97 122,173.97 122,173.97

0.00 141,226.52 141,226.20 141,226.20 141,226.20 141,226.20

0.00 66,253.14 66,253.14 66,253.14 66,253.14 66,253.14

0.00 131,849.35 131,849.35 131,849.35 131,849.35 131,849.35

0.00 27,586.09 27,586.09 27,586.09 27,586.09 27,586.09

6,783.00 11,535.80 11,535.80 11,535.80 11,535.80 11,535.80
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Se considera que la distribucién del presupuesto es concordante con el componente del

programa presupuestario, ya que las actividades establecidas sugieren la necesidad de
concentrar el 69.45% del presupuesto del capitulo 1000 en remuneraciones del personal, el
resto del capitulo 1000 estd distribuido en otras prestaciones y las obligaciones inherente al
pago de némina. El resto de la asignacién presupuestal en los otros 2 capitulos 2000 y 3000,
representan el 3.47% estdn directamente relacionada con la operativa y gastos fijos
indispensables para el buen funcionamiento del programa, en lo que respecta a la fuente de

financiamiento de interés.

Se reconoce el esfuerzo en la administracién y manejo ordenado de los recursos de

origen federal.
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8. Principales Hallazgos de la Evaluacién

e Se identifica una alineacién congruente a los objetivos y directrices del marco
normativo.

e Carencia de un diagnéstico que permitan reconocer la problemdtica central. (no
sinftomas) y la magnitud (cuantificable) del mismo.

e El arbol de problemas que no cuenta con causas claras.

e La MIR se encuentra integrada con todos los elementos necesarios y suficientes.

e Los medios de verificacién deben ser comprobables.

e la temporalidad del supuesto estd establecida previa a la accién descrita en el
obijetivo del nivel de la MIR que se trate.

e El programa presupuestario contiene un Unico componente, que es insuficiente para el
logro del objetivo.

e las Fichas técnicas de los indicadores estdn integradas con todos los elementos

suficientes y necesarios.
e El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada.
e Se tfiene una robusta estructura presupuestal, que permite identificar a nivel de

componente la asignacién de los recursos, como drea de oportunidad.
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9. Andlisis FODA

Referencia Tipo Descripcién
Planificacién F Se identifica una alineacién congruente a los objetivos y directrices del marco
disefio normativo.
Planificacién F El programa cuenta con un programa institucional con objetivos sexenales
disefio
Planificacién D Carencia de un diagnéstico que permitan reconocer la problemdtica central {no
disefio sintomas) y la magnitud {cuantificable) del mismo.
Planificacién D El 4rbol de problemas que no cuenta con causas claras.
disefio
Planificacién F La MIR se encuentra integrada con todos los elementos necesarios y suficientes.
disefio
Planificacién D Los medios de verificacién deben ser comprobables.
disefio
Planificacién D La temporalidad del supuesto estd establecida previa a la accién descrita en el
disefio obijetivo del nivel de la MIR que se trate.
Planificacién D El programa presupuestario contiene un Gnico componente.
disefio
Planificacién F Las Fichas técnicas de los indicadores estén integradas con todos los elementos
disefio suficientes y necesarios.
Cobertura D El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada
focalizacién
Andlisis Financiero  F El programa cuenta con informacién financiera desglosada por capitulo y partida
Andlisis Financiero O Se tiene una robusta estructura presupuestal, que permite identificar a nivel de

componente la asignacién de los recursos.
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10. Conclusiones y Recomendaciones
La ejecucién del programa esta baso en el modelo de Gestién para Resultados, por lo que
cuenta con una alineacién a objetivos de nivel superior establecidos en los documentos de
planeacién estratégica a nivel federal, estatal e institucional. Sin embargo estos documentos

carecen de un diagnéstico cuantitativo de la problemética

la construccién del programa presupuestario estd sustentada en un proceso
institucionalizado tanto en la planeacién estratégico como en la programacién vy
presupuestacién del gasto. Siendo la principal herramienta la Metodologia de Marco Légico

para la construccién de la MIR y de sus indicadores estratégicos de gestién.

El programa presupuestario carece de un andlisis de involucrados y de alternativas
documentado, lo que se ve reflejado en la inexistencia de una estrategia de focalizacién de

las poblaciones que se pretenden atender mediante la ejecucién del programa.
Recomendaciones:

e Es necesario realizar un andlisis cuantitativo de la situacién de la capacitacién para 'y
en el trabajo en el Estado, que permita ser la base para la formulacién de los objetivos
y metas, asi como, los indicadores de mayor impacto.

e Se requiere un mayor trabajo en la identificacién de las causas reales de la
problemética central presentada en el érbol de problemas. Esta mejora, llevard
consecuentemente al traslado de medios mds eficaces en el arbol de objetivos.

e Se recomienda integrar todos los datos necesarios para que el medio de verificacién
sirva para replicar el cdlculo de los resultados de los indicadores.

e Se recomienda revisar el andlisis de los supuestos para determinar su incorporacién a
la MIR. El supuesto debe apoyar a consolidar los resultados del objetivo del nivel
correspondiente.

e Esindispensable realizar un andlisis de la [6gica vertical para determinar si los bienes
y/o servicios identificados son los necesarios y los suficientes para alcanzar el

propésito de la MIR.
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Se recomienda dfinar la definicién de los indicadores, la determinacién del
comportamiento del indicador, la parametrizacién de los seméforos y el andlisis
evolutivo y seleccién de la linea base.

Se sugiere contar con una estrategia de focalizacién para una mayor efectividad en la
oferta de los diferentes servicios. Cada segmento de poblacién puede presentar
diferentes necesidades prioritarias. Asimismo, la poblacién objetivo pueda variar de un
afio a ofro.

Se sugiere presentar la informacién financiera con mayor desagregacién a nivel

componente que permita andlisis mds detallados para la toma de decisiones.
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11. Implementacién del PbR-SED

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica de
Desempeiio a los Programas Presupuestarios, emitidos por Centro de Evaluacién de
Desempefio del Estado de Quintana Roo, se ha realizado una valoracién del grado de
implementacién del PbR en la matriz EO46 - Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo
por el Instituto de Capacitacién para el Trabajo. Esta valoracién estd compuesta por la
evaluacién de dos aspectos: la MIR y los indicadores establecidos. Por su parte, la evaluacién
de la MIR plantea la revisién de la planeacién estatal, la 16gica vertical y horizontal. Las fichas

de evaluacién se anexan al presente documento.

Posterior a la revisién y andlisis de la documentacién recibida por el Instituto, y la
aplicacién del instrumento establecido en los términos de referencia, el porcentaje de

implementacién del PbR del Instituto de Capacitacién para el Trabajo corresponde al 86.3%.

Tabla 08. Concentrado de Valores de la Evaluacién

~ Asedo Resuhado  Valorméximo  Valor obtenido

Evaluacién de la MIR 77.7 40 31.1
Evaluacién de los Indicadores 92.0 60 55.2
Total 86.3

Fuente: Elaboracién propia con base en los Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica del

Desempefio de Fondos y Programas del Gobierno del Estado de Quintana Roo.
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13. Anexos

Anexo 1. Ficha de evaluacién de la MIR.

Rubros y subrubros de evaluacién de la calidad de la MIR

Criterios de
valoracién
calificacién/

Criterios - Observaciones
porcentaje
Sl NO
(2.22%) | (0)

i) Planeacién estatal

1. El programa fiene relacién
directa o es congruente con el
objefivo estratégico superior al
cual estd vinculado

El fin del programa estd

vinculado @ los obijetivos sectorial, especial o

institucional considerando que:

a) 3Existen  conceptos
comunes entre el fin y los
objetivos del programa
sectorial,  especial o
institucional?

i) Légica vertical

2. Se incluyen las actividades
necesarias y suficientes para la
consecucién de cada
componente

a) 3las actividades (a
excepcién de las
transversales) son Gnicas®

b) sLas actividades son las
necesarias para generar
los componentes?

Si

c) slas actividades son las
suficientes para generar
los componentes?

Si

d) sla redaccién de los
objetivos de actividades

cumplen con la redaccién
sugerida en la MML2

Si

e) A excepcién de las
actividades transversales,
slos  objetivos de las
actividades se repiten en
algén ofro nivel de la

MIR?

encuentran
manera

f) 2Se
ordenadas de
cronolégica?

Si

3. los componentes son los
necesarios y suficientes para
lograr el  propésito  del
programa

a) slos objetivos de
componentes son (nicos a
lo largo de la matriz?

b) slos componentes son
los  necesarios  para
alcanzar el  propésito
establecido?

No

Se  presenta
componente.

un  Unico

c) slos componentes son
los  suficientes  para

alcanzar el  propésito
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Rubros y subrubros de evaluacién de la calidad de la MIR

Criterios

Criterios de

valoracién

calificacién/

porcenta

e

S|
(2.22%)

NO
(0)

Observaciones

establecido?

d) sla redaccién de los
objetivos de componentes
cumplen con la redaccién
sugerida en la MML?2

Si

4. El propésito es Unico y
representa un cambio especifico
en las condiciones de vida de la
poblacién objetivo

a)  3El  objetivo de
proposito es Unico?

b) :El objetivo de
proposito estd identificado
como un cambio
especifico en las
condiciones de vida de la
poblacién objetivo?

c) sla poblacién objetivo
esté definida con claridad
y acotada geogréfica o
socialmente?

Si

d} 3Es  consecuencia
directa que se espera
ocurrird  como resultado

de los componentes?

Si

e) sla redaccién  del
objetivo de  propésito
cumple con la redaccién
sugerida en la MML2

Si

5. Si se contribuye al logro del
fin y se mantienen vigentes los
supuestos asociados a éste, se
garantizard la sustentabilidad
de los beneficios del programa

a) zEl objetivo de fin tiene
asociado al menos un
supuesto?

Si

b} 3El supuesto estd fuera
del dmbito del control del
programa?

Si

c) Si se mantiene el
supuesto, 3se considera
que el cumplimiento del
fin implica el logro de un
objetivo  jerdrquicamente
superior?

Si

6. Si se logra el propésito y se
cumplen los supuestos
asociados a éste, se contribuird
al logro del fin {I6gica vertical)

a) 3El  objetivo de
propdsito tiene asociado
al menos un supuesto?

b} 2El supuesto estd fuera
del dmbito del control del
programa?

Si

mantiene el
3se considera

c) Si se
supuesto,

No
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Rubros y subrubros de evaluacién de la calidad de la MIR

Criterios

Criterios de

valoracién

calificacién/

porcenta

e

S|
(2.22%)

NO
(0)

Observaciones

que el cumplimiento del
proposito implica el logro
del fin?

7. Si se producen los
componentes detallados y se
cumplen con los supuestos
asociados a éstas, se logrard el
proposito (légica vertical)

a) slos  componentes
tienen asociados al menos
un supuesto?

Si

b) 2El supuesto estd fuera
del dmbito del control del
programa?

c) Si se mantienen los
supuestos, gse considera
que la entrega de los
componentes implica el
logro del propésito?

No

8. Si se completan las
actividades programadas y se
cumplen los supuestos
asociados a éstas, se logrardn
producir  los  componentes
{l6gica vertical)

a) slas actividades tienen
asociado al
supuesto?

menos  un

Si

b} 3El supuesto estd fuera
del dmbito del control del
programa?

Si

c) Si se mantienen los
supuestos, 3se considera
que la realizacién de las
actividades  implica  la
generacién de los
componentes?

No

iii. Légica horizontal

9. Los indicadores a nivel de fin
permiten monitorear el
programa y evaluar
adecuadamente el logro del
propdsito

Los criterios que deben
tener los indicadores son
los siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c) Monitoreables

d) Adecuados

Como revisién agregada
se debe determinar si:

a) zlos indicadores son
los  necesarios  para
monitorear el desempefio
del obijetivo establecido?

b) slos indicadores son
los  suficientes  para
monitorear el desempefio
del objetivo establecido?

10. Los indicadores a nivel de

Los criterios que deben

Se valida el

indicador
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Rubros y subrubros de evaluacién de la calidad de la MIR

Criterios

Criterios de
valoracién
calificacién/
porcentaje

SI NO
(2.22%) | {0)

Observaciones

propésito permiten monitorear el
programa y evaluar
adecuadamente el logro del
propdsito.

tener los indicadores son
los siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c) Monitoreables

d) Adecuados

Como revisién agregada
se debe determinar si:

a) zlos indicadores son
los  necesarios  para
monitorear el desempefio
del obijetivo establecido?

planteado, pero se sugiere
agregar ofro, o en su caso,
ser sustituido por uno mds
relevante.

b) slos indicadores son
los  suficientes  para
monitorear el desempefio
del objetivo establecido?

No

Podria considerarse agregar
un indicador que mida la
eficiencia de este nivel.

11. Los indicadores a nivel de
componentes permiten
monitorear el programa vy
evaluar  adecuadamente el
logro de cada uno de los
componentes

Los criterios que deben
tener los indicadores son
los siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c) Monitoreables

d)} Adecuados

Como revisién agregada
se debe determinar si:

a) 3los indicadores son
los  necesarios  para
monitorear el desempefio
del objetivo establecido?

Si

b) slos indicadores son
los  suficientes  para
monitorear el desempefio
del objetivo establecido?

Si

12. Los indicadores a nivel de
actividades permiten monitorear
el programa y  evaluar
adecuadamente el logro de
cada una de las actividades

Los criterios que deben
tener los indicadores son
los siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c) Monitoreables
d) Adecuados
revision  agregada  se
debe determinar si:

Como

a) zlos indicadores son
los  necesarios  para
monitorear el desempefio

Si

Se sugiere replantear para
considerar la eleccién del
indicador de acuerdo dl
criterio de Relevancia
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Rubros y subrubros de evaluacién de la calidad de la MIR

Criterios de
valoracién
calificacién/

Criterios Observaciones
porcentaje
Sl NO
(2.22%) | (0)
del objetivo establecido?
b) slos indicadores son
los suficientes para| o
. . i
monitorear el desempefio
del objetivo establecido?
. .. |a) sla frecuencia de
13. Los medios de verificacién L, .
. i medicién coincide con la| .,
identificados para los ) Si
o . de los medios de
indicadores de fin son los g,
. et verificacién?
necesarios suficientes para
Y . par b) slos datos de las
obtener la informacién . )
. , variables a medir
requerida para el célculo de los ) )
o ., |efectivamente son | Si
datos y su eventual verificacién . ]
: medidos por el medio de
externa (monitoreo) e
verificacién planteado?
i . .. |a) sla frecuencia de
14. los medios de verificacién . g
A 23 medicién coincide con la| .,
identificados para los : Si
e od de los medios de
indicadores de propésito son los ) Y
] Ba verificacién?
necesarios suficientes para
4 . p., b) slos datos de las
obtener la informacién ) )
. . variables a medir
requerida para el célculo de los ) ]
0 .. |efectivamente son | Si
datos y su eventual verificacién . .
. medidos por el medio de
externa (monitoreo) oo
verificacién planteado?
) .. la) sla frecuencia de
15. los medios de verificacién U .
. ” medicién coincide con la| .,
identificados para los . Si
o de los medios de
indicadores de componentes .
i . verificacién?
son los necesarios y suficientes
. .. |b) slos datos de las
para obtener la informacién . )
. , variables a medir
requerida para el célculo de los ) )
o ., |efectivamente son | Si
datos y su eventual verificacién . )
. medidos por el medio de
externa (monitoreo) o]
verificacién planteado?
. e .. |a) sla frecuencia de
16. Los medios de verificacién ) e o
) o medicién coincide con la| .,
identificados para los . Si
R a de los medios de
indicadores de actividades son o
| ; ot verificacién?
os necesarios y suficientes para
Y . par b) slos datos de las
obtener la informacién . )
. , variables a medir .
requerida para el célculo de los ) , En el documento, se refieren
0 .. |efectivamente son | Si .
datos y su eventual verificacién . . observaciones al respecto.
. medidos por el medio de
externa {monitoreo) o]
verificacién planteado?

Total= 77.7
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Anexo 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Indicador: Tasa de cobertura estatal de educacién media superior

Valoracién
Criterios Si NO
(9.09) |0
i) Claridad
a) sLa férmula de célculo se encuentra expresada | Si
i , o como es seiialado en el nombre (porcentaje
1. 3La férmula de cdlculo del indicador es o, . 2 (p I
proporcién, tasa, etcétera)?
coherente con su nombre? —
b} 2El nombre del indicador expresa lo|,
. i Si
conformado en la férmula de cdlculo?
2. sExiste coherencia dentro de los . .
: a) sExiste coherencia del numerador 'y
elementos {(numerador y denominador) que . : .
! . denominador en cuanto a frecuencias de | Si
conforman la férmula de cdlculo del L . .
T medicién y unidades de medida?
indicadore
3. sla descripcidn de las variables de la[a) sla definicién de las variables es clara y si
férmula de célculo permite tener claridad | utiliza conceptos especializados, éstos se explican | Si
sobre cualquier concepto incluido en ella? [ en una nota técnica?
ii) Relevancia
4. 3El indicador refleja un factor o variable | a} 3Existe al menos un factor relevante del S
central del logro del objetivo? objefivo que se mide en el indicador?
5. 3El indicador estd asociado a una|a) zEl indicador cuenta con al menos una meta
meta(s) especificals) de acuerdo con la|especifica de acuerdo con la frecuencia de|Si
frecuencia de medicién establecida? medicién@
iii) Monitoreable
a) 2El indicador tiene especificado el valor de la
6. 3El indicador tiene un valor de linea | linea de base, o bien, tiene explicito cudndo se S
base para su seguimiento? realizard el primer levantamiento para la linea
base?
a) sla frecuencia de medicién coincide con la de Si
. e B los medios de verificacién?
7. 3los medios de verificacién planteados - -
L . b) slos datos de las variables a medir
en el indicador son consistentes? c ; . )
efectivamente son medidos por el medio de|Si
verificacién planteado?
iv) Adecuado
8. 3Existe congruencia en el .
. a) 3las metas anuales y sexenales son|.,
establecimiento de metas anuales y . . Si
congruentes en el sentido del indicador?
sexenales?
9. sla dimensién del indicador estd bien | a) sla dimensién del indicador coincide con los
identificada (eficacia, eficiencio, calidad, | conceptos de las guias y manuales de la|Si
economia)? Metodologia de Marco Légico?
Total = 100
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Indicador: Porcentaje de la poblacién de 15 a 65 afios y mas egresados en los programas de
capacitacién y/o procesos de evaluacién, obtienen su documento oficial.

Valoracién
Criterios Si NO
{9.09) [0
i) Claridad
a) sla férmula de cdlculo se encuentra
1. sla férmula de célculo del indicador es expresodg come es.s'eﬁcdodo o el n(;mbre S
coherente con su nombre? {porcentaje, proporC|oT1, f(.]SO, etcétera)?
b} 2El nombre del indicador expresa lo Si
conformado en la férmula de célculo?
2. zExiste coherencia dentro de los elementos|a) 3Existe coherencia del numerador vy
{numerador y denominador) que conforman la [ denominador en cuanto a frecuencias de | Si
férmula de célculo del indicador? medicién y unidades de medida?
3. sla descripcién de las variables de la férmula | a) sLa definicién de las variables es clara y si
de cdlculo permite tener claridad sobre cualquier | utiliza conceptos especializados, éstos se | Si
concepto incluido en ella? explican en una nota técnica?
ii) Relevancia
4. 3El indicador refleja un factor o variable | a} zExiste al menos un factor relevante del Si
central del logro del objetivo? objefivo que se mide en el indicador?
5. sEl indicador estd asociado a una meta(s) | a) 2El indicador cuenta con al menos una
especificals) de acuerdo con la frecuencia de [ meta especifica de acuerdo con la|Si
medicion establecida? frecuencia de medicién?
iii) Monitoreable
a) 3El indicador tiene especificado el valor
6. 3El indicador tiene un valor de linea base para | de la linea de base, o bien, tiene explicito Si
su seguimiento? cudndo se realizard el primer levantamiento
para la linea base?
a) sla frecuencia de medicién coincide con Si
] I3ATD la de los medios de verificacién? !
7. 2los medios de verificacién planteados en el . - -
indicador son consistentes? b) a.Los datos de |0§ variables a rnedlr
efectivamente son medidos por el medio de No
verificacién planteado?
iv) Adecuado
8. zExiste congruencia en el establecimiento de [a} 3las metas anuales y sexenales son Si
metas anuales y sexenales? congruentes en el sentido del indicador?
9. 3sla dimensién del indicador estd bien|a) sla dimensién del indicador coincide con
identificada  {eficacia,  eficiencia, calidad, | los conceptos de las guias y manuales de la | Si
economia)? Metodologia de Marco Légico?
Total= 90.9
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Indicador: Porcentaje de personas de 15 a 65 aiios y mds atendidas en capacitacién o

certificacién.

Valoracién
Criterios Si NO
{9.09) [0
i) Claridad
a) sla férmula de cdlculo se encuentra
1. sla férmula de célculo del indicador es expresodg come es.s'eﬁcdodo o el n(;mbre S
coherente con su nombre? {porcentaje, proporC|oT1, f(.]SO, etcétera)?
b} 2El nombre del indicador expresa lo Si
conformado en la férmula de célculo?
2. zExiste coherencia dentro de los elementos|a) 3Existe coherencia del numerador vy
{numerador y denominador) que conforman la [ denominador en cuanto a frecuencias de | Si
férmula de célculo del indicador? medicién y unidades de medida?
3. sla descripcién de las variables de la férmula | a) sLa definicién de las variables es clara y si
de cdlculo permite tener claridad sobre cualquier | utiliza conceptos especializados, éstos se | Si
concepto incluido en ella? explican en una nota técnica?
ii) Relevancia
4. 3El indicador refleja un factor o variable | a} zExiste al menos un factor relevante del Si
central del logro del objetivo? objefivo que se mide en el indicador?
5. sEl indicador estd asociado a una meta(s) | a) 2El indicador cuenta con al menos una
especificals) de acuerdo con la frecuencia de [ meta especifica de acuerdo con la|Si
medicion establecida? frecuencia de medicién?
iii) Monitoreable
a) 3El indicador tiene especificado el valor
6. 3El indicador tiene un valor de linea base para | de la linea de base, o bien, tiene explicito Si
su seguimiento? cudndo se realizard el primer levantamiento
para la linea base?
a) sla frecuencia de medicién coincide con Si
] I3ATD la de los medios de verificacién? !
7. 2los medios de verificacién planteados en el . - -
indicador son consistentes? b) a.Los datos de |0§ variables a rnedlr
efectivamente son medidos por el medio de No
verificacién planteado?
iv) Adecuado
8. zExiste congruencia en el establecimiento de [a} 3las metas anuales y sexenales son Si
metas anuales y sexenales? congruentes en el sentido del indicador?
9. 3sla dimensién del indicador estd bien|a) sla dimensién del indicador coincide con
identificada  {eficacia,  eficiencia, calidad, | los conceptos de las guias y manuales de la | Si
economia)? Metodologia de Marco Légico?
Total= 90.9
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Indicador: Porcentaje de campaiias de promocién y difusién de los programas de capacitacién

implementada.

Valoracién
Criterios Si NO
{9.09) [0
i) Claridad
a) sla férmula de cdlculo se encuentra
1. sla férmula de célculo del indicador es expresodg comoe es's'eﬁcdodo o el n(;mbre S
coherente con su nombre? {porcentaje, prOpOFCIOh, f?so, etcétera)?
b} 2El nombre del indicador expresa lo Si
conformado en la férmula de célculo?
2. zExiste coherencia dentro de los elementos|a) 3Existe coherencia del numerador vy
{numerador y denominador) que conforman la [ denominador en cuanto a frecuencias de | Si
férmula de célculo del indicador? medicién y unidades de medida?
3. sla descripcién de las variables de la férmula | a) sLa definicién de las variables es clara y si
de cdlculo permite tener claridad sobre cualquier | utiliza conceptos especializados, éstos se | Si
concepto incluido en ella? explican en una nota técnica?
ii) Relevancia
4. 3El indicador refleja un factor o variable | a} zExiste al menos un factor relevante del Si
central del logro del objetivo? objefivo que se mide en el indicador?
5. sEl indicador estd asociado a una meta(s) | a) 2El indicador cuenta con al menos una
especificals) de acuerdo con la frecuencia de [ meta especifica de acuerdo con la|Si
medicion establecida? frecuencia de medicién?
iii) Monitoreable
a) 3El indicador tiene especificado el valor
6. 3El indicador tiene un valor de linea base para | de la linea de base, o bien, tiene explicito Si
su seguimiento? cudndo se realizard el primer levantamiento
para la linea base?
a) sla frecuencia de medicién coincide con Si
] 1I3AT la de los medios de verificacién? !
7. 2los medios de verificacién planteados en el . - -
indicador son consistentes? b) a.Los datos de |0§ variables a rnedlr
efectivamente son medidos por el medio de No
verificacién planteado?
iv) Adecuado
8. zExiste congruencia en el establecimiento de [a} 3las metas anuales y sexenales son Si
metas anuales y sexenales? congruentes en el sentido del indicador?
9. 3sla dimensién del indicador estd bien|a) sla dimensién del indicador coincide con
identificada  {eficacia,  eficiencia, calidad, | los conceptos de las guias y manuales de la | Si
economia)? Metodologia de Marco Légico?
Total= 90.9
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CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAL

Indicador: Porcentaje de personas inscritas de 15 afios y mds en cursos de Extensién o

Regulares
Valoracién
Criterios Si NO
{9.09) [0
i) Claridad
a) sla férmula de cdlculo se encuentra
1. sla férmula de célculo del indicador es expresodg come es.s'eﬁcdodo o el n(;mbre S
coherente con su nombre? {porcentaje, proporC|oT1, f(.]SO, etcétera)?
b} 2El nombre del indicador expresa lo Si
conformado en la férmula de célculo?
2. zExiste coherencia dentro de los elementos|a) 3Existe coherencia del numerador vy
{numerador y denominador) que conforman la [ denominador en cuanto a frecuencias de | Si
férmula de célculo del indicador? medicién y unidades de medida?
3. sla descripcién de las variables de la férmula | a) sLa definicién de las variables es clara y si
de cdlculo permite tener claridad sobre cualquier | utiliza conceptos especializados, éstos se | Si
concepto incluido en ella? explican en una nota técnica?
ii) Relevancia
4. 3El indicador refleja un factor o variable | a} zExiste al menos un factor relevante del Si
central del logro del objetivo? objefivo que se mide en el indicador?
5. sEl indicador estd asociado a una meta(s) | a) 2El indicador cuenta con al menos una
especificals) de acuerdo con la frecuencia de [ meta especifica de acuerdo con la|Si
medicion establecida? frecuencia de medicién?
iii) Monitoreable
a) 3El indicador tiene especificado el valor
6. 3El indicador tiene un valor de linea base para | de la linea de base, o bien, tiene explicito Si
su seguimiento? cudndo se realizard el primer levantamiento
para la linea base?
a) sla frecuencia de medicién coincide con Si
] I3ATD la de los medios de verificacién? !
7. 2los medios de verificacién planteados en el . - -
indicador son consistentes? b) a.Los datos de |0§ variables a rnedlr
efectivamente son medidos por el medio de No
verificacién planteado?
iv) Adecuado
8. zExiste congruencia en el establecimiento de [a} 3las metas anuales y sexenales son Si
metas anuales y sexenales? congruentes en el sentido del indicador?
9. 3sla dimensién del indicador estd bien|a) sla dimensién del indicador coincide con
identificada  {eficacia,  eficiencia, calidad, | los conceptos de las guias y manuales de la | Si
economia)? Metodologia de Marco Légico?
Total= 90.9
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CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAL

Indicador: Porcentaje de personas inscritas en cursos Capacitacién Acelerada Especifica (CAE)

Valoracién
Criterios Si NO
{9.09) [0
i) Claridad
a) sla férmula de cdlculo se encuentra
1. sla férmula de célculo del indicador es expresodg come es.s'eﬁcdodo o el n(;mbre S
coherente con su nombre? {porcentaje, proporC|oT1, f(.]SO, etcétera)?
b} 2El nombre del indicador expresa lo Si
conformado en la férmula de célculo?
2. zExiste coherencia dentro de los elementos|a) 3Existe coherencia del numerador vy
{numerador y denominador) que conforman la [ denominador en cuanto a frecuencias de | Si
férmula de célculo del indicador? medicién y unidades de medida?
3. sla descripcién de las variables de la férmula | a) 3La definicién de las variables es clara y si
de cdlculo permite tener claridad sobre cualquier | utiliza conceptos especializados, éstos se | Si
concepto incluido en ella? explican en una nota técnica?
ii) Relevancia
4. 3El indicador refleja un factor o variable | a} 2Existe al menos un factor relevante del Si
central del logro del objetivo? objefivo que se mide en el indicador?
5. sEl indicador estd asociado a una meta(s) | a) 2El indicador cuenta con al menos una
especificals) de acuerdo con la frecuencia de|meta especifica de acuerdo con laSi
medicion establecida? frecuencia de medicién?
iii) Monitoreable
a) 3El indicador tiene especificado el valor
6. 3El indicador tiene un valor de linea base para | de la linea de base, o bien, tiene explicito Si
su seguimiento? cudndo se realizard el primer levantamiento
para la linea base?
a) sla frecuencia de medicién coincide con Si
] L la de los medios de verificacién? !
7. 2los medios de verificacién planteados en el : - -
idich LN A BT 1135 b) a.Los datos de |0§ variables a rnedlr
efectivamente son medidos por el medio de No
verificacién planteado?
iv) Adecuado
8. zExiste congruencia en el establecimiento de [a} 3las metas anuales y sexenales son Si
metas anuales y sexenales? congruentes en el sentido del indicador?
9. 3sla dimensién del indicador estd bien|a) sla dimensién del indicador coincide con
identificada  {eficacia,  eficiencia, calidad, | los conceptos de las guias y manuales de la | Si
economia)? Metodologia de Marco Légico?
Total= 90.9
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CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAL

Indicador: Porcentaje de personas inscritas en evaluaciones para certificarse en Reconocimiento

Oficial de la Competencia Ocupacional.

Valoracién
Criterios Si NO
{9.09) [0
i) Claridad
a) sla férmula de cdlculo se encuentra
1. sla férmula de célculo del indicador es expresodg come es.s'eﬁcdodo o el n(;mbre S
coherente con su nombre? {porcentaje, proporC|oT1, f(.]SO, etcétera)?
b} 2El nombre del indicador expresa lo Si
conformado en la férmula de célculo?
2. zExiste coherencia dentro de los elementos|a) 3Existe coherencia del numerador vy
{numerador y denominador) que conforman la [ denominador en cuanto a frecuencias de | Si
férmula de célculo del indicador? medicién y unidades de medida?
3. sla descripcién de las variables de la férmula | a) sLa definicién de las variables es clara y si
de cdlculo permite tener claridad sobre cualquier | utiliza conceptos especializados, éstos se | Si
concepto incluido en ella? explican en una nota técnica?
ii) Relevancia
4. 3El indicador refleja un factor o variable | a} zExiste al menos un factor relevante del Si
central del logro del objetivo? objefivo que se mide en el indicador?
5. sEl indicador estd asociado a una meta(s) | a) 2El indicador cuenta con al menos una
especificals) de acuerdo con la frecuencia de [ meta especifica de acuerdo con la|Si
medicion establecida? frecuencia de medicién?
iii) Monitoreable
a) 3El indicador tiene especificado el valor
6. 3El indicador tiene un valor de linea base para | de la linea de base, o bien, tiene explicito Si
su seguimiento? cudndo se realizard el primer levantamiento
para la linea base?
a) sla frecuencia de medicién coincide con Si
] I3ATD la de los medios de verificacién? !
7. 2los medios de verificacién planteados en el . - -
indicador son consistentes? b) a.Los datos de |0§ variables a rnedlr
efectivamente son medidos por el medio de No
verificacién planteado?
iv) Adecuado
8. zExiste congruencia en el establecimiento de [a} 3las metas anuales y sexenales son Si
metas anuales y sexenales? congruentes en el sentido del indicador?
9. 3sla dimensién del indicador estd bien|a) sla dimensién del indicador coincide con
identificada  (eficacia,  eficiencia, calidad, | los conceptos de las guias y manuales de la | Si
economia)? Metodologia de Marco Légico?
Total= 90.9
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CONTABILIDAD, AUDITORIA, ASESORIA Y DEFENSA FISCAL

Indicador: Porcentaje de personas inscritas en evaluaciones para certificarse en un Estandar de

Competencia Laboral en todo el Estado.

Valoracién
Criterios Si NO
{9.09) [0
i) Claridad
a) sla férmula de cdlculo se encuentra
1. sla férmula de célculo del indicador es expresodg come es.s'eﬁcdodo o el n(;mbre S
coherente con su nombre? {porcentaje, proporC|oT1, f(.]SO, etcétera)?
b} 2El nombre del indicador expresa lo Si
conformado en la férmula de célculo?
2. zExiste coherencia dentro de los elementos|a) 3Existe coherencia del numerador vy
{numerador y denominador) que conforman la [ denominador en cuanto a frecuencias de | Si
férmula de célculo del indicador? medicién y unidades de medida?
3. sla descripcién de las variables de la férmula | a) sLa definicién de las variables es clara y si
de cdlculo permite tener claridad sobre cualquier | utiliza conceptos especializados, éstos se | Si
concepto incluido en ella? explican en una nota técnica?
ii) Relevancia
4. 3El indicador refleja un factor o variable | a} zExiste al menos un factor relevante del Si
central del logro del objetivo? objefivo que se mide en el indicador?
5. sEl indicador estd asociado a una meta(s) | a) 2El indicador cuenta con al menos una
especificals) de acuerdo con la frecuencia de [ meta especifica de acuerdo con la|Si
medicion establecida? frecuencia de medicién?
iii) Monitoreable
a) 3El indicador tiene especificado el valor
6. 3El indicador tiene un valor de linea base para | de la linea de base, o bien, tiene explicito Si
su seguimiento? cudndo se realizard el primer levantamiento
para la linea base?
a) sla frecuencia de medicién coincide con Si
] I3ATD la de los medios de verificacién? !
7. 2los medios de verificacién planteados en el . - -
indicador son consistentes? b) a.Los datos de |0§ variables a rnedlr
efectivamente son medidos por el medio de No
verificacién planteado?
iv) Adecuado
8. zExiste congruencia en el establecimiento de [a} 3las metas anuales y sexenales son Si
metas anuales y sexenales? congruentes en el sentido del indicador?
9. 3sla dimensién del indicador estd bien|a) sla dimensién del indicador coincide con
identificada  {eficacia,  eficiencia, calidad, | los conceptos de las guias y manuales de la | Si
economia)? Metodologia de Marco Légico?
Total= 90.9
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