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Asunto: Entrega de Aspectos Susceptibles de Mejora 2022

Chetumal, Quintana Roo a 02 de septiembre del 2022

#2022, Aiio del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el
Estado de Quintana Roo”

LIC. VIRIDIANA ARACELY ACOSTA SANCHEZ
DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO DE EVALUACION
PRESENTE.

En seguimiento a su similar SEFIPLAN/DGCEDEQ/00233/VIl/2022 y en
cumplimento en lo dispuesto en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Articulo 25 Fraccion lll, Articulos 27 y 28, Fraccién |l,
Articulos 45,78,110 y 111 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
Articulo 56, Fraccion V, Articulo 303, parrafo segundo del reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulo XXV de los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal, tengo a bien hacerle entrega de los formatos de
seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora y documento de Posicion
Institucional de manera impresa y digital en CD certificado.
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FORMATO DEL ANEXO C del Mecanismo de seguimiento a los ASM

ENTIDAD FEDERATIVA: QUINTANA ROO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (*)

Nombre de la Evomcwn' Evaluacidn especifica del Desempefio al Programa Presupuestario E046- Capacitacion y Certificacién para y en el Trabajo
Fondo o Prog E d E046- Ca n y Certificacién para y en el Tra

Dependencia Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Qui Roo

Ejercicio Fiscal Evaluad 2021

Aspecto Susceptible de I

(1)

proceso

real

de atender

Fecha de término |

la ate

de avan
n que

se ha dado

Documento probatorio y

ubicacion electronice

Clasificacic

estado d

Carencia de un diagndstico que|Realizar el Diagnostico del Direccion de 01/08/2022 Obtener el Diagndstico) https://qroo.gob.mx/icat Atendido
permitan reconocer la Problema Planeacidn del Problema del gr/aspectos-susceptibles-
problemdtica central.  (No Programa Presupuestario| de-mejoraf
sintomas) y la  magnitud EO46
{cuantificable) del mismo.
B! Arbol de Problemas que noj Realizar el Analisis del Direccién de 01/07/2022  |Obtener el Arbol dei 100.0% https://groo.gob.muficat Atendido
cuenta con causas claras Arbol de Problemas sus Planeacién Problemas con las causas. ¢ ceptibles-
causas definidas de-meiora/
El Programa  presupuestal Integrar al sistema Direccidn de 01/07/2022 Obtener los elementos 100.0% https://qroo. gob. mxficat Atendido
carece de un Andlisis de| SIPPRES el andlisis de Planeacién completos que integran qr/aspectos-susceptibles-
involucrados y de Alternativas| Involucrados y la MIR del Programa de-mejora/
documentado Alternativas Presupuestario
Se observa que los Indicadores Realizar en sistema Direccién de 01/08/2022 Cumplir con establecido] 100.0% nttps://groo.gob.mx/icat Atendido
del Componente 1 y Actividad| SIPPRES la correccién de Planeacién en las recomendaciones qr/aspectos-susceptibles-
1.4, tienen precisado un estas dos emitidas de-mejora/
comportamiento  DESCEDENTE, recomendaciones
se sugiere definido como)
ASCEDENTE, pues se obtiene un
mayor resultado es un efecto
de un buen desempefio..
La Definicién/Descripcién del| Realizar las correcciones Direccion de agosto de 2022  |Cumplir con lo 100.0% https://qroo.gob.mx/icat Atendido
Indicador en las Fichas| indicadas dentro de las Planeacién establecido en la Guia ceptibles
Técnicas, de acuerdo con |3 Recomendaciones para el disefio de iejora,
Guia para el disefio de emitidas indicadores estratégicos
Indicadores estratégicos (SHCP).
{SHCP}, debe ayudar a entender
la utilidad, finalidad o uso del
Indicador. En las  Fichas
revisadas, las descripciones
repiten el nombre  del
Indicador, sin brindar|
informacion extra, Se reitera
que no se debe repetir el
nombre del indicador ni el
método de calculo, la definicidn
debe ser utilizada para explicar]
brevemente y en términos
sencillos, qué es lo que mide el
indicador.
[*) Limnar un formato por cads eveluacin.
(1) Abnir el némaro de reng’ para los aspect de mejora.

(2) Seleccionar su estada de avance (stendido, en proceso, no inicieds su atencién, otra). Si la opcidn s “No iniciada su atencidn”, especificar los
(3) Anctar los motivos por los cuales no se han iniclado las acclones.

gpivos en ls columna "Motivos™.

(4) Anctar los comentarios que se estimen necesarios para aclarar slguna situacion especifica.
Elabord
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Antecedentes.

El Estado de Quintana Roo cuenta con 11 municipios y una poblacion de 1, 857,985
habitantes, de los cuales 1, 381,000 corresponde a una poblacién de 15 afios y mas.
La economia en nuestro Estado y Pais es de gran importancia para el desarrollo
sustentable de una poblacién activa para el sector laboral, seglin datos del INEGI,
en México las personas tienen necesidades que requieren satisfacer, por ejemplo,
comida, vivienda, educacion, salud y recreacion. Estos bienes y servicios existen
gracias a que los comerciantes venden sus mercancias, los constructores hacen
viviendas, los profesores dan clases, los agricultores cultivan en el campo y crian
animales, entre otros. La importancia de la capacitacion para adquirir
conocimientos, habilidades y destrezas para activar la economia de un pais o
Estado es de gran importancia ya que permite a la poblacion abrirse las puertas al
sector laboral o emprender un negocio propio. En México derivado de la falta de
empleo la poblacion se ha visto en la necesidad de emigrar a otros Estados o Paises
para mejorar su situacién economica.

El 27 de junio se celebra el Dia Internacional de las Pequeiias y Medianas
Empresas (Pymes). Esta fecha fue establecida por Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) para reconocer el esfuerzo de
estos micronegocios. “Fundamentaimente tiene que ver con la Agenda 2030 y los
objetivos de sustentabilidad, siendo el primero de ellos la lucha contra la pobreza. Qué
mejor manera de hacerlo que generando empleo y oportunidades de desarrollo
economico. En México, una parte importante del Producto Interno Bruto (PIB) esta
impulsado por las pequefias y medianas empresas, que representan mas de 99 por
ciento de las empresas que hay en el pais. Segun informacion del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), en México las microempresas emplean a 37.2 por
ciento de la poblacion ocupada y casi 32 por ciento de su personal tiene 41 afios o mas
de edad.

Causas de la problematica.

Se realizé un analisis por parte de la Institucion sobre la necesidad que tiene la
poblacién de capacitarse para mejorar su nivel de calidad de vida, inmerso en ello
su economia, asi como la deteccion de la falta de apoyos gubernamentales en
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~materia de capacitacion, aunado a que empresas privadas no capacitan a su
personal para mejorar la calidad en sus servicios y la falta de cultura en temas de
capacitacion por parte de la poblaciéon en general.

Efectos del problema.

Esto, conlleva a tener empleos con baja productividad, una poblacién desempleada,
menores ingresos econdmicos familiares impactando de manera desfavorable la
economia de la poblacion del Estado de Quintana Roo, por lo que se crea el
Programa Presupuestario denominado “E046-Capacitacion y Certificacion paray en
el Trabajo”.

Objetivos o solucion.

Derivado de estas necesidades de la Poblacion 15 afios y mas, se implementa las
capacitaciones y certificaciones en las diferentes especialidades laborales que
brinda esta Institucion para adquirir o elevar las aptitudes, destrezas, habilidades
para desarrollarse en ambito laboral a través de cursos de extension, cursos
regulares, capacitacién acelerada especifica (CAE), Reconocimiento oficial a la
competencia ocupacional (ROCO) y Certificaciones en estandares de competencia
laboral (ECL).

La capacitacion y/o certificacion es de vital importancia para adquirir conocimientos
y habilidades para el desarrollo de una economia. Dicho programa también esta
alineado al Plan de Desarrollo Estatal y Plan Sectorial en el eje 4- Desarrollo
social y combate a la desigualdad- programa 23 Educacién publica de calidad —linea
de accion 15 el cual tienen como objetivo: “Contribuir a garantizar el acceso y
permanencia a una educacion inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos
que promueva en los educandos aprendizajes para la vida mediante estrategias de
atencion a la demanda y permanencia”.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos por sus siglas ODS,
son una iniciativa impulsada por Naciones Unidas en los puntos relevantes es
garantizar una vida sana y una educacion de calidad, este Instituto recae en el
objetivo 4 de los diecisiete que conforman la agenda 2030, el cual indica “Garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos”.

Cobertura.

La poblacién potencial que presenta esta necesidad son aquellas personas de entre
15 afios y mas que desean capacitarse y/o certificarse, siendo un total de 1,381,000
en el Estado de Quintana Roo segun datos del INEGI.

Nuestra poblacion objetivo seran aquellas personas entre 15 afilos y mas de los 11
municipios del Estado de Quintana Roo. Se realizara la programacion anual por ,;L
parte del Instituto de capacitacién para el Trabajo. M
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“™a programacion de la poblaciéon objetivo sera con base a un afio anterior a lo
alcanzado, para este 2022 se programé 30 mil personas, al término del ejercicio
fiscal se obtendra el total de beneficiarios.

Nota. El programa presupuestarios “E046-CAPACITACION Y CERTIFICACION
PARAY EN EL TRABAJO” no realiza estudio socioeconémico ya que los servicios
que brinda tienen costo accesible para la poblacién.

Intervencion.

El Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de Quintana Roo (CATQR)
brindara los diferentes servicios en las modalidades de cursos de extension, cursos
regulares, capacitacion acelerada especifica (CAE), Reconocimiento oficial a la
competencia ocupacional (ROCOQ) y Certificaciones en estandares de competencia
laboral (ECL), los cuales tendran un costo que estara validado a través de un
tabulador y estara publicado en el Periédico Oficial.

Etapas de la Intervencién.

A continuacién se relacionaran las actividades a realizar para el desarrollo del
programa presupuestario:

1. Programacion de cursos y metas a alcanzar por cada Unidad de
Capacitaciéon, como referencia un afio anterior del que se cursa.

2. Los costos de cada servicio deberan estar en el tabulador que el Instituto
realiza.

3. Se brindara capacitacion a través de las 8 unidades de capacitacion y 5
acciones moviles las cuales estan distribuidas de la siguiente manera: Othon
P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, Tulum, solidaridad, Cozumel,
Puerto Morelos y Benito Juarez, asi como las acciones moviles Nicolas
Bravo, José Maria Morelos, Tihosuco, Lazaro cardenas e Isla Mujeres

4. Las personas interesadas en “Capacitarse y/o Certificase” deben cumplir los
requisitos que se solicita de acuerdo a la modalidad de cada curso que
seleccionen como son:

e 15 afos cumplidos

Acta de nacimiento

CURP

INE

Comprobante de Domicilio

Comprobante de ultimo grado de estudio (siempre y cuando la
tenga)

Integracion y operacion del Padrén de Beneficiarios. Este programa no cuenta

con un padrén de beneficiarios ya que la poblacion es flotante y solo se capacitan
en areas que necesitan en un tiempo determinado.
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Matriz de Indicadores.
Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacién Supuesto

Fin F - Contribuir a garantizar el acceso y PED23I2 - Tasa de cobertura estatal de SNIE, SEP La poblacion del Estado
permanencia a una educacién inclusiva y de educacion media superior obtiene una educacién
calidad en todos los niveles educativos que integral de calidad que
promueva en los educandos aprendizajes para les permite progresar
la vida mediante estrategias de atencion a la individual y

| demanda y permanencia. e S o colectivamente.

Propésito P - Las Personas de 15 afics y mas del Estade | 11010101 - Porcentaje de la poblacion de 15 | Instituto de Capacitacion para el Que la poblacion del
de Quintana Roo que se capaciten o se a 65 afios y mas egresados en los Trabajo, ICAT. Proyecciones de Estado de Quintana Roo
certifiquen obtienen su diploma o certificado. programas de capacitacion y/o procesos de | Poblacion del Consejo Nacional de ponga en practica

evaluacion, obtienen su documento oficial. Poblacion, CONAPO. Subdireccién de | los conocimientos,
Informacién y Estadistica del Instituto | habilidades y destrezas
Nacional para la Educacion de los adquiridos en las
Adultos, INEA. capacitaciones y/o
certificaciones.

Componente CO1 - Personas capacitadas o certificadas C01 - Porcentaje de personas de 15 a 65 Concentrado de Resultados Las personas
inscritos. afios y mas atendidas en capacitacion o Académicos (Registro de Inscripcion interesadas en

| certificacion. RI). Pagina Oficial del ICATQR capacitarse y
http://qroo.gob.mx/icatgr/indicadores- | certificarse se inscriban
de-desempeno en los cursos ofertados

por las unidades de
capacitacion

Actividad C01.A01 - Promocidn y difusion de los cursos de | CO1AD1 - Porcentaje de campafias de Evidencia fisica, digital y publicaciones | La poblacion objetivo se
capacitacion y certificacion elaborados. promocion y difusion de los programas de en redes sociales resguardadasen la | interesa por los

capacitacion implementada. Direccion de Vinculacién. Pagina programas de
Oficial del ICATQR capacitacion que brinda
http:/igroo.gob.mx/ficatqr/indicadores- | el Instituto a través de la
de-desempeno informacién, material de
promocion y difusién
recibido.

Actividad C01.A02 - Actualizacion y especializacion de las | CO1AD2 - Porcentaje de personas inscritas Concentrado de Resultados Las personas
habilidades, destrezas y aptitudes de la de 15 afios y mas en cursos de Extensiéno | Académicos (Registro de Inscripcion se interesan en
poblacion en cursos de Extension o Regulares. | Regulares RI), Pagina Oficial del Instituto de inscribirse en los cursos

[ Capacitacién para el Trabajo del de Extension o

| estado de Quintana Roo. Link: Regulares ofertados.
http:/lqroo.gob. mx/icatgr/indicadores-
de-desempeno

Actividad C01.A03 - Actualizacion y especializacion de las | CO1A03 - Porcentaje de personas inscritas Concentrado de Resultados Las personas
habilidades, destrezas y aptitudes de la en cursos Capacitacion Acelerada Especifica | Académicos (Registro de Inscripcién se interesan en
poblacién, en cursos de Capacitacién Acelerada | (CAE) RI), Pagina Oficial del Instituto de inscribirse en los cursos
Especifica (CAE). Capacitacién para el Trabajo del Capacitacién Acelerada

estado de Quintana Roo. Link: Especifica (CAE)
http:/iqroo.gob.mx/ficatgr/indicadores- | ofertados.
de-desempeno

Actividad C01.A04 - Certificacion de las habilidades, | CO1AD4 - Porcentaje de personas inscritas Concentrado de Resultados Las personas
destrezas y aptitudes de la poblacién en en evaluaciones para certificarse en Académicos (Registro de Inscripcion se interesan en
Reconocimiento Oficial de la Competencia ' Reconocimiento Oficial de la Competencia RI) , Pagina Oficial del Instituto de inscribirse en las
Ocupacional (ROCQ). | Ocupacional. Capacitacién para el Trabajo del evaluaciones para

estado de Quintana Roo. Link: certificarse en
http://groo.gob.mx/icatgr/indicadores- | Reconocimiento Oficial
de-desempenc de la Competencia
Ocupacional ofertados.
Actividad CO01.A05 - Certificacién de las habilidades, CO1A05 - Porcentaje de personas inscritas Concentrado de Resultados Las personas

destrezas y aptitudes de la poblacién en
Esténdares de Competencia Laboral (ECL).

en evaluaciones para certificarse en un
| Estandar de Competencia Laboral en todo el
| Estado.

Académicos (Registro de Inscripcion
RI), Pagina Oficial del Instituto de
Capacitacién para el Trabajo del
estado de Quintana Roo. Link:

se interesan en
inscribirse en las
evaluaciones para
certificarse en un

| http://qroo.gob.mx/ficatgr/indicadores- | Estandar de
| de-desempeno Competencia Laboral
i ofertados.
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1306 - Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana
Roo

[ ARBOL DE PROBLEMAS |

| E046 - Capacitacion y Certificacién para y en el Trabajo |

EFECTO SUPERIOR
Capital Humano deficiente

EFECTO PRINCIPAL
EP1 - EP1 - Empleos con baja productividad

EFECTO MEDIO

EM1.1 - EM1.1 - Integracion de procesos y actividades lentos que limita los resultados de las instituciones publicas

EFECTO PRINCIPAL
EP2 - EP2 - Poblacion desempleada

EFECTO MEDIO
EM2.1 - EM2.1 - Menor ingreso econémico

EFECTO PRINCIPAL
EP3 - EP3 - Poblacién insatisfecha por falta de emplec

EFECTO MEDIO
EM3.1 - Mayor pobreza

PROBLEMA

Poblacion de 15 afios y mas en el Estado de Quintana Roo, en situacion de desempleo con la necesidad de adquirir o actualizar sus conocimientos por medio de cursos de
capacitacién para y en el trabajo.

CAUSA PRINCIPAL
CP1 - Bajo rendimiento de conocimientos en Capacitacian y/o Certificacion del personal en las diferentes dreas de las empresas y oficinas gobierno.

CAUSA SECUNDARIA
CS1.1 - Desinterés de la poblacion en las publicaciones en redes sociales de los servicios de capacitacion que se brinda.

CAUSA SECUNDARIA
CS51.2 - Falta de capacitacién al personal de las empresas e instituciones piiblicas en los servicios de cursos de Extension y Regulares.

CAUSA SECUNDARIA

CS51.3 - Falta de apoyo gubernamental en materia de capacitacion al personal administrativo de sus areas en cursos de Capacitacion Acelerada Espe;
(CAE)

Director de Planeacion ; Director de Planeacion

Elaboro Reviso Autorizo
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CAUSA SECUNDARIA
CS1.4 - Falta de cultura de capacitacion y actualizacion en cursos de Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional (ROCO)

CAUSA SECUNDARIA
CS1.5 - Poblacion no atendida a las necesidades del sector laboral en Estandares de Capacitacion Loboral (ECL)

Mtra.Maria Crig

Director de P{anuclén Director de Planeacién Director General

Elaboro Reviso Autorizo
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1306 - Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

INDICADORES

—

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario E046 - Capacitacion y Gentificacion para y en el Trabajo
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 1306-1101 - Despacho de la Direccion General
Nivel de Objetivo (Actividad) F.P.C01.A04 - Certificacion de las habilidades, destrezas y aptitudes de la poblacian en Reconacimiento Oficial de la Gompetencia Ocupacional (ROCO).

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador C01A04 - Porcentaje de personas inscritas en evaluaciones para certificarse en Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional.
Descripcién Unidad Responsable de la Fuente del Indicador
Lograr evaluar y certificacién en Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional a la Poblacién del Estado de Quintana Roo. 1306-1403 - Direccién Técnica Académica y Enlace
Métado de Calculo (Namero de personas inscritas de 15 afios y més en evaluaciones para certificarse en Reconocimiento Oficial de la Competencia Ocupacional en todo el Estado en el trimestre t/ El total de personas
programadas de 15 afios y mas evaluaciones para cerlificarse en Reconocimiente Oficlal de la Competencia Ocupacional en todo el Estado en el trimestre ) X 100.
Referenclas Adicionales
Medios de Verificacion Cancentrado de Resultados Académicos (Registro de Inscripcién Rl) , Pagina Oficial del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del estado de Quintana Roo. Link: hitp://groo.gob.mx/icatar/indicadores-de-
desempefio
Responsable y Liga de Acceso: 1403 - Direccitn Técnica Académica y Enlace
Categoria Dimensién Perlodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢Es para Cuenta Publica?
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 826 - Porcentaje sl
Primitivo Alonso Cervera
Director Técnico Académico y Enlace
Elaboro Reviso Autorizo

e
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MAS ¥ MEJORES
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VARIABLES
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Fecha 29/08/2022

Pagina 2 de 2

NUMERADOR N(mero de personas inscritas de 15 afios y mas en evaluaciones para certificarse en Reconocimiento Oficial de la Unidad de Medida del Numerador 772 - Persona Inscrita
Competancia Ocupacional en todo el Estado en el trimestre t

DENOMINADOR Total de personas programadas de 15 afos y mas evaluaciones para certificarse en Reconocimiento Cficial de la Unidad de Medida del Denominador 779 - Persona Programada
Competencia Ocupacional en lodo el Estado en el trimestre

Afio: 2019 |  enelano Indicador hacla la Meta
Valor: 100.000 2023 100.000 ASCENDENTE
Variable
> Enero Febrero Marzo Abril Mayo
NUMERADOR 0.000 0.000 11.000 0.000 0.000 20.000 0.000 0.000 21.000 0.000 0.000 8.000 60.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 11.000 1.000 1.000 20.000 1.000 1.000 21.000 1.000 1.000 8.000 60.000

——

Primitivo Alonso Cervera

Director Técnico Académico y Enlace

Elaboro

b

Director de Planeacion

Reviso

R,

Autorizo
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E046 - Capacitacién y Certificacidn para y en el Trabajo

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
ey arl S & RS

1306-1101 - Despacho de la Direccion General

Nivel de Objetivo (Componente)

F.P.CO1 - Personas capacitadas y/o certificadas inscritos.

Indicador

CO01 - Porcentaje de personas de 15 a 65 afios y mas atendidas en capacitacion o certificacion.

Descripcion

Unidad Responsable de la Fuenle del Indicador

Lograr capacitar a la poblacién del estado de Quintana Roo de entre 15 a 64 afios y mas en los diferentes servicios que brinda el institute.

1306-1403 - Direccién Técnica Académica y Enlace

Método de Calculo (NGmero de personas inscritas de 15 afios y mas en curso de capacilacién y certificacién en tode el Estado en el trimestre t / El total de personas programadas de 15 afios y mas en cursos de capacitacion y
certificacion en todo el Estado en el trimesire t) X 100.
Referencias Adicionales
Medios de Verificacion Concentrado de Resultados Academicos (Registro de Inscripcion RI). Pagina Oficial del Icatgr hitp://groo.gob.mx/icatqr/indicadores-de-desempeno
Responsable y Liga de Acceso: 1306-1403- Direccién Técnica Académica y Enlace
hitp:/igroo.gob.mx/icalqgr/indicadores-de-desempeno
Categoria Dimension Periodicidad Unidad de Medida del Indicador ¢ Es para Cuenta Publica?
GESTION EFICACIA TRIMESTRAL 826 - Porcentaje sl J'

VARIABLES
NUMERADOR N Unidad de Medida del Numerador 772 - Persona Inscrita

imero de personas inscritas de 15 afios y mas en curso de capacitacion y certificacion en lodo el Estado en el “'W' t

C trimestre t

Director Técnico Académico y Enlace

Elaboro

El total de personas programadas de 15 afios y mas en cursos de capacitacion y certificacion en -/ /-' stado g/

’ﬂﬂ de Medida del Denominador

779 - Persona Programada

Autorizo
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Afio: e en el Afio ~ Indicador hacia la Meta
Valor: 100.000 100.000 ASCENDENTE
NUMERADOR 0.000 0.000 4,445,000 0.000 0.000 7.481.000 0.000 0.000 13,320.000 0.000 0.000 5,754.000 31,000.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 4,445,000 1.000 1.000 7.481.000 1.000 1.000 13,320.000 1.000 1.000 5,754.000 31,000.000
Primitivo Alonso
Director Técnico Académico y Enlace Director de Planeacion
Elaboro i Reviso Autorizo

R




CENTRO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO

DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

El documento de posicidn institucional tiene como finalidad conocer la opinién y postura de la

dependencia evaluada ante los resultados de los informes finales de evaluacién de los diversos
programas a los que estd sujeto, de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién (PAE) del
ejercicio que corresponda presentados por el evaluador externo. Dicho documento estd
fundado en los hallazgos, recomendaciones y conclusiones derivadas de las evaluaciones
entregadas, por lo que deberd expresar de manera clara y objetiva la factibilidad de atender

las recomendaciones sugeridas. El documento de opinién deberd contener los siguientes

elementos:

Datos de la Evaluacién:

Nombre de la dependencia o entidad:

Instituto de Capacitacién para el Trabajo
del Estado de Quintana Roo

Nombre del (los) programal(s)
presupuestario(s) evaluado(s):

E046 Capacitacion y Certificacién para y
en el Trabajo

Tipo(s) de Evaluacién:

Evaluacién Especifica del Desempeiio

Ejercicio fiscal evaluado:

2021

I. Comentarios generales.

Se deberd realizar los cometarios generales expresando una posicién positiva o negativa de

los siguientes puntos:

a) Sobre los resultados de la evaluacién.- Nos ayudé a identificar las éreas de mejora para
nuestro programa presupuestario E046 Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo.
b) Sobre el proceso de la evaluacién.- Durante el proceso se generaron dudas sobre la
informacién solicitada ya que en algunos puntos no era clara. El Centro de Evaluacién del
Desempefio nos apoyé en cada una de esas dudas que fueron surgiendo durante el

proceso de la evaluacién.

c) Sobre el desempeiio del equipo evaluador.- Sobre el desempeiio del equipo, nunca se tuvo
un contacto directo con ellos, en las ocasiones que se les realizaron llamadas nunca

Centro de Evaluacién del Desempeiio del
Estado de Quintana Roo

Calle Carmen Ochoa de Merino No 202
Colonia Centro, Tel ($83) 83 2 14 52
centrodeevaluaciongroo@gmail.com
Chetumal, Quintana Roo, México




CENTRO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

respondieron, fue el Centro de Evaluacién del Desempeiio quien estuvo apoyando con las
dudas que surgian.

d) Sobre el desempeiio de la institucién coordinadora {Ceniro de Evaluacién del Desempefio
del Estado de Quintana Roo). -Por parte del Centro se recibié todo el apoyo para el
proceso de Evaluacién, resolviendo cada una de las dudas que se surgian.

I, Comentarios especificos.

Se deberd expresar la posicién [positiva o negativa) respecto a los apartados que derivan de
los informes finales de la evaluacién, los cuales son:

a) Hallazgos. Los hallazgos fueron de gran ayuda para reforzar y mejorar el Programa
Presupuestario.

b) Recomendaciones. Cada una de las Recomendaciones se tomaron en cuenta para las
mejoras del Programa Presupuestario.

c) Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA). El andlisis FODA nos ayudé a
identificar cada una de las dreas de Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenazas del
Programa Presupuestario E046 y de esta manera reforzar las dreas de oportunidad.

d) Conclusiones. Este proceso de Evaluacién nos brindé el conocimiento de las éreas que
debemos reforzar para consolidar el Programa Presupuestario.

Asi mismo, esta seccién deberd realizarse por cada uno de los programas presupuestarios

evaluados de la dependencia y/o entidad.

Mil. Referenci | ntes de informacién utilizadas.

Informe Final de Evaluacién Especifica de Desempeiio al Programa Presupuestario
E046.-Capacitacién y Certificacién para y en el Trabajo del Ejercicio 2021: Con
base en Indicadores Estratégicos y de Gestién.

Se deberd enlistar las fuentes de informacién consultadas.

Centro de Evaluacién del Desempefio del
Estado de Quintana Roo

Colle Carmen Ochoa de Merino No 202
Colenia Centro, Tel (983) 83 2 14 52
centrodeevaluaciongroo@gmail.com

Chetumal, Quinlana Roo, México



CENTRO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO
V. Referencia a las unidades y responsabilidades gue participan en su elaboracién.

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacién:

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo

Nombre del responsable de la unidad
administrativa:

Mtra. Maria Cristina Coronado Cruz

Nombre del responsable del programa:

Mtra. Maria Cristina Coronado Cruz

Nombre del enlace de evaluacién:

Mtro. Manuel Jesis Raygoza Alcocer

Otros (Especifique):

Elabord

-

Tomasa Lucrecia Méndez Monforte
Jefa del Departamento de Planeacion,
Programacion y Evaluacion

Mtra. Maria Cris
Directora Gep
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'*HTUTO D“E-_cﬁpﬂc\'ﬂkcm
PARA EL TRABAJO
DIRECCION GENERAL

bral del ICA

QR

Centro de Evaluacién del Desempefio del
Estado de Quintana Roo

Calle Carmen Ochoa de Merino No 202
Colonia Centro, Tel (983) 83 2 14 52
centrodesvaluaciongroo@gmail.com
Chetumal, Guintono Roo, México



